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Resumo: o debate sobre questdo Responsabilidade Social Empresarial (RSE) vem crescendo
notadamente nas duas Gltimas décadas. Acompanhando essa tendéncia, cresce também o
numero de estudos académicos nessa area, constituindo um verdadeiro programa de pesquisa
sobre esse tema, em livros, periddicos e anais especializados em administracdo, tanto
brasileiros como internacionais. Entretanto, quanto as empresas que apresentam o0
comportamento que tem se dado o nome de Responsabilidade Social Empresarial, embora
vejamos os efeitos sensiveis, suas causas ainda sdo polémicas e controversas, assim como 0s
meios e modos pelos quais sdo produzidos. Com a finalidade de entender a complexidade
desse fendbmeno, o presente estudo teve como objetivo principal construir um modelo teérico
de investigacdo da relacdo entre a ética e 0S mecanismos e processos que estimulam e
orientam essa pratica da RSE. Como resultado o presente estudo identifica oito mecanismos e
processos, suscetiveis de observacdo empirica, como possiveis estimuladores e orientadores
dessa pratica, quais sejam: a €tica pessoal; valores éticos na cultura organizacional; lideranca
baseada em valores; clima organizacional ético; racionalidade predominante; acdo social
predominante; sistemas organizacionais de ética; e mecanismos institucionais de isomorfismo.
Finalmente, a partir dos oito mecanismos e processos identificados, o estudo propée um
modelo de anélise desse fendbmeno para ser testado e validado empiricamente.

Abstract: About the companies who present behavior we call Company’s Social
Responsibility (CSR), even so we see sensitive effects, its causes are still unknown, as well as
the ways and means for which are produced. With the purpose of understand the complexity
of this phenomenon, the present study had as a main objective to delineate a research program
to investigate the mechanisms and processes that stimulate and guide the manifestation or the
incorporation of this practical in a company. As a result the present study identifies eight
mechanisms and processes that stimulate and guide this practical: the personal ethics; ethical
values in the organizational culture; leadership based on values; ethical organizational
climate; predominantly substantive rationality; predominantly communicative social action;
organizational systems of ethics; and institutional mechanisms of isomorphism. Finally, from
the eight identified mechanisms and processes, the study it considers a model of analysis of
this phenomenon.
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1 INTRODUCAO

O surgimento da ética nos negocios como campo de estudos, de acordo com
alguns autores (Andrioff e Mcintosh, 2001; Carroll e Buchholtz, 2000; Korten, 1995;
Kreitlon, 2004), estd mais intimamente ligado a evolugdo e consequéncias maléficas do
sistema econdmico, assim como as mudancas por que passaram as sociedades industriais no
ultimo século. Assim, o debate sobre questdo Responsabilidade Social Empresarial (RSE)
vem crescendo notadamente nas duas Ultimas décadas. Acompanhando essa tendéncia, cresce



também o nimero de estudos académicos nessa area, constituindo um verdadeiro programa de
pesquisa sobre esse tema, em livros, periddicos e anais especializados em administracdo, tanto
brasileiros como internacionais.

Quanto as empresas que possuem uma gestdo socioambiental, nas quais, embora
vejamos os efeitos sensiveis, suas causas ainda sdo desconhecidas, assim como 0s meios e
modos pelos quais sdo produzidos. Nao obstante, com base em um levantamento da literatura
especializada, grosso modo, podemos considerar que 0 programa de pesquisa da gestdo
socioambiental desenvolve-se com base na proposicdo de que, em sua natureza, pode haver
uma conexdo com a ética. Fala-se em “probabilidade” de uma relacdo com a ética porque
possivelmente essa ligacdo escape a verificacdo direta dos sentidos. N&o obstante, tal
proposi¢do central pode ser encontrada nas entrelinhas de vérias defini¢cbes conceituais da
responsabilidade social e ambiental, na atualidade (NASH, 2001, ASHLEY, 2003; SROUR,
1998, 2000; DAFT, 1999; ETHOS, 1998; MELO NETO e FROES, 2002; MAXIMIANO,
2002). Por outro lado, alguns estudos empiricos recentes sobre tais praticas (Magalhaes, 1984;
Freitas, 2000; Paula, Pinto, Paiva, 2001; Correia e Medeiros, 2003; Soares, 2004; Belizério,
2004; Ventura, 2003; Fabido; 2003) tém mostrado sérias contradicGes a essa possibilidade,
pois, ndo raro, surgem evidéncias revelando, por parte das empresas, mais interesses
econémicos de maximizacao de retornos sobre o investimento em campanhas sociais, do que
a preocupacdo real com o bem-estar das pessoas, com 0 meio ambiente, com a sociedade,
numa perspectiva global e de longo prazo. Naturalmente, a responsabilidade socioambiental é
ainda um tema muito controverso e polémico, e ainda ndo se chegou a uma concluséo pontual
baseada em evidéncias, todavia, existem estudos suficientemente sugestivos! indicando que
vale a pena investir em maiores e melhores pesquisas nessa area (ALMEIDA, 2004; XAVIER
e SOUZA, 2004; SERVA, 1997). Tendo em vista a complexidade dessa questdo, € prudente
n&o se generalizar alguns resultados.

Se ha uma relacdo entre a gestdo socioambiental e a ética entdo ndo é ildgico
deduzir que os mecanismos e processos que estimulam e orientam essa pratica devem guardar
alguma relacdo com a ética. Partindo dessa suposicdo, o objetivo do presente estudo é
investigar a relacdo da ética com 0s mecanismos e processos que estimulam e orientam a
pratica da Gestdo Socioambiental para delinear um programa de pesquisa no estudo dessa
questéo.

2 ESTRUTURA TEORICA
2.1 ETICA

Existem proposicdes éticas ndo-religiosas no campo da filosofia académica com
suposicdes que procuram refutar a corrente do relativismo ético, separando-se em duas
grandes classes: os racionalistas ou aprioristas, que se encontra entre 0s sistemas éticos
deontoldgicos (‘deon’ = dever), destacando-se principalmente o sistema de Immanuel Kant
(1724-1804) — e os sistemas éticos consequencialistas ou teleoldgicos (‘telos’= objetivo, fim),
destacando-se o utilitarismo, que encontra raizes em Locke, mas s6 foi desenvolvido mais

1 Ainda que do ponto de vista heuristico as categorias weberianas de racionalidade — substantiva e instrumental
(WEBER, 2001) - se apresentem antagbnicas, sob a 6tica da manifestacdo empirica, entretanto, as acles
humanas e o fato administrativo em particular, ocorrem, sempre, em composi¢des que conjugam graus
diferenciados e complementares de ambas (SERVA, 1997). Nesse sentido, a responsabilidade social empresarial
pode se manifestar, na pratica organizacional, sob elementos das duas categorias de racionalidade. Na vertente
instrumental, as ages de responsabilidade social apresentam-se, de alguma forma, atendendo, dentre outros, aos
objetivos da empresa de conquista, de ampliacdo do mercado, de maximizagdo de resultados e de valorizagdo da
imagem corporativa. Para além deste foco, a RSE pode assumir elevado grau de racionalidade substantiva pela
via do respeito aos codigos sociais vigentes, da preservacdo ambiental e do compromisso com a qualidade de
vida do homem, dentre outros valores nobres (XAVIER e SOUZA, 2004).



explicitamente por Jeremy Bentham (1748-1832) e John Stuart Mill (1806-1873) (CHIBENI,
1999; COSTA, 2002).

Tais teorias éticas podem identificar o locus primario do valor moral no tipo de
acao que se produz, ou na conseqiiéncia resultante da acdo. No que concerne as éticas
deontoldgicas, o epicentro estd na acdo do individuo, e o valor moral recai sob as regras
morais. No entanto, em uma perspectiva ampla, a abordagem deontoldgica ndo exclui
completamente as éticas religiosas, como fez o sistema filoséfico racionalista de Kant. O
fundamento central do conseqliencialismo é o de que uma acdo € moralmente correta se 0s
seus resultados forem mais positivos do que negativos (COSTA, 2002, p. 155).

Analisando a ética da convic¢do, que se insere nas éticas deontoldgicas, Weber
(1959, p. 173), considera que “nenhuma ética no mundo pode dizer em que momento ou em
gue medida um fim moralmente bom justifica os meios e as conseqiiéncias moralmente
perigosas”. Divergindo dessa opinido, entretanto, Costa compara as éticas deontoldgicas e as
teleoldgicas ou conseqiencialistas, e acaba defendendo o utilitarismo (consequencialismo)
como a teoria que mais plausivelmente identifica a fonte dltima do valor moral, uma vez que
“€ comum que da boa intencdo se siga a boa acdo e que desta Ultima se siga um bom resultado
e vice-versa.” (COSTA, 2002, p. 155)

Além do utilitarismo, ha mais dois outros tipos de consequencialismo: 0 egoismo
ético e o altruismo ético. No caso do egoismo ético, seu principio €: “uma agdo € moralmente
correta quando ela tem conseqiiéncias boas para o agente que a realiza, independentemente do
que ela possa trazer para as outras pessoas” (COSTA, 2002, p. 155). Em contrapartida, 0
paradoxo do egoismo ético seria o altruismo ético, cujo principio é: “uma acao € moralmente
correta quando produz um bem maior para os outros, independentemente do bem ou mal que
ela possa trazer para o agente que a realiza” (COSTA, 2002, p. 155). Finalmente,
considerando agora a forma mais plausivel de consequencialismo — o utilitarismo — assume-se
gue uma acdo moralmente correta é aquela que tem como consequéncia um bem maior para
todos, inclusive para o agente que a executa.

Uma outra sistematizacdo interessante é evocada a partir de Weber, em que se
costuma fazer a distincdo entre dois tipos de ética: a ética da convicgdo e a ética da
responsabilidade (ENRIQUEZ, 1997, p. 14; SROUR, 2000; SOUZA e XAVIER, 2004;

WEBER, 1959). Nas palavras de Weber:

“(...) toda atividade orientada pela ética pode subordinar-se a duas maximas
totalmente diferentes e irredutivelmente opostas. Ela pode orientar-se pela ética da
responsabilidade  (verantwortungsethisch) ou pela ética da conviccdo
(gesinnungsethisch). Isso ndo quer dizer que a ética da convicgcdo seja idéntica a
auséncia de responsabilidade e a ética da responsabilidade a auséncia de convicgéo.
N&o se trata evidentemente disso. Todavia, ha uma oposicao abissal entre a atitude
de quem age segundo as maximas da ética da conviccdo — em linguagem religiosa,
diremos: ‘O cristdo faz seu dever e no que diz respeito ao resultado da acdo remete-
se a Deus’ — e a atitude de quem age segundo a ética da responsabilidade que diz:
‘Devemos responder pelas conseqiiéncias previsiveis de nossos atos’.” (WEBER,
1959, p. 172).

Porém, antes de discutir os dois tipos de ética acima, que podem também ser
situados éticas deontoldgicas e teleoldgicas, é necessario introduzir dois pares conceituais
utilizados por Weber para distinguir as formas de racionalidade humana ou de motivacdes
para a acdo social, de vez que a ética possui na razao o seu pilar fundamental de sustentacdo
(SERAFIM, 2001). Sob abordagens distintas e opostas — somente do ponto de vista heuristico
— Weber concebeu dois conceitos importantes: a racionalidade formal e instrumental
(funcional) (Zweckrationalitit) e a racionalidade substantiva ou de valor (Wertrationalitat).
Em linhas gerais, a primeira razdo motiva as acGes orientadas pelo célculo, pelos fins, pelo
desempenho, pela rentabilidade e pela utilidade, sendo desprovida de quaisquer valores socio-
humanitarios. A segunda forma de razdo produz agdes fundadas no julgamento ético, na
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autenticidade, na autonomia, no entendimento, na liberdade e na solidariedade, a luz da
intersubjetividade dos atores sociais envolvidos (XAVIER e SOUZA, 2004; RAMOS, 1983;
SERVA, 1997; WEBER, 2001).

Sob a influéncia da teoria weberiana, Ramos (1983, p. 42-3) analisou que a ética
da conviccdo ou do valor absoluto (deontoldgica) estd implicita em toda acdo referida a
valores, sendo seu critério a racionalidade substantiva. Segundo Enriquez (1997) as duas
éticas ndo sdo necessariamente antagbnicas. Ja a ética da responsabilidade, segundo Xavier e
Souza (2004) corresponde a acdo racional referida a fins, sendo seu critério fundamental a
racionalidade funcional ou instrumental. O homem movido por uma ética de responsabilidade
“estimara qué consequliéncias sdo imputaveis a sua propria acao, a condicdo que ele as podera
prever e, portanto, colocar-se-4& na condicdo de antecipar os resultados provaveis”
(ENRIQUEZ, 1997, P. 15). Entretanto, Enriquez (1997), Chanlat (1999) e Srour (2000)
dissertam sobre um outro tipo de “ética da responsabilidade”, a seu turno, orientada a partir da
reflexdo das conseqiiéncias que os atos terdo sobre o outro e sobre a maioria. Srour (2000),
por exemplo, considera que a ética da responsabilidade ndo se apGia somente na vertente da
finalidade, mas também na vertente utilitarista. Analisando com mais cuidado os estudos de
Weber, também vamos ver que ele prdprio admite isso quando afirma que, embora a ética da
responsabilidade seja oposta a da conviccdo, “ndo quer dizer que a ética da conviccdo seja
idéntica a auséncia de responsabilidade e a ética da responsabilidade a auséncia de
conviccdo.” (WEBER, 1959, p. 172).

A ética da responsabilidade na vertente utilitarista seria bem diferente da ética da
responsabilidade dos fins, portanto, sendo a ética da responsabilidade classificada em duas
vertentes: a dos fins e a utilitarista (SROUR, 2000). A ética da responsabilidade, quando é
referida a fins — sendo motivada pela racionalidade instrumental — afasta-se em muito da
concepgdo de ética utilitarista, a qual considera uma acdo moralmente correta quando produz
maior bem para a maioria, inclusive, para o agente que a praticaZ.

Enfim, temos a ética da convic¢do orientada por uma racionalidade substantiva. E
a da responsabilidade, que é subdividida em duas vertentes: a dos fins e a do utilitarismo.
Sendo que a dos fins € orientada por uma racionalidade instrumental, e a do utilitarismo,
apesar de ndo depender diretamente das disposicdes altruistas do ser humano (o0 que néo
elimina a possibilidade de uma motivacao indiretamente altruista), estd condicionada a um
contrato social implicito3. Por outro lado, a existéncia de qualquer disposi¢do altruista nesta
ultima denota alguma quantidade de racionalidade substantiva.

Temos ainda a Etica da Discussdo de Habermas, que valoriza o papel da
comunicagio em busca de um entendimento através da intersubjetividade. E essencial que os
homens possam trocar argumentos racionais referentes a seus interesses dentro de um espaco
publico de livre discussao. Assim, cada um é considerado um ser autdnomo, dotado de razéo,
que pode dar sua opinido. Da discussdo, onde somente as propriedades formais sdo definidas,
surgirdo novas normas e interesses universalizaveis (ENRIQUEZ, 1997, p. 16). Habermas
resume seu pensamento nestas linhas:

2 Talvez, a classificagdo mais proxima da ética da responsabilidade dos fins, fosse 0 egoismo ético, que ja foi
examinado por Costa (2002), donde se considera uma agdo moralmente correta quando ela tem conseqiiéncias
boas somente para o agente que a realiza, independentemente do que ela possa trazer para as outras pessoas. E a
ética da responsabilidade de fins supGe que um bom resultado final para um individuo, justifica os meios que ele
utiliza para atingi-lo, estando motivado pela razdo instrumental — e ndo com a ética da responsabilidade
utilitarista.

3 que é um pressuposto natural de diversos e distintos grupos sociais, posto que a moralidade, quando existe,
existe em funcédo da felicidade social. Como vimos, um utilitarista de regras sempre buscard formas de decidir
pelo bem do maior nimero de pessoas envolvidas e afetadas pela acdo, considerando o seguimento da regra
social envolvida se isso redundar num bem maior para a sociedade. Coso contrario, sugere-se a infracdo da regra,
que se torna justificavel.
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A vontade formada de modo discursivo pode ser dita ‘racional’ porque as
propriedades formais da discussdo e da situacdo de deliberacdo garantem
suficientemente que um consenso ndo pode nascer sendo sobre interesses
universalizaveis, interpretados de modo apropriado, o0 que entendo como
necessidades que sdo compartilhadas de modo comunicacional. A barreira,
representando um tratamento decisionista (autoritario) das questes préaticas, é
ultrapassada desde que a solicitude a argumentacdo examinar o carater
universalizavel de interesses em vez de se resignar diante do pluralismo, e, aparéncia
impenetravel, dos valores Gltimos (ou dos atos de fé ou das atitudes). (HABERMAS,
1978, p. 150).

A idéia central da ética da discussdo é que os individuos se comuniquem entre Si
respeitando as exigéncias de validade de um discurso que tem um sentido, que exprime a
busca da verdade, que € sincero e demonstra justica normativa, para que desse modo eles
tenham condi¢Oes de chegar a um acordo e de encontrar solucbes justas e eficazes
(HABERMAS, 1989; ENRIQUEZ, 1997). O que necessariamente passa pela previsdo das
consequiéncias e no imbricamento obrigat6rio da ética da responsabilidade em sua vertente

utilitaria®. Claro que Habermas ndo cai na utopia segundo a qual os individuos chegar&o
sempre a formular interesses universalizaveis. O que lhe parece essencial é definir as
condigdes que permitem a todos os seres humanos utilizar sua racionalidade consensual e
comunicativa e assim existir enquanto tais. Se esta perspectiva € menos original do que parece
ela nos faz, pelo menos, sentir a impossibilidade da formulacdo de uma ética que néo esteja
fundada sobre a reciprocidade. Isto nos permite compreender melhor que a participacdo nas
organiza¢Bes como na sociedade implica considerar as idéias do conjunto dos individuos
situados em um plano de igualdade. Ela dispensa todos os tipos de manipulacdo, mas néo
podera ser plenamente satisfatoria, pois ndo visualiza os homens em seu aspecto passional
nem t&o pouco seus interesses totalmente contraditérios (ENRIQUEZ, 1997).

2.2 RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

A dificuldade de se chegar a um consenso sobre o conceito de RSE faz com que
esta enfrente graves dificuldades tedricas, e para pesquisar esse fendmeno com maiores
chances de sucesso é preciso antes conhecer as principais correntes tedricas empenhadas em
justificar e fundamentar os conceitos, bem como seus limites e implicagfes. Fazendo um
levantamento da literatura sobre a histéria da RSE Kreitlon (2004) identifica que o0s
fundamentos tedricos utilizados para justificar os conceitos partem, de uma maneira geral, de
trés escolas distintas: Business Ethics, Business & Society e Social Issues Management. A
escola da Etica Empresarial (Business Ethics), enquanto ramo da ética aplicada, que propde
um tratamento de cunho filoso6fico, normativo, centrado em valores e em julgamentos morais.
A corrente chamada Mercado e Sociedade (Business & Society) que adota uma perspectiva
sociopolitica, e sugere uma abordagem contratual aos problemas entre empresas e sociedade.
E a escola da Gestdo de Questdes Sociais (Social Issues Management) que é de natureza
nitidamente instrumental, e trata os problemas sociais como variaveis a serem consideradas no
ambito da gestdo estratégica (KREITLON, 2004).

Embora as defini¢des de RSE variem de acordo com o contexto histérico e social
em que sdo formuladas, e sobretudo em funcéo dos interesses e da posi¢do ocupada no espaco
social pelo grupo que as formula - 0 qual tende a ressaltar determinados aspectos e principios
em detrimento de outros - existe um razoavel entendimento, ou “consenso minimo”, hoje em
dia, quanto ao fato de que uma empresa socialmente responsavel deve demonstrar trés
caracteristicas basicas: a) reconhecer o impacto que causam suas atividades sobre a sociedade
na qual estd inserida; b) gerenciar os impactos econdmicos, sociais e ambientais de suas
operacdes, tanto a nivel local como global; c) realizar esses propoésitos através do didlogo




permanente com suas partes interessadas, as vezes atraves de parcerias com outros grupos e
organizacOes (KREITLON, 2004).

Né&o obstante, grande parte das afirmagdes em RSE sdo calcadas na suposicéo de
gue, em sua natureza, existe uma relacdo intrinseca com a ética®. Tal proposicdo basica pode
ser encontrada nas entrelinhas de vérias defini¢bes conceituais da RSE, na atualidade. Daft
(1999), nesse sentido, afirma que RSE é uma forma de gestdo que busca tomar decisbes e
executar acdes éticas. H& autores que tém se pronunciado de forma mais progressista
(ASHLEY, 2003; NETO e FROES, 2002; ETHOS; GRAYSON e RODGES). Ashley (2003,
p. 6-7), por exemplo, assinala que a RSE pode ser concebida como o comprometimento que
uma empresa deve ter para com a sociedade, demonstrado isso através de atitudes que a
influenciem beneficamente e de forma abrangente, atuando de forma proativa e coerente
conforme seu papel na sociedade e segundo a sua prestacdo de contas para com ela. A
organizacdo, nesse sentido, “assume obrigacGes de carater moral, além das estabelecidas em
lei, mesmo que ndo diretamente vinculadas a suas atividades, mas que possam contribuir para
0 desenvolvimento sustentavel dos povos”. Assim, conclui a autora, “numa visao expandida,
responsabilidade social é toda e qualquer acdo que possa contribuir para a melhoria da
qualidade de vida da sociedade”.

Entretanto, alguns estudos recentes sobre a RSE (Magalhées, 1984; Freitas, 2000;
Paula, Pinto, Paiva, 2001; Correia e Medeiros, 2003; Soares, 2004; Belizério, 2004; Ventura,
2003; Fabido; 2003), tém revelado inconsisténcias graves na estrutura tedrica da RSE.

Segundo Pinto e Faria (2004), em fun¢do da necessidade de adaptacdo as novas
exigéncias profissionais e sociais, as quais sdo motivadas pelas reflexdes éticas do cidaddo, da
sociedade, muitas empresas vém buscando se legitimar com base em um cédigo de conduta,
materializado no discurso formal, supostamente capaz de corrigir o comportamento dos
individuos mediante a sugestdo de condutas éticas. Assim, vejamos uma pesquisa que aponta
contradi¢es. O que se verifica empiricamente € que nem sempre tal discurso corresponde a
pratica administrativa (PINTO e FARIA, 2004, p. 1). Por outro lado, se e havia alguma
suposicao de que politicas e sistemas formais, explicitos, de empresas — tais como: valores
éticos no planejamento estratégico, codigo de ética, balancos sociais, workshops de ética,
investimentos em projetos sociais, etc. — traduzem uma preocupacédo ética, materializada na
RSE, atualmente, essa hipdtese ja foi rejeitada, pois se sabe que a mera implementacdo de
alguns elementos formais da RSE ndo operacionaliza nenhuma transformacdo na realidade
organizacional (SOARES, 2004).

Uma outra critica importante, conforme Cheibub e Locke (apud Ventura, 2003, p.
3) é a de que ndo ha, em principio, “base moral e politica para que as empresas assumam
responsabilidades sociais — no sentido de algo além de suas obrigacdes legais”. Estes autores
consideram que a responsabilidade social ndo seria uma questdo moral, mas sim de interesse
econbémico das empresas, que também envolve riscos politicos (VENTURA, 2003, p. 3).
Nessa perspectiva, portanto, haveria interesses instrumentais associados a incorporacdo da
RSE.

Freitas assinala que “sabemos o que as empresas sdo capazes de fazer quando o
econbémico é o critério decisivo” (FREITAS, 2000, p. 10), quando a razdo instrumental
triunfa, quando a RSE ¢é utilizada como mais uma estratégia de manipulacdo dos seres
humanos. Entretanto, ha esperanca, isto €, ndo se a RSE for considerada mais uma técnica,

5 Entretanto, apesar da maneira de operar da maior parte das empresas que praticam a chamada RSE, nas quais,
embora vejamos os efeitos sensiveis, suas causas ainda sdo desconhecidas, e ndo percebemos os meios e modos
pelos quais sdo produzidos. Fala-se em “probabilidade” de uma relacdo causal com a ética porque talvez essa
suposta ligacdo escape a verificacdo direta dos sentidos, sendo impossivel ter-se conhecimento propriamente dito
acerca do que escapa a verificacdo direta dos sentidos, ja que a certeza € essencial a tudo o que mereca ser
chamado conhecimento (LOCKE, 1979).



pois “como técnica é um fracasso. Se puder ser um processo de consciéncia, de mudanca, ha
esperanca” (MAGALHAES, 1984, pp. 224).

Mas o fato de algumas observacdes empiricas ndo se ajustarem a hip6tese central
da RSE ndo significa necessariamente que essa hipotese ndo possa ocorrer. Apds a exposicao
de algumas das principais objecdes a teoria da RSE, buscaremos acomodar tais criticas
indicadas® introduzindo algumas teorias auxiliares com a finalidade de melhorar a capacidade
de absorcéo das refutacdes e explicacdo do fendmeno, delineando um programa de pesquisa
para a estrutura tedrica da RSE. Ap6s um levantamento da literatura especializada no assunto,
selecionamos algumas teorias auxiliares que ajudardo na explicacdo do fendmeno e de fatos
relacionados. Supomos que introduzindo tais teorias, sera possivel melhorar a adequacao
empirica entre a hip6tese central e as evidéncias empiricas do programa de pesquisa da RSE.
3 DELINEANDO UM PROGRAMA DE PESQUISA PARA A RSE

Um tal programa teria como ingredientes basicos um nucleo rigido de principios
tedricos fundamentais, complementado por um cinturdo protetor de principios auxiliares,
destinado a estabelecer a ligagdo do nlcleo com a realidade empirica. O programa envolve
ainda certas regras metodoldgicas, as heuristicas positiva e negativa. A heuristica negativa
recomenda a manutencdo do nucleo inalterado ao longo do desenvolvimento do programa; os
ajustes empiricos que se mostrem necessarios devem ser feitos mediante modificacdes do
cinturdo protetor. Por outro lado, a heuristica positiva consiste de prescricdes, nem sempre
explicitas, de como se devem efetuar essas modificacdes nas hipoOteses subsidiarias do
programa.

Quanto a estrutura do programa de pesquisa da RSE, vejamos, em breves linhas,
em que consiste cada um de seus elementos.

Nucleo rigido. Todo o programa da RSE desenvolve-se com base na crenca de que em sua
natureza existe uma relacdo intrinseca com a ética. No entanto, ao localizar a ética no centro
da estrutura tedrica da RSE, convém destacar novamente as quatro sistematizacoes
examinadas na secao que tratou desse tema: a) a ética da convicgdo ou dos principios (matriz
deontoldgica), que é baseada em uma razdo substantiva e, portanto, ndo se preocupa com as
consequéncias; b) a ética da responsabilidade (matriz teleoldgica), subdividida em duas
vertentes: a utilitaria’, que € motivada pela inclinacdo da busca do bem social, orientado pela
reflexdo das consequiéncias; e a dos fins, motivada por uma racionalidade instrumental, com
vistas aos resultados econdmicos da organizacdo somente; e c) a ética da discussdo, que busca
estabelecer o dialogo entre as partes para o entendimento e 0 consenso, em bases de justica,
igualdade e critica de ambas as partes.

Heuristica negativa. Os principios nucleares da RSE devem ser mantidos inalterados pelos
pesquisadores, mesmo que haja um imperfeito ajuste empirico inicial. A insisténcia em
manter o nucleo sera de vital importancia para o desenvolvimento do programa;

Heuristica positiva. Os estudos criticos sobre a RSE, que tém revelado inconsisténcias
tedricas em seu programa, devem indicar ndo a refutacdo das hipoteses nucleares, mas a
substituicdo das teorias auxiliares para melhor acomodacdo dos impactos de observacdes
empiricas. Assim, ap6s uma revisdo da literatura especializada no assunto, foram escolhidas
oito teorias auxiliares com o proposito de melhorar o ajuste empirico entre a hipétese central
da estrutura tedérica da RSE e as evidéncias empiricas, dando maior consisténcia ao seu
programa. Para além desse foco, pretendemos melhorar a capacidade explicativa e preditiva
da estrutura teérica da RSE e, com isso, fazer com que ela absorva algumas anomalias e
refutacdes empiricas. Chamaremos esse conjunto de teorias auxiliares pelo nome de “cinturdo

6 Tais como: o triunfo da racionalidade instrumental, que tende a fazer dos seres humanos objetos manipulaveis;
a RSE como uma forma de adaptacdo as exigéncias econdmicas, sociais e ecoldgicas; como uma forma de
paternalismo, autoritarismo e inocéncia.

7 que pode ser traduzida como “utilitarista de regras”.



protetor” do nucleo tedrico do programa de pesquisa da RSE. Consideramos, porém, que as
teorias auxiliares ndo estdo separadas umas das outras, mas supomos que estdo
interconectadas entre si. Assim, ndo é I6gico deduzir somente um mecanismo e/ou processo
pelos quais se dd a RSE, mas uma rede complexa e sistémica de elementos que interagem
juntos, de forma dindmica, convergindo para a manifestacdo desse fenémeno. Nestes termos,
as teorias auxiliares a serem utilizadas na investigacdo das organizacGes socialmente
responsaveis sdo: a) a ética pessoal; b) valores éticos na cultura organizacional; c¢) lideranca
baseada em valores; d) clima organizacional ético; e) racionalidade predominantemente; f)
acdo social predominantemente; g) sistemas organizacionais de ética; e h) mecanismos
institucionais de isomorfismo.

A maior ou menor proximidade do ndcleo, ou seja, seu carater mais ou menos
fundamental, s6 pode ser determinado pelos investigadores, cientistas organizacionais, que
estejam mais familiarizados com as nuancgas de cada uma das teorias relacionadas. Por essa
razdo, deve-se alertar para o carater puramente ilustrativo da estrutura, que sera proposta a
seqguir, para o programa de pesquisa da RSE. Cabe ainda observar que a fronteira entre as
proposi¢oes do ndcleo e as do cinturdo protetor ndo € muito nitida. Da mesma forma, qualquer
tratamento inteligente do cinturdo protetor deve considerar ndo somente o caréter
interdependente das teorias auxiliares, mas também as caracteristicas de interconexao que
existe entre elas, o que torna as fronteiras ainda menos nitidas. Assim, ao longo do
desenvolvimento do programa certas proposi¢cfes que no principio eram tidas como
secundarias podem eventualmente mostrar-se mais fundamentais, ou vice-versa.
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pessoal Valores éticos

Institucionalizagéo na cultura
Isomérfica Organizacional

da RSE

Base
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ETICA DA CONVICCAO

ETICA DA RESPONSABILIDADE
UTILITARISTA

Lideranca
baseada em
valores

Sistemas
formais de
ética

ETICA DA RESPONSABILIDADE
DOS FINS

ETICA DA DISCUSSAO
Acéo social
predominante

Racionalidade
O predominante O

Figura 2 — Grafico representativo do programa de pesquisa da RSE: a relacdo da ética
com 0S mecanismos e processos que estimulam e orientam essa pratica.
Fonte: (CARDOSO, 2005)

Em virtude das restrigdes espaciais de um artigo, ndo sera possivel examinar cada
uma das teorias auxiliares que formam o cinturdo protetor do nicleo do programa de pesquisa
da RSE, com a devida profundidade. Trataremos apenas dos meios pelos quais tais principios
podem ser observados empiricamente.
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3.1 BASE EMPIRICA DO PROGRAMA
A seguir, a base empirica do programa, que traduz a forma como as teorias
auxiliares podem ser observadas na realidade organizacional.

A) Etica pessoal

A adequacdo empirica desse principio passa pela observacdo de trés dimensdes: as
crencas e valores individuais dos integrantes da empresa (inclusive dos seus diretores e
gerentes); o nivel de desenvolvimento moral cognitivo; e o referencial ético utilizado por eles
(ALMEIDA, 2004; DAFT, 1999; KOHLBERG, 1976, 1984; PINEDO, 2003; MARTINS e
BRANCO, 2001). Quanto a primeira dimensdo, o respondentes e entrevistados devem ser
abordados sobre seus os valores morais, buscando-se conhecer os fatores socio-culturais
(crencas, valores, principios e convicgdes pessoais) que podem exercer influencia
significativa na construcdo desses valores morais, conforme assinalado pela perspectiva
sociocultural, que considera necessario investigar a inser¢do do sujeito na cultura e seus
processos de construcdo de significados pessoais no contexto em que vive, analisando-se as
justificativas do sujeito e buscando explorar os significados (MARTINS e BRANCO, 2001, p.
174). Quanto a segunda dimensdo, buscou-se conhecer o nivel de julgamento moral desses
mesmos membros, com 0 proposito de se aproximar do respectivo nivel de desenvolvimento
moral, através de um instrumento que foi construido com essa finalidade, a de avaliar o
julgamento moral das pessoas. Para operacionalizar a sua teoria, Kohlberg desenvolveu o
instrumento de pesquisa denominado Moral Judgment Interview (MJI). Ndo obstante, o
instrumento aplicado na presente pesquisa foi outro similar, o Defining Issues Test (DIT), que
consiste em uma adaptacdo do modelo desenvolvido por Kohlberg. O DIT foi desenvolvido
por Rest (1986), e consiste em um questionario em que sdo apresentados seis dilemas éticos
sobre os quais o inquirido deve manifestar a sua opinido, conferindo um valor absoluto e
relativo a diversas frases relacionadas com cada dilema (cada frase representa uma fase
diferente de desenvolvimento moral). Para analisar a terceira dimensao, buscou-se descobrir
se existe algum tipo de referencial ético® utilizado pelos membros que ocupam cargos de
comando, como geréncia e diretora, analisando-se as justificativas fornecidas pelos
respondentes no DIT.
B) Valores éticos compartilhados na cultura organizacional

N&o obstante as diferentes abordagens sobre cultura organizacional, todas elas
compartilham a crenca de que os valores organizacionais contidos na cultura de uma
organizacdo podem oferecer uma estrutura de referéncia (Motta e Vasconcelos, 2002) — na
qual esta explicita a preferéncia e a diferenca entre 0 importante e o secundario, o que tem
valor e 0 que ndo tem, o certo e o errado, 0 ético e 0 ndo-ético, etc — que norteia 0
comportamento das pessoas ou pelo menos expressa as expectativas da empresa em relacdo a
conduta dos seus membros (Rokeach, 1968). Assim, considera-se que colher dados sobre os
valores contidos na cultura de uma organizacdo ndo é algo tdo facil, e também pode levar
tempo, portanto, deve-se ter paciéncia. A investigacdo do presente estudo se prople a
identificar valores éticos na cultura da organizacdo. Conforme assinala Shrivasta (1985), a
cultura deve ser interpretada mediante os seguintes elementos: mitos, sagas, sistema de
linguagem, metaforas, simbolismo, cerimonias, rituais e o sistema de valores e de normas de
comportamento da organizacdo. Da mesma forma, Freitas (1991) considera necessario
resgatar elementos, tais como: valores; crencas e pressupostos; ritos, rituais e cerimonias;
estorias e mitos; tabus; herdis; normas; e a comunicacdo. N&o obstante, serdo acrescentados
outros procedimentos metodologicos com a finalidade de decifrar as dimensbes mais

8 ética da convicgdo (deontoldgica) e/ou ética da responsabilidade (teleoldgica) e/ou ética da discussao.



profundas da cultura organizacional, através dos seguintes métodos: a reconstrucdo do
histérico da empresa; a analise do processo de socializacdo de novos membros; a analise das
politicas de recursos humanos; e a analise do processo de comunicagdo (FLEURY e
FISCHER, 1996). Por fim, serdo feitas analises dos incidentes mais criticos, pelos quais, a
empresa ja passou; das crencas e valores dos fundadores ou portadores da cultura; e,
finalmente, a discussdao em conjunto, com 0s membros da organizacdo, sobre os dados e as
informacdes coletadas na pesquisa (SCHEIN, 1985).
C) Lideranca baseada em valores

A lideranca baseada em valores ¢ uma lideranca que considera as acGes mais
importantes do que as palavras. Ou seja, embora lance médo de artificios de comunicacédo e
influéncia — tais como simbolos, ceriménias, palestras e slogans, que estdo associados aos
valores éticos — ela busca, principalmente, vivenciar esses valores, exemplificando-os no dia-
a-dia, por meio de atitudes na prépria vida e no relacionamento com os empregados (DAFT,
1999; SCHEIN, 1985; RATTNER, 1998; MOTTA E VASCONCELOQOS, 2002; NASH, 2001).
Assim, para investigar se ha lideranca baseada em valores, o pesquisador entrevistara ndo s
0s membros que exercem funcBes de comando na empresa, mas de todos os niveis da
empresa, inclusive, os mais baixos. Havendo, por parte da diretoria e geréncia da empresa, um
discurso repleto de valores éticos, a pesquisa devera verificar se de fato ha consisténcia entre
esse discurso e a pratica.
D) Clima ético organizacional

O clima ético é um componente da cultura organizacional que inclui prescrices,
proscricdes e permissdes atinentes as obrigacGes morais, isto €, que respondem as questdes
béasicas: “o que é correto fazer-se?”; e “como devo lidar com as questdes éticas?” (VICTOR e
CULLEN, 1987, 1988; CULLEN et al., 1989; REGO, 2001). Frequentemente, para se
conhecer o clima organizacional de uma organizacgdo sdo feitos estudos do tipo diagndstico de
clima organizacional. Tais estudos se apdiam em técnicas de levantamento de opinido, que
vao desde questionarios com perguntas fechadas, utilizando escalas, até entrevistas
estruturadas ou semi-estruturadas. Apesar de existirem alternativas tanto qualitativas como
quantitativas de abordagem, observa-se que em grande parte tais pesquisas séo de énfase
guantitativa (FLEURY e FISCHER, 1996). Ndo obstante o conhecimento de abordagens
qualitativas de clima ético (Arruda e Navran, 2000), no presente estudo, tal caracterizacdo
dar-se-a por meio da aplicacdo do “Questionario de Clima Etico” de Victor e Cullen (1988).
E) Nivel de Desenvolvimento Moral Modal da Organizagao

O nivel de comportamento moral modal da organizacao € o nivel moral que mais
frequentemente aparece na conduta da organizagdo e que caracteriza o nivel de
desenvolvimento moral que permeia sua cultura. Isso é obtido mediante a interpretacdo da
avaliacdo das respostas de um instrumento, desenvolvido por Licht (1996), que segundo este
autor permite obter o nivel de comportamento moral que mais frequentemente aparece na
conduta da organizacgdo, caracterizando seu nivel de desenvolvimento moral, o qual permeia
sua cultura. Baseado na teoria de Kohlberg, este instrumento foi construido por meio de
indicadores de comportamentos morais organizacionais, que por sua vez foram elaborados
com a contribuicdo de diversas fontes — tais como Executivos, Juristas, Ombudsmen,
Sindicalistas, Académicos, Religiosos e outros. A inten¢do do inventor deste instrumento foi
construir indicadores objetivos e operacionais que correspondessem a cada um dos seis niveis
morais possiveis da filosofia de Kohlberg (LICHT, 1996).
F) Racionalidade predominante

Para Xavier e Souza (2004) a RSE se manifesta na prética organizacional sob a
forma de racionalidades distintas. A racionalidade instrumental sustenta as acGes orientadas
pelo célculo, pelos fins, pelo desempenho, pela rentabilidade e pela utilidade. A racionalidade
substantiva produz a¢des fundadas no julgamento ético, na autenticidade, na autonomia, no
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entendimento, na liberdade e na solidariedade, a luz da intersubjetividade dos atores sociais
envolvidos (WEBER, 1974, 2001; RAMOS, 1983; SERVA, 1997). Descobrir a racionalidade
predominante na empresa também ndo é algo facil e pode ser um processo longo. Os métodos
de coleta de dados mais apropriados talvez sejam a observacgdo participante, que consiste em
um esforco etnografico do pesquisador no cotidiano administrativo da empresa 9, e a
entrevista semi-estruturada.
G) Acdo social predominante

Quando uma acdo racional € dominada pela logica instrumental, ela se configura
como uma acao estratégica, que pressupfe sujeitos que ndo buscam a coordenagdo para 0
entendimento e para 0 consenso, mas a interven¢do no mundo objetivo atraves do controle do
outro (ou dos outros) sujeito (s). A agdo estratégica faz uso dos sujeitos como um meio para 0
alcance de fins, tornando-os objetos. De outro modo, a acdo comunicativa é a interacdo de
dois ou mais sujeitos capazes de linguagem e de acdo, que estabelecem uma relacdo
interpessoal, buscando o entendimento matuo sobre uma situacdo de acdo para poder assim
coordenar de comum acordo seus planos de agdo e com eles suas agOes (SERVA, 1997,
HABERMAS, 1989, 1987). Uma gestdo orientada pela acdo comunicativa significa adotar um
modelo de gestdo que se baseia na participacdo democratica mediante a discussdo e
negociacdo dos diversos grupos de interesse de uma empresa, 0 que implica, logicamente, no
reconhecimento — e na tradugdo em termos concretos — de uma vontade coletiva mais ampla e
representativa do que aquela ditada simplesmente pelo retorno financeiro e pelo curto prazo
(KREITLON, 2004). Nao obstante, uma discussdo auténtica sé podera existir entre pessoas
em situacdo igual, sob condic¢des igualitarias na vida pratica, ou seja, primeiramente, todos 0s
participantes devem ter as mesmas chances de participar do didlogo; em segundo, devem ter
as mesmas chances de realizar a critica, constituindo-se, portanto, em uma comunicacao de
méo dupla (TENORIO, 1998; VIZEU, 2004). Em contrapartida, a gestdo estratégica é um tipo
de acdo baseada no célculo de meios e fins, e implementada pela interacdo de duas ou mais
pessoas na qual uma delas tem autoridade formal sobre a (s) outra (s). Por extensdo, este tipo
de acdo gerencial é aquela no qual a empresa é quem determina suas condicdes de
funcionamento (FABIAO, 2003). Assim, caberd ao pesquisador investigar se ha uma
orientacdo comunicativa na gestdo, conhecendo a relagdo da empresa com a sociedade que
podera ser unilateral ou de comunicacdo de médo dupla. Para isso, o pesquisador entrevistara
além dos integrantes de todos os niveis da empresa, inclusive, 0s mais baixos, mas buscara
conhecer o relacionamento e a comunicagdo da empresa com 0s diversos grupos de interesse
envolvidos e afetados por suas atividades.
H) Sistemas formais de ética

Sdo sistemas ou estruturas organizacionais de influéncia para incentivar e reforcar
as decisbes eéticas e socialmente responsaveis em uma empresa. Devem aparecer
explicitamente na empresa sob diversas formas, tais como politicas, normas, codigos de ética,
sistemas de premiacdo, treinamento, selecdo, estruturas e sistemas formais. Portanto, aqui,

9 Essa metodologia é a utilizada por Serva (1997), que ap6s identificar os indicadores da racionalidade
instrumental — fins, desempenho, estratégia interpessoal, utilidade, rentabilidade, calculo, maximizacdo de
recursos, éxito/resultado — e os indicadores da racionalidade substantiva — entendimento, julgamento ético,
autorealizacdo, valores emancipatdrios, autonomia, autenticidade — utiliza um quadro de analise, donde cada
indicador é analisado mediante a observagdo dos processos organizacionais. Tais processos sdo distinguidos, por
Serva (1997), entre dois tipos; essenciais e complementares. Os essenciais sdo: hierarquia e normas, valores e
objetivos, tomada de deciséo, controle, divisdo do trabalho, comunicacdo e relacfes interpessoais, acdo social e
relagdes ambientais. Os complementares sdo: reflexdo sobre a organizagdo, conflitos, satisfagdo individual,
dimensdo simbdlica. Ap6s a congregacdo dos dados, a operacionalizacdo da analise se d& em trés fases, a saber:
deteccdo dos indicadores, mapeamento dos indicadores predominantes e identificacdo da intensidade da
racionalidade substantiva.
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cabera ao pesquisador a identificacdo e a caracterizacdo dos sistemas formais que por ventura
possam existir na empresa (DAFT, 1999).
1) Institucionalizacéo Isomorfica

Institucionalizacdo é o processo de criar “verdades”, de fazer com que um
conceito seja algo “tomado como certo” para um determinado setor organizacional, donde as
organizacGes passam a estruturar suas acdes com base nesse conceito institucionalizado
(MOTTA e VASCONCELOS, 2002; DIMAGGIO e POWELL, 2005). O isomorfismo
constitui um processo de restricdo que forca ou induz uma unidade em uma populacéo a se
assemelhar as outras unidades que enfrentam o mesmo conjunto de condi¢cbes ambientais
(DIMAGGIO e POWELL, 2005). Portanto, a Institucionalizacdo Isomorfica é um fenbmeno
que leva organizacdes de um mesmo setor a possuirem estruturas, regras, modelos cognitivos
e tecnologias similares, conforme um determinado conceito que foi institucionalizado. Nesse
sentido, no caso da adocdo da RSE, devem ser investigadas pelo pesquisador se procede
alguma (s) forma (s) de mecanismo de institucionalizacdo, sendo eles, quatro: a Coercéo; a
Normalizacdo; a Inducdo; e o Mimetismo Organizacional (Ventura, 2003), para saber se
entidades externas, tais como associacdes profissionais, corporativistas e o Estado, sdo atores
importantes no processo de moldagem das decisdes éticas e socialmente responsaveis na
organizacao.
4 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da articulacdo do programa de pesquisa da RSE €é possivel entrever quatro
configuracdes para 0 comportamento de uma empresa que pratica a gestdo socioambiental.
Identificar estas configuracdes sera fundamental para o programa cientifico de pesquisa da
RSE, pois que elas ajudardo a situar as distintas abordagens éticas no &mago do programa
cientifico de pesquisa da RSE, aumentando assim sua capacidade preditiva e explicativa em
relacdo aos fendmenos relacionados.
18) O comportamento socialmente responsavel da empresa X € orientado por intencbes
intrinsecamente boas, desejaveis, na suposicao de que conduzirdo ao bem comum, e, portanto,
um imperativo do ponto de vista moral, independentemente de suas consequéncias, isto é, é
fruto de uma racionalidade predominantemente substantiva e tem na ética da convic¢do (ou na
ética dos principios) sua maior inspiracéo.
2%) O comportamento socialmente responsavel da empresa Y é orientado pelas reflexdes sobre
as consequéncias das acdes empresariais ha suposic¢ao de que causardo um bem maior (ou ndo
causardo mal nenhum) as pessoas que nela trabalham e a sociedade, conduzindo a um bem-
estar maior da sociedade como um todo, e, portanto, um imperativo do ponto de vista moral
sempre condicionado as conseqiiéncias benéficas que possa causar ao maior nimero de
pessoas. E orientada por um contrato social implicito e é motivada por uma racionalidade
mista ou convencionada, com elementos de ambas as racionalidades, substantiva e
instrumental, contudo, tendo a substantiva em primeiro plano, pois € inspirada pela ética da
responsabilidade na vertente utilitarista.
3% O comportamento socialmente responsavel da empresa Z é presentemente legitimo, e
decorre de negocia¢cdes democraticas, acordos e contratos sociais, explicitos ou implicitos,
fundados nas nogbes de entendimento, justica, igualdade, ou seja, fruto da acdo social
comunicativa. Tem sua inspiracdo fundamental na ética da discussao de Habermas.
4%) O comportamento dito “socialmente responsavel” da empresa M é voltado para fins, é
instrumental e estratégico, ou seja, € motivado por uma razdo predominantemente
instrumental e uma acéo social estratégica, convergindo com os mecanismos institucionais de
isomorfismo, para a consecucdo dos objetivos econdmicos, e, portanto, uma incorporacdo
parcial e (til apenas enquanto cumprir esta funcdo. E inspirado na ética da responsabilidade
dos fins. (ESE)
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