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Resumo

A gestdo ambiental ocupa hoje uma posi¢do de destaque quando o assunto gira em torno de
competitividade empresarial, ja que sdo varias as vantagens que as empresas alcancam ao
adotar uma postura voltada para tal tema. Alguns autores declaram que as empresas estdo se
deparando, nos ultimos anos, com fatores que geram enormes mudancas na esfera em que
operam. O que antes era visto apenas como produtividade e seu lado econémico interno,
agora se tornou mais amplo, tendo que se levar em consideracdo situacdes externas, como
postura socialmente correta e alteracdes no meio ambiente. Diante deste contexto, o presente
artigo procurou demonstrar a forma pela qual uma empresa do setor de autopecas da regido de
Valinhos (SP) insere em seu Sistema de Gestdo Ambiental alguns programas que desenvolve
no cotidiano. Primeiramente, foram citados conceitos teoricos, utilizados no &mbito
organizacional, visando um melhor entendimento das tematicas abordadas. Posteriormente,
foram descritos os resultados de uma pesquisa empirica, quando 0s autores procuraram
correlacionar cada um dos programas desenvolvidos pela empresa com os requisitos impostos
pela norma NBR ISO 14001:2004. Conclui-se que tais programas estdo em conformidade
com 0s requisitos mencionados e que 0s mesmos conduzem a empresa rumo a melhoria
continua.
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Abstract:

This article intent to present how a auto parts located in Valinhos city insert in your
Environment Management System some environment programs, development in the daily
activities. In the first time, it was studied basic concepts about environment management, to
understand the subject and, after this, the results of a empirical research were described. In
this research, the authors of this paper correlated each one of the programs with the
requirement present in the standard NBR I1SO 14001:2004. It was possible to conclude that
the environment programs are in agreement with the standard an contributed to the continuous
improvement.
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1. Introducéo

Sabe-se que, durante as ultimas décadas, desencadeou-se uma serie de questdes
ambientais em todo o mundo originadas principalmente por problemas de escala global. Estes
problemas evidenciam, sobretudo por causa do grande aumento populacional, a utilizacdo
imprépria da limitada quantidade de recursos naturais, seu uso inadequado, a destruicdo da
fauna, da flora bem como a poluicdo que se enxerga dia-a-dia nas grandes cidades (PIRES,
2002). Tais consequéncias resultaram em uma grande preocupacdo relacionada a gestdo
ambiental, que hoje se apresenta como um dos principais focos de discussdo das empresas
modernas.

Desde a década de 60, a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) vem criando diversos
programas relacionados a questfes ambientais. Na década de 70, em especial, foi criado pela
mesma instituicdo, em Estocolmo, o Programa das Na¢bes Unidas para o Meio Ambiente
(PNUMA) e, a partir de entdo estabeleceu-se o “direito do homem a viver em um ambiente de
boa qualidade, bem como sua responsabilidade no que diz respeito a proteger e melhorar tal
ambiente para as geragdes futuras” (ONU BRASIL, 2007).

Percebe-se com a instituicdo desses programas, a intencdo de difundir a questdo
ambiental, juntamente com a percepc¢do de desenvolvimento sustentavel, conciliando assim o
desenvolvimento econémico e 0 meio ambiente. Trata-se, atualmente, de um assunto
absolutamente necessario nas discussdes de todas as empresas, em todos os niveis e culturas
da sociedade e, também presente na macro-economia de municipios, estados ou nacdes. As
empresas, tanto publicas quanto privadas, ndo so incorporam esse tema em sua gestdo, mas
também na sua cultura, transparecendo essa atitude em suas acles, servicos e produtos
(DONAIRE, 2006; MENDES, 2007).

Nesse sentido, tem-se a posicdo de alguns autores quanto a falta de ferramentas para
uma inser¢do mais enraizada da gestdo ambiental, quando defendem a idéia de que:

mesmo que 0 processo produtivo ja tenha alcangado alguns ganhos
ambientais, a incorporacdo de objetivos ambientais, de fato, no
desenvolvimento de novas tecnologias ainda ndo alcancou o grau
necessario de difusdo para que todo o sistema econdmico seja guiado por
tais objetivos (Freeman apud Reydon et. al, 2007).

Para esses autores, um paradigma ambiental s6 pode vir a se efetivar, quando as
inovacOGes poupadoras de energia e materiais se estenderem por todas as atividades da
empresa, desde a producgéo, passando pela distribuicdo e comercializacdo, mas essa difusdo
somente realiza-se quando se demonstra a vantagem em termos de aumento de eficiéncia.



Pode-se dizer, que desenvolvimento sustentavel tem em sua concep¢do um sindénimo
muito claro e comprovado de ferramenta de modernizacdo e competitividade. Enxerga-se isso
nas organizacgdes quando as mesmas adotam praticas e procedimentos de reciclagem, reducéo
de gases e de residuos, controle de ruidos, conservacdo da agua, entre muitos outros, que por
sua vez, sdo o resultado de uma gestdo eficiente pautada na eco-eficiéncia e em uma producéo
mais limpa (DIAS, 2006).

Ressalta-se, portanto, a importancia da gestdo ambiental dentro das organizacdes, que
por meio de programas ambientais caminham com uma postura de responsabilidade perante a
sociedade, almejando um compromisso sério com o meio ambiente e, conseqlientemente,
bons resultados no final de seus projetos. Partindo desse ponto, obteve-se o desenvolvimento
do artigo em questdo, pois visualiza-se hoje um crescente nivel de discussdo dentro das
organizagbes com o propdsito de adotar novas estratégias, implantar novas tecnologias e
processos, passando por reestruturacdes que visam sempre a melhoria continua.

Diante do exposto, 0 presente artigo tem por finalidade responder a seguinte questdo: a
implantagcdo dos programas ambientais desenvolvidos por uma empresa de autopegas da
regido de Valinhos apresenta correlacdo com a norma NBR ISO 14001:2004 e contribui com
a melhoria da gestao?

2. Caracterizacao e Método

Em um primeiro momento, com base em uma pesquisa bibliogréfica e, com o objetivo
de se ter uma boa fundamentacdo e um melhor entendimento quanto ao tema central deste
artigo, sdo citados alguns conceitos teéricos, compreendendo aspectos sobre gestdo ambiental,
programas, normas ambientais e desenvolvimento sustentavel. Dentro desse contexto, sao
abordados fatores basicos como o risco quanto as empresas ndo adotarem uma postura
positiva em relacdo ao meio ambiente, as mudanc¢as na cultura organizacional para as que
estdo inserindo esse assunto em seu planejamento estratégico, a esséncia dos programas
ambientais, como também a origem da norma NBR 1SO 14001. Esses pontos sdo relevantes
para o desenvolvimento da pesquisa, que se caracteriza como aplicada.

Posteriormente, apresentam-se 0s programas ambientais desenvolvidos pela empresa
objeto de estudo deste artigo. A pesquisa empirica foi realizada por meio de duas visitas as
instalacbes da Eaton Brasil em Valinhos (S&do Paulo). Na primeira visita, a partir de uma
entrevista semi-estruturada com um profissional da area de Gestdo Ambiental, conseguiu-se
uma base de informacdes importante em relacdo aos programas, seus beneficios e suas co-
relacbes com a norma. A segunda visita teve como propdsito esclarecer davidas gerais sobre
0s programas e permitir a coleta de dados dos resultados comparativos entre 2006 e 2007.

A pesquisa teve carater qualitativo, pois estudou-se, dentro do &mbito da &rea de Gestéo
Ambiental, os programas desenvolvidos pela empresa, bem como a importancia de cada um
deles para a mesma e para 0 meio ambiente. A partir dos dados obtidos e da utilizagdo do
método dedutivo, foi realizada a analise e redacao dos resultados finais da pesquisa. Objetiva-
se demonstrar com este trabalho num primeiro momento a relagdo de programas ambientais
com a norma NBR 1SO 14001:2004, posteriormente, a importancia de uma conscientizagdo
global em torno do assunto, que se torna cada dia mais imprescindivel para o sucesso das
empresas.



3. Revisdo Bibliografica

3.1 Os novos valores da Administracdo Moderna

O entendimento sobre administracdo transcendeu, no decorrer das ultimas décadas,
assuntos relacionados somente a area financeira das organizac6es. Hoje, trata-se de uma area
gue valoriza outros aspectos, também, importantes, no que diz respeito ao sucesso das
empresas, ou seja, a inovacao, o social e 0 ambiental.

Essa compreensdo era algo ja previsto por varios autores, ha alguns anos atras, quando
citavam que as empresas teriam que passar por varias mudancas, adotando outras posturas e,
conseguindo uma coesdo com a toda a sociedade (DRUCKER, 2002). Partindo deste
principio, salienta-se que o enfoque desta revisdo gira em torno do aspecto ambiental, levado
em consideragao por gestores de todo o mundo.

3.2 Gestdo Ambiental

A gestdo ambiental ocupa, hoje, uma posicdo de destaque quando o assunto gira em
torno de competitividade empresarial, ja que sdo Vvarias as vantagens que as empresas
alcancam ao adotar uma postura voltada para esse tema (DIAS, 2006).

Alguns autores declaram que as empresas estdo se deparando, nos ultimos anos, com
fatores que geram enormes mudancas na esfera em que operam. O que antes era Vvisto apenas
como produtividade e seu lado econémico interno (o0 que, como e para quem produzir), agora
se tornou mais amplo, tendo que se levar em consideracdo situacfes externas, como postura
socialmente correta e, alteragdes no meio ambiente (DONAIRE, 2006).

Segundo Dias (2006, pag. 89), “do ponto de vista empresarial, gestdo ambiental é a
expressao utilizada para se denominar a gestdo empresarial que se orienta para evitar, na
medida do possivel, problemas para 0 meio ambiente”. Ela é a mais importante ferramenta
quando se deseja alcancar no ambito industrial um desenvolvimento sustentavel. Esta ligada
intensamente as normas legais referentes ao meio ambiente, que tratam da emisséo e descarte
de substancias e residuos, da quantidade de agua que pode ser utilizada, entre outras variaveis
gue impactam na natureza. Enfatizando, Denardin (2007, pag. 02) comenta que um Sistema
de Gestdo Ambiental (SGA) “visa reduzir os impactos ambientais gerados na produgéo (inclui
matérias-primas), transporte, uso e disposicdo final do produto (descarte)”.

Violar ou desconhecer essas normas acarreta em riscos e prejuizos para as
organizacOes, afetando, significativamente, seus investimentos e sua capacidade de participar
no mercado. Ha alguns anos, as empresas recorriam a metodos corretivos, de forma a néo
terem problemas como esse ou, mesmo, problemas ambientais provocados pelas suas
atividades, objetivando eliminar e/ou reduzir os impactos que poderiam ser gerados (DIAS,
2006).

Donaire (2006, pag. 37), esclarece que atitudes de preservacdo ao meio ambiente
significam mais do que uma exigéncia legal punida com multas ou penalidades. E preciso
entender, que no atual contexto, trata-se de “um quadro de ameacas e oportunidades, em que
as consequéncias passam a poder significar posi¢cfes na concorréncia e a propria permanéncia
ou saida do mercado”. Com isso, visualiza-se uma exceléncia ambiental no ambito
empresarial, na qual, quando obtida no momento oportuno e bem utilizada, resulta no sucesso
da empresa e, quando ndo visualizada e alcangada, no fracasso e na ruina.

Entende-se um SGA como “o conjunto de responsabilidades organizacionais,
procedimentos, processos e meios que se adotam para a implantacdo de uma politica
ambiental em determinada empresa ou unidade produtiva”. Trata-se da sistematizacdo dos



procedimentos da gestdo ambiental quando uma organizacdo almeja atingir e manter seus
objetivos dentro das normas legais, como também, té-los em um nivel de exceléncia no
ambito de uma politica ambiental (DIAS, 2006, pag. 91).

E importante que a cultura das empresas passe por mudancas quando as mesmas
adotam um SGA. Seus colaboradores precisam estar envolvidos e comprometidos com a nova
situacdo e, para que isso aconteca, alguns habitos e costumes negativos extrinsecos a empresa
devem ser suprimidos €, em contrapartida, 0s positivos incorporados por toda a organizagédo
(DIAS, 2006).

Dentro da mesma idéia, tem-se o entendimento de Donaire (2006, pag. 55), quanto a
posicdo das organizacfes em relacdo a esse assunto, pois como se trata de algo em evidéncia,
muitas o colocam em pauta apenas como uma atitude de aparéncia, sem se atentar para agoes
mais efetivas. Para ele, isso decorre da ndo conscientizacdo e comprometimento dos proprios
executivos, que ndo véem essa questdo como um objetivo empresarial primordial para o
progresso da empresa ligado, diretamente, ao da humanidade, nos tempos atuais.

3.3 Programas Ambientais

Segundo Donaire (2006, pag. 108), quando se tem o interesse, por parte das
organizagdes, em equacionar seu envolvimento com a questdo ambiental, é preciso que elas
incorporem em seu “planejamento estratégico e operacional um adequado programa de gestéo
ambiental que possa compatibilizar os objetivos ambientais com 0s demais objetivos da
organizacdo”. Esses programas determinam todo o processo das atividades que deverdo ser
desenvolvidas e, contempla os aspectos ambientais essenciais e a busca pela melhoria
continua, ampliando, assim, seu campo de atuacdo com o decorrer do tempo. Um ponto
estritamente importante é que os programas ambientais devem ser dinamicos e flexiveis, para
que, caso ocorram mudancas imediatas ou futuras, possa haver uma facil e agil adaptacéo.

Se a organizagdo pretende implantar uma gestdo ambiental de forma sistematizada,
precisa levar em consideracdo que isso demanda um certo tempo, ndo podendo, portanto, ser
introduzida de imediato. E necessaria a anélise de aspectos como economia, tecnologia,
produtividade e cultura, determinando, assim, as etapas seqlenciais antes do seu
desenvolvimento (DONAIRE, 2006).

3.4 Normas Ambientais

Desde 1972, foram utilizadas varias propostas para se instituir um programa de gestdo
ambiental dentro das organizagbes. Primeiramente, foi utilizado o Sistema Integrado de
Gestdo Ambiental, ou o conhecido Modelo Winter, desenvolvido pela empresa Ernst Winter
& Sohn. Apds, em 1995, Backer instituiu a Estratégia Ecoldgica da empresa. Outra proposta
utilizada foi o Programa Atuacdo Responsavel, proposto pela Associacdo Bras. Ind. Quimica
(Abiquim), adotado em 1992. A atual e mais adequada modalidade é guiar-se pelas normas
da série NBR 1SO 14000 da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), que tiveram
origem em 1996, especificando requisitos para um SGA (DONAIRE, 2006).

A Norma ISO 14001 foi elaborada pela International Organization for Standardization
(ISO), com sede em Genebra na Suica, que desenvolve e divulga normas internacionais com o
intuito de criar uma padronizacdo para fatores ligados a qualidade e, permitir a troca de
informagdes e a evolugdo em todo o mundo. O desenvolvimento da primeira verséo ISO
14001, em 1996, obteve-se a partir da norma BS 7750, também ambiental (ibid).

No sentido de se esclarecer melhor os seus requisitos, algumas alteracdes foram feitas e,
em 2004 publicou-se sua segunda revisdo, que tem como ponto de destaque a sua maior



compatibilidade com a norma de qualidade I1SO 9001:2000, facilitando assim a implantacéo
de programas de gestdo integrada (DIAS, 2006).

Ela faz parte da série 1ISO 14000 que “compreende um conjunto de normas ambientais,
ndo obrigatorias e de ambito internacional, possibilita a obtencdo da certificagdo ambiental,
porém, esta s6 pode ser obtida por uma determinada empresa se a mesma implementar um
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)” (DENARDIN, 2007, pag. 02). Esse mesmo autor
explica que, a certificacdo dentro dessa série, possibilita a organizacdo enxergar que preservar
0 meio ambiente é um caminho para se alcancar uma posi¢do de sucesso no mercado, abrindo
oportunidades de ascensdo regional, nacional e internacional. Diferentemente de tempos atras
em que isso era visto como um obstaculo para uma gestdo empresarial.

Dias (2006, pag. 92) faz questdo de salientar que a norma pode ser implantada por
qualquer tipo e tamanho de empresa, ja que, mesmo sendo extremamente detalhada quanto
aos procedimentos que devem ser seguidos, ela ndo estabelece metas para um sistema de
gestdo ambiental.

Para Donaire (2006, p4g. 118), a implantagcdo de um SGA deve ser feita guiando-se
pelos cinco principios que a Norma 1SO 14001 especifica, ou seja:

— Comprometimento e politica: “E recomendado que uma organizagio defina sua
politica ambiental e assegure 0 comprometimento com o seu SGA”;

—  Planejamento: “E recomendado que uma organizacdo formule um plano para
cumprir sua politica ambiental”;

— Implementacdo: “Para uma efetiva implementacdo, é recomendado que uma
organizacdo desenvolva a capacitacdo e 0s mecanismos de apoio necessarios para
atender sua politica, seus objetivos e metas ambientais”;

— Medicéo e avaliagio: E recomendado que uma organizacio meca, monitore e avalie
seu desempenho ambiental”;

— Anélise critica e melhoria: “E recomendado que uma organizacdo analise
criticamente e aperfeicoe constantemente seu sistema de gestdo ambiental com o
objetivo de melhorar seu desempenho ambiental global”.

3.5 Desenvolvimento Sustentavel

O conceito de desenvolvimento sustentavel vem se popularizando a cada dia e,
conforme o relatério da Comissdo de Brundtland, de 1987, pode-se encontrar varias
interpretacdes para o assunto. Nesse relatério, foi apresentado um significado mais elaborado
de desenvolvimento sustentavel, deixando explicito se tratar de:

um processo de transformacdo no qual a exploracdo dos recursos, a dire¢do
dos investimentos, a orientacdo do desenvolvimento tecnoldgico e a
mudanga institucional se harmonizam e reforcam o potencial presente e
futuro, a fim de atender as necessidades e aspira¢des humanas (DIAS, 2006,
pag. 31).

Ficou estabelecida, com isso, a relagdo homem e natureza, na qual o desenvolvimento
deve vir de forma harmoniosa entre ambos e, onde a politica ambiental deve fazer parte
intrinseca desse processo.



E imprescindivel que se mude a visdo das pessoas quanto ao meio ambiente, fazendo-as
enxergar o desenvolvimento sustentdvel como essencial para a existéncia humana e, nédo
somente como uma fonte inesgotavel de matéria-prima. O uso racional desses recursos
naturais € o combate a desigualdade e a pobreza, devem vir lado-a-lado com esse novo
pensamento, criando assim um novo eixo para o bem-estar da humanidade (DIAS, 2006).

Esse novo desenvolvimento possui trés dimensdes (econémica, social e ambiental) que
devem ser levadas em consideracdo e, estar sempre em equilibrio. Vé-se pelo angulo da
economia que a empresa deve cumprir seu papel na sociedade sendo economicamente viavel,
do ponto de vista social deve ter atencdo quanto as condicGes de trabalho dos empregados, as
diferentes culturas e deficiéncias e, do ponto de vista ambiental deve primar pela eco-
eficiéncia na producéo e por uma atitude de responsabilidade perante a natureza (ibid).

4. Objeto de Estudo: Eaton Divisdo Transmissdes - Valinhos

O objeto de estudo desse artigo foi uma das unidades da corporagdo Eaton, atuante no
mercado industrial de autopecas — transmissdes para automdveis, caminhdes e agricolas.
Salienta-se, que o material utilizado nesse item, encontra-se disponivel no site da empresa em
questdo. Trata-se de uma empresa industrial diversificada de primeira linha, que fabrica e
fornece produtos e servi¢cos em mais de 125 paises. Para isso, possui centros de pesquisa e de
inovacdo tecnoldgica que tém por finalidade criar produtos de alta qualidade em todo o
mundo. No Brasil tem um total de 11 fabricas localizadas nos estados de S&o Paulo, Rio de
Janeiro e Rio Grande do Sul, que empregam aproximadamente 5.000 funcionarios dos mais
de 50 mil em todo o0 mundo.

A corporacdo Eaton prisma pela qualidade dos servigos oferecidos ao cliente, se
antecipando frente as necessidades e expectativas dos mesmos, por meio da utilizagdo de
ferramentas avancadas para o gerenciamento e analise de mercado e, disponibilizando
atendimento de suporte em todos os servigcos. Essa atitude centralizada transparece,
nitidamente, na empresa que hoje é mundialmente reconhecida, refletindo a imagem de um
fornecedor de alta qualidade, responsavel e confidvel.

Seu sucesso e forma de proceder podem ser visualizados em seus valores centrais,
sendo relevante evidenciar, que a propria empresa tem como entendimento que sua habilidade
em atingir as metas do negécio esta ligada, diretamente, a esses valores. Sao eles:

— Ter os clientes como foco em tudo que for feito;

— Reconhecimento das pessoas como seu maior ativo;

—  Tratamento matuo com respeito;

— Justica, honestidade e franqueza;

— Demonstrar consideragdo ao meio ambiente e as comunidades onde esta inserida;

— Manter os compromissos;

— Busca continuada da exceléncia.

Com isso, visualiza-se, também, sua preocupacdo em relacéo a responsabilidade social,
ponto integrante do Sistema de Gestdo Corporativo (EBS), que tem como objetivo



compartilhar 0 que cada uma das unidades da empresa, no mundo, tem de melhor,
conseguindo, dessa forma, um aperfeicoamento como um todo. Tem inserida em sua tradicédo
uma postura responsavel perante a sociedade, a partir da realizacdo de servicos sociais €, do
compromisso com as comunidades onde suas unidades operam. Essa € uma das linhas de
direcdo que liga este artigo aos programas ambientais de uma das unidades dessa empresa, ja
que além de prezar pela responsabilidade de cumprir com suas obrigagdes legais, procura
estendé-la a sociedade, seja por interesse desta ou com o proposito de diminuir o impacto dos
seus negadcios nas mesmas.

A unidade que participou da pesquisa empirica foi a Eaton Divisdo Trasmisses —
Valinhos, fundada em 1996. Originou-se da aquisicdo da empresa Equipamentos Clark Ltda. e
da consolidacdo com a transferéncia da unidade de Santo André. Esta distribuida em um
espaco de 384 mil metros quadrados, sendo 105 mil de &rea construida e, possui cerca de
2.366 funcionérios na ativa. Produz, hoje, transmissGes mecanicas e pecas de reposicao para
veiculos de varios tipos e, comercializa produtos como 6leo para caixa de cambio, correias
automotivas para caminhdes, Onibus e picapes, entre outros €, em sua carteira de clientes
constam empresas como a Agrale, DaimlerChrysler, Ford, General Motors, International,
Iveco, Renault, Nissan, Troller, Volkswagen e Volvo.

Sua administracdo esta alinhada no mesmo contexto de toda a corporacgdo, seguindo
suas caracteristicas e premissas fundamentais. Tem como um de seus pontos fortes o
atendimento aos valores éticos, mantendo com todos os envolvidos uma relacdo transparente,
honesta e integra. Ressalta politicas ndo-discriminatorias, de respeito a diversidade, de
tratamento justo, de igualdade de acesso, de combate ao trabalho infantil e, promove a
preservacado e controle dos sistemas naturais.

5. Resultados

Para o sistema empresarial, 0s programas ambientais sdo, atualmente, uma pratica que
guia as organizacOes para excelentes posicfes no mercado em que estdo inseridas. Eles
resultam muito mais do que um reflexo de postura socialmente correta perante a sociedade.
Os focos principais sdo: reducéo de custos no processo principal sem, contudo, prejudicar sua
qualidade final; pratica do desenvolvimento sustentavel, alinhando o desenvolvimento
industrial a natureza; e, abertura de oportunidades para a sociedade poder enxergar,
compreender e, até mesmo, participar de sua historia.

E um cenério que aponta a unidade Eaton Valinhos, como uma empresa que demonstra
um sério compromisso com o meio ambiente e com a comunidade onde se localiza sua planta.
Nesse contexto, apresentam-se 0s programas ambientais do Sistema de Gestdo de Meio
Ambiente, Salde e Seguranca (SG-EHS), que possibilitam uma visdo interna de sua gestdo
ambiental.

Ao todo a empresa desenvolve oito programas ambientais, sendo 0S mesmos
apresentados a seguir:

a) Reducéo do teor de dleos e graxas contidas no efluente final e Redugdo da Demanda
Bioquimica de Oxigénio: Esses dois programas funcionam paralelamente e, tém como
objetivo superar os padrdes de emissdo no corpo d"agua. O primeiro, foca a emissao de
Oleos e graxas e, € essencial para 0 meio ambiente quando se fala do setor de fabricacao de
pecas, pois empresas inseridas nesse ramo trabalham com uma alta concentragdo desses
produtos, ja que 0s mesmos estdo entre os principais elementos da usinagem de pecas. Por
este motivo, a Eaton Valinhos trata esse assunto como algo prioritario em termos de
melhorias na operacdo, na estacdo e nos equipamentos, direcionando-o, também, para a



area de EHS e, envolvendo a fabrica como um todo, com o intuito de propiciar uma
conscientizacdo em todas as areas. O segundo programa, visa demonstrar a reducdo da
carga organica na agua, utilizando a anélise de D.B.O. (Demanda Bioquimica de oxigénio).
Analisando, resumidamente, o processo desses programas acontece da seguinte forma: o
esgoto doméstico e o industrial sdo enviados e tratados, separadamente, em um Sistema de
Tratamento de Agua Residuaria (STAR), da propria empresa. Em seguida, depois de serem
eliminadas as impurezas, por meio de um tratamento fisico-quimico, eles se fundem em
um so corpo hidrico (reservatorio). Com isso, a agua tratada, ja pode ser liberada para um
lago situado dentro do terreno da fabrica e, nos residuos solidos que foram retirados,
acrescentam-se a cal, fazendo com que 0s mesmos se transformem em uma mistura
parecida com “argila” a ser enviada para um aterro sanitario, monitorado pela CETESB. E
um processo analisado mensalmente, sob diversos parametros e, a cada trés meses, realiza-
se uma reunido, com os profissionais responsaveis pelo mesmo, para que os resultados
possam ser estudados. Constatou-se, por meio de estudos preliminares a inviabilidade do
reuso da &gua, tanto por orientacbes da CETESB, como em relacdo a estrutura fisica da
empresa, mas esta € uma questdo que continua sendo discutida. Com relacdo a meta para
esses programas, comparados com 2006, a empresa obteve uma redugdo de 88,3% para
Oleos e Graxas e de 57,8% para DBO.

b) Conservacdo do Recurso Natural Agua: O objetivo deste programa € utilizar a agua

adequadamente, de forma a reduzir seu consumo ou criar condicdes para o0 reuso do
efluente tratado. Para que este objetivo se torne um resultado constante, foi implementado
um sistema de conscientizacdo dos funcionarios em relacdo a questdo ambiental, ja que
este € o fator principal para o sucesso do programa. Essa conscientizacdo é conseguida por
meio da criacdo de um quadro de etapas, de reunides dos implantadores com o0s
colaboradores, de cartazes fixados em pontos estratégicos, entre outros treinamentos
inseridos. Outro ponto importante € em relacdo as mudancas fisicas, onde a empresa
procura sempre meios para uma maior eficiéncia dos equipamentos, como por exemplo, a
instalacdo de torneiras automaticas por toda a fabrica e, a manutencéo diaria das maquinas,
tubulacdes e valvulas. Como citado na alinea anterior, ha estudos para o reuso da agua, que
nesse caso, seria utilizada para irrigacdo da area verde da empresa.

Reciclagem de Oleos Usados: Como se viu anteriormente, o 6leo é um dos principais
elementos da usinagem de pecas e, para sua utilizacdo sdo adicionados aditivos originando,
assim, os 0leos de corte integral e lubrificantes, com formulacéo e usos diferenciados. Em
funcdo da contaminacdo ou perda de acdo, até o ano de 1985, os 6leos usados e descartados
eram vendidos para outras empresas, que 0s reutilizavam em seus processos. Mas, devido a
inconstancia de oferta/demanda desse produto no mercado, essa destinacdo nao era
garantida, resultando em um enorme volume de 6leo usado para ser armazenado e
gerenciado. Diante da necessidade de uma destinacdo mais adequada e segura, a unidade
Valinhos criou o Programa de Reciclagem de Oleos (PRO). O programa ja obteve
excelentes resultados, fazendo com que a CETESB o relatasse como um caso bem
sucedido de “Producdo mais Limpa”. Primeiramente, o programa focou a regeneragéo e
reciclagem de 6leos de corte, que eram realizadas por uma empresa do ramo, utilizando
uma unidade movel. Alguns anos depois, esse processo passou a ser feito na prépria
empresa de reciclagem, a partir da instalacdo de tanques de armazenamento para 0s 6leos
usados. Nesse sistema, a responsabilidade por retirar o 6leo usado e entregé-lo restaurado
é, exclusiva da empresa contratada, ficando a parte de aditivacdo sobre a responsabilidade
da unidade Valinhos somente quando ndo ha a necessidade de instalagdes especiais isso.
Esse programa aliado aos treinamentos e a uma conscientizacao dos funcionarios, resultou
em expressivos ganhos tanto ambientais quanto econdmicos, sem alterar a eficiéncia e



eficacia do processo produtivo e, nem a vida util dos equipamentos utilizados no mesmo. A
reutilizacdo do 6leo no ano de 2006 foi de 79,7% e, para 2007, a meta é de 80%.

d) Reciclagem de Residuos Solidos e Geracdo de Residuos: O objetivo destes programas é

reduzir o volume de residuos sélidos enviados ao aterro sanitario e, auxiliar o Grupo de
Voluntérios da Eaton Ltda., que presta servicos a comunidade. S&o baseados na relacéo
producdo X conscientizacao, ou seja, quanto mais se produz maior deve ser a consciéncia
da reciclagem. Tém também, como entendimento, os fatores meio ambiente e custo, pois a
intencdo da empresa € que o numero de produtos reciclados seja sempre proporcional aos
que se produz, conseguindo, assim, uma reducdo dos custos, ja que os produtos reciclados
sdo reutilizados pela prépria empresa. As metas de 2006 foram superadas e, para 2007, a
empresa desenvolvera um trabalho muito mais focado, pretendendo superar mais uma vez
0s indices para os reciclaveis e ficando abaixo dos indices de geracdo de residuos por
colaboradores.

e) Conservacdo de Energia Elétrica: O objetivo deste programa é implementar e manter o

f)

trabalho da Comissdo Interna de Conservagédo de Energia — CICE, otimizando o uso dos
recursos energéticos disponibilizados na empresa. Era baseado em um indice geral para a
fabrica, mas para se conseguir um melhor pardmetro de medi¢do, foi implantado um
medidor em cada unidade de negdcio da empresa, resultando em um total de seis
medidores. Dessa maneira, é possivel obter dados mais detalhados do consumo, para que
possam ser discutidos pelos gerentes e colaboradores de diversas areas nas reunides da
CICE. A Eaton esta desenvolvendo um projeto em parceria com a Companhia Paulista de
Forca e Luz (CPFL), a fim de instalar, inicialmente, novas luminarias por toda a empresa,
reduzindo, assim, o consumo de energia e, aumentando a iluminagdo nas areas. Trata-se de
um programa, que como o0s demais, trabalha os aspectos psicologicos e culturais dos
funcionarios e, apesar de ter se atingido uma conscientizacdo consideravel ao longo dos
anos, ainda sdo realizadas reuniGes periodicas para manté-lo dentro dos padrdes
estabelecidos. A meta para 2007 tem como objetivo reduzir o consumo em 5% em relacéo
a media de 2006.

Atendimento as Comunidades: O objetivo deste programa é promover a¢des de educacéo
ambiental, junto & comunidade local, interna ou externamente & fabrica. E com este
programa, que se atende as solicitacbes de visitas de diversas escolas da regido,
normalmente, agendadas por meio do canal de comunicacao da empresa, o Telefone Verde
(0800-0140001). Um dos assuntos abordados durante a visita é o tratamento da agua
realizado no STAR, onde os alunos visitam o sistema e, tém explicacdes sobre o seu
funcionamento. Paralelo a este programa, foi criado o Pingo de Oleo, com o intuito de
contribuir com as Escolas Municipais de Ensino Fundamental (EMEF) de Valinhos na
formacdo de uma consciéncia sécio-ambiental, passando de um simples conhecimento
adquirido para uma realidade prética. O Pingo de Oleo esta recebendo, neste ano, alunos de
4° série das EMEFs e ministrando palestras com o tema "O Meio Ambiente e o
Gerenciamento de Residuos na Eaton™. Como trata-se de um programa novo, para 2007 a
meta é atender 85% da visitas solicitadas pelas escolas.

Outro ponto importante, constatado durante a pesquisa e, que contribui para a

compreensdo da problematica deste artigo, é a existéncia de trés programas desenvolvidos
pela empresa, recentemente, cancelados devido a ndo conformidade com os resultados
esperados durante a vigéncia dos mesmos. O programa de “Reduc¢do do Langamento de 6leos
e lubrificantes para 0 STAR”, tinha como objetivo reduzir a quantidade de dleo livre enviado
ao Sistema de Tratamento de Aguas Residuérias, otimizando e melhorando a eficiéncia do



sistema. Seu cancelamento se deu, pela semelhanca existente com os programas descritos na
alinea “a”.

O segundo programa cancelado foi o programa para “Substituir o Aquecimento dos
Fornos & Oleo Diesel por Gas Natural”, que tinha como meta substituir 10 fornos até
dezembro de 2007. Foram instalados 05 fornos e, apds estudos constatou-se a inviabilidade
econémica do programa, pois 0 mesmo tinha como base a matriz energética, envolvendo,
assim, um custo muito alto. O Gltimo programa cancelado foi o de “Sensibilizacdo do Sistema
de Gestdo Ambiental”, que destinava-se a obter uma maior consciéncia ambiental dos
funcionérios. Como o seu foco, simplesmente, era voltado em avaliar o conteido conceitual
dos treinamentos e a evolucdo dos funcionarios, acabou por perder o sentido, pois o
importante no ponto de vista da empresa é a mudanca comportamental. Isso fez com que a
empresa, abrisse estudos para substitui-lo por um programa mais viavel e, que venha a
resultar em uma melhoria maior para a questdo ambiental.

Analisando todos os programas citados acima, consegue-se visualizar uma ligacao
muito evidente com a Norma NBR 1SO 14001:2004. No requisito 4.3.1, da mesma, fala-se
sobre os Aspectos Ambientais, citando que a empresa deve estabelecer, implementar e manter
procedimentos para identificar os aspectos que possam vir a controlar e influenciar dentro de
seu campo de atuacdo. Nesse ponto, vé-se que, nos programas citados das alineas “a” até a
“e”, a empresa consegue obter um controle e influéncia, expressivos, no que diz respeito ao
meio ambiente, sendo importante citar, que sdo programas que se relacionam aos produtos e
Servicos que a empresa usa em seu processo produtivo. Ja, o programa citado na alinea “f”,
mostra uma grande preocupacao por parte da empresa ao cuidar da parte de responsabilidade
social, resultando em uma influéncia positiva na sociedade.

O requisito 4.3.3 trata dos objetivos, metas e programas, abrangendo varios aspectos
que tém relacdo direta com os programas da Eaton Valinhos. De inicio, especifica que “a
organizacdo deve estabelecer, implementar e manter objetivos e metas documentadas” e,
durante a pesquisa em campo, constatou-se, que a mesma possui registros de todo o seu SGA
e, dentro deste, documentos detalhados de cada programa. Ele aborda a importancia de uma
mensuracao e coeréncia dos objetivos e metas em relacdo a politica ambiental e, analisando
sob esse parametro, todos os programas implantados pela empresa possuem um rigor que
atende a exigéncia, da norma, quanto a uma quantificacdo desses dados.

No mesmo contexto, existe 0 comprometimento com a prevenc¢édo da poluicdo, o que na
empresa em questdo visualiza-se pelos programas de reducdo de substancias quimicas na agua
e nos de reciclagem de 6leos usados e de residuos (alineas “a”, “c” e “d”). A empresa,
também, atende ao especificado quanto a questdo da melhoria continua, inserindo esse ponto
como foco principal em todos os programas.

A empresa oferece treinamentos constantes para funcionarios de diversos niveis e areas,
compreendendo varios temas e direcionando-os para 0 SGA. Entre eles, ressalta-se,
principalmente, a conscientiza¢do sobre a importancia da reciclagem em todo o ambiente de
trabalho como, também, ao externo a ele. As acdes efetivas tém-se dado por meio de uma
estrutura voltada para uma forte comunicacédo, desde simples cartazes espalhados pela fabrica,
até reunides para direcionar seus colaboradores a uma consciéncia ambiental. Os resultados
sdo acompanhados, periodicamente e, apontam, ndo somente, nimeros para mostrar uma
eficacia e eficiéncia nos mesmos, mas, também, uma postura demonstrada no dia-a-dia pelos
funcionarios na realizacéo de suas tarefas.

Todo esse procedimento relaciona-se ao requisito 4.4.2 da norma, no qual cita que a
organizacgdo deve identificar as necessidades de seus funcionarios quanto a um treinamento
direcionado para seus aspectos e sistemas de gestdo ambiental como, também, para um



melhor desempenho pessoal. Consta no registro de treinamentos da empresa, uma evolucao
crescente desde o inicio da implementacdo de programas, o0 que aponta uma real
conformidade com essa parte da norma.

Entre os assuntos citados no requisito 4.4.3, salienta-se a comunicagao interna sobre 0s
aspectos ambientais e o sistema de gestdo ambiental, que deve ser direcionada para os varios
niveis e funcbes da organizacdo. Visualizou-se, que na Unidade Valinhos, essa € uma pratica
feita de forma especifica para cada setor, desde os profissionais que atuam na area operacional
até os que atuam no departamento administrativo. Com esse intuito, painéis sao fixados por
toda a empresa contendo informativos sobre seus aspectos ambientais e 0 meio ambiente. Ha,
também, a comunicacdo entre pessoas de diferentes funcBes, podendo-se citar, nesse caso, 0
CICE, pois os profissionais que integram essa comissao se reunem, de tempos em tempos,
objetivando trocar informacbes e melhorar o desempenho do programa de conservagdo de
energia elétrica.

Quanto ao requisito 4.6. da norma, verifica-se uma similaridade com os programas que
foram cancelados, isso porque, essa parte define que a alta administracdo deve, sempre,
analisar todo o sistema de gestdo ambiental, garantindo, assim, a eficacia de seus
procedimentos. E, a empresa, ao estudar e analisar criticamente a performance desses
programas constatou a inviabilidade de manté-los em atuacdo, ja que 0s mesmos ndo
atenderam aos resultados estabelecidos.

6. Conclusao

Visualizou-se, por meio deste artigo, que a Eaton Valinhos possui uma expressiva
consciéncia ambiental e uma sélida base no que diz respeito ao conceito de desenvolvimento
sustentavel. Esses fatores, de extrema importancia para as empresas hoje, estdo enraizados em
sua cultura organizacional, remodelando o pensamento das pessoas, que fazem parte do seu
dia-a-dia e, direcionando-as em busca de uma melhoria continua dentro da questdo ambiental.
Demonstra-se com isso, que é possivel uma empresa permanecer em harmonia com 0 meio
ambiente, estando consciente de sua posicdo na sociedade e, levando em consideracao todos
0s aspectos relevantes para a ndo degrada¢do do mesmo.

Pbde-se observar no decorrer da visita empirica, que para cada um dos programas
inseridos pelo Sistema de Gestdo de Meio Ambiente, Salde e Seguranca (SG-EHS) da
empresa, existe uma pessoa responsavel, um objetivo a ser atingido, uma politica relacionada
com a norma NBR 1SO 14001:2004, uma meta anual e métodos a serem seguidos. Que,
também, sdo realizadas, periodicamente, reunides entre os grupos de cada programa, com 0
intuito de se discutir a evolugdo dos mesmos, 0s aspectos referentes a desenvolvimento, a
conscientizacdo por parte dos funcionarios, ao retorno e a viabilidade. Cita-se, nesse caso,
como exemplo, os programas cancelados, refletindo com essa deciséo, uma postura rigorosa,
por parte da empresa, no que se refere aos resultados dos programas.

Constatou-se que os diversos aspectos e caracteristicas, que compdem 0s programas
ambientais da empresa, se encontram em concordancia com a referida norma, mantendo uma
relacdo paralela entre ambos. Isso, provavelmente, se deve ao fato da empresa possuir um
planejamento estratégico congruente ao seu Sistema de Gestdo Ambiental, no qual, os
objetivos ambientais e sociais se tornam compativeis com os da organizagdo, conquistando
assim, uma posicdo de destaque no mercado. Conclui-se, portanto, que 0s programas
ambientais apresentam correlagdo com a norma NBR 1SO 14001:2004 e que contribuem para
a melhoria da gestao da empresa.
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