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Resumo:

O presente estudo tem o objetivo de avaliar os inventarios concebidos pelos autores deste
trabalho, como também avaliar a pré-disposi¢do dos individuos em confiar e em dizer a
verdade em ambientes corporativos contemporaneos. Mais especificamente, verificar as
situacGes em que se pode confiar ou ndo, assim como as situacdes em que se diz a verdade ou
ndo, e relacionar com o desenvolvimento moral e do ego desenvolvido pelos autores
Kohlberg, Petrick e Loevinger. Nesse contexto, realizou-se um levantamento de carater
exploratério, mediante aplicacdo dos inventérios de confianca e verdade a uma amostra de 75
individuos — para cada inventario. Esta amostra foi composta por estudantes universitarios da
FEFISA e da Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul, além de profissionais que estéo
inseridos nos mais diversos segmentos empresariais. Os resultados apontaram que a confianca
esta relacionada com o grau de conhecimento, amizade e intimidade em relagdo ao outro; e a
verdade esta relacionada com o nivel de impacto — ou risco — para com o outro. Assim, a pré-
disposi¢cdo em confiar, quanto de dizer a verdade depende do nivel de conhecimento do outro.

Abstract:

The objective of this study is to evaluate the inventory conceived by the authors of this paper,
and also evaluate the individual pre-disposition in trust, and say the truth in the corporate
environment. Specifically verifying the situations in which one can trust or not, in the same
way the situations when truth is told or not, in a relationship with the moral and ego
development built up by Kohlberg, Petrick e Loevinger. Based on this context an exploratory
survey was conducted, with the application of the trust and truth inventories, to a sample of 75
individuals, to each inventory. College students from FEFISA, and Universidade Municipal
de S8o Caetano do Sul were selected for the sample, besides some professionals from
different market segment. The results indicated that trust is related with the degree of



familiarity, friendship, and the intimacy related to the other; on the other hand truth is related
to the level of impact, or risk, to the other. Like this, pre-disposition in trust, as much as, to
say the truth depends on the knowledge of the other.
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1. Introducgéo

O principio da liberdade do individuo, consagrado na maioria das constituicdes dos paises
modernos, é baseada na idéia de que os individuos sdo os juizes de suas necessidades, de seus
recursos e de suas vidas. Isto confere as pessoas uma dimensdo de responsabilidade individual
imensa numa visdo humanista, incentiva-o a, quase que naturalmente, antagonizar-se face aos
limites dessa projecdo. Nesse sentido, a decisdo de como se quer entender a moral parece
expressar uma tomada de posicao através da reflexdo e da consideracédo tanto de fatos, quanto
de argumentos com poder de persuasdo. Isto porque, a moralidade esta direcionada ao
florescimento do ser humano e de suas formas de organizacéo social.

A concepcdo da moralidade é aquela segundo a qual a moral consiste no fornecimento e no
esclarecimento de regras — ou de principios — de determinacdo do agir. Nesse contexto, a
moralidade consistiria na subsuncdo de acdes a leis universais. Tal perspectiva, de acordo com
Oliveira (1995), € denominada “teoria da lei moral”, que considera a idéia de que o ser
humano possui uma razdo universal capaz de gerar forma, esclarecer situacbes morais que
diga como agir. A “teoria da lei moral” pode, de certo forma, esclarecer situacdes que possam
determinar de maneira adequada o modo como os individuos agem diante de casos
paradigmaticos. O critério do reconhecimento da regra é o reconhecimento de que a a¢do, ou
situacdo, ndo € desejavel para pelo menos uma das posi¢bes envolvidas, desde que esta
posicao satisfaca certos padrdes de racionalidade.

Quanto a essa perspectiva, dois aspectos podem ser aqui assinalados. O primeiro diz respeito
ao carater essencialmente negativo e restritivo que a moralidade passa entdo a assumir. Contra
isto, pode-se propor a ado¢do de uma visao mais expansiva da moralidade. Uma visao na qual
a moralidade abarque todo o complexo de tomada de decisdes e relacdes humanas. Sendo ela,
assim, parte constitutiva da questdo acerca do tipo de pessoa que se quer ser, o tipo de vida
que escolhe viver, as funcbes sociais e relacdes que elege e que passa a integrar a identidade
pessoal. E em segundo, a deliberacdo moral depende do exercicio refinado da capacidade
imaginativa. Apenas este exercicio imaginativo permite explorar, em cada caso, 0S aspectos
relevantes e as alternativas disponiveis. Trata-se de fornecer uma visao da racionalidade moral
como imaginativa, com o intuito de apontar para 0s diversos recursos imaginativos que
tornam parte do processo de deliberagdo moral (OLIVEIRA, 1995).

Como estd compreendido aqui, a imaginacéo ndo pode ser considerada nem como subjetiva e
nem como irracional. Como agentes morais, compreende-se a partir de uma certa narrativa
sobre 0 mundo. Os individuos sdo aqueles que inserem a sua existéncia num campo especifico
de crencas e relagbes humanas. Exercem determinadas funcGes e por elas se fazem
reconhecer. Encarnam certos valores e sobre eles constituem um projeto de vida. S&o o fruto
de um passado, de uma historia narrativa alheia que se torna deles, a cada vez que eles
assumem o papel de agente de suas proprias acdes. Aprendem a olhar e a interagir no mundo
a partir de modelos e idealizacbes sobre os quais, em seguida, aprendem a exercer sua
capacidade critica. Ndo h4, portanto, nada essencial e exclusivamente subjetivo em tais
processos. Ao contrario, trata-se de reiterar o carater essencialmente intersubjuntivo da
atribuicdo de significado as a¢des dos individuos.

Este trabalho surgiu da necessidade de verificar — e também avaliar — a pré-disposicdo dos
individuos em confiar e em dizer a verdade sob a perspectiva do desenvolvimento moral
pessoal e organizacional. O estudo ainda pretende validar os instrumentos — ou inventarios —
concebidos pelos autores do presente artigo, como forma de chamar atencdo para os desafios,



visando contribuir para a evolugdo, de modo que sejam aumentadas as chances de éxito em
estudos tdo necessarios atualmente. Convém ressaltar que, ndo se tem a pretensdo de esgotar o
assunto, mas sim, iniciar uma discusséo ao seu respeito.

2. Rerefencial Conceitual
2.1. O Desenvolvimento da Moralidade

O desenvolvimento da moralidade, que se refere ao processo pelo qual os individuos adotam e
internalizam padrdes do que é certo ou errado na sociedade, representa uma area de estudos
da psicologia do desenvolvimento. Compreende investigaces que vao desde como individuos
percebem os codigos morais de seu grupo de referéncia, até como reagem a transgressoes e
respondem a violagdes. Os sujeitos desse tipo de investigacdo sdo, primordialmente, criangas.
Segundo Kohlberg, as criancas crescem e avangam através dos estagios do desenvolvimento
moral de maneira similar dos estudos conduzidos por Piaget, referente ao desenvolvimento
cognitivo (CORY, 1986).

De acordo com Kohlberg (1984), o desenvolvimento moral estd, inevitavelmente, relacionado
ao desenvolvimento intelectual. Por exemplo, uma crianga ndo consegue desenvolver um
sistema moral até que determinadas habilidades intelectuais ndo tenham sido desenvolvidas.
O autor enfatiza ainda, a idéia de que um individuo pode se fixar em um dos niveis, ou porque
ndo é intelectualmente capaz de um crescimento ulterior, ou porque 0 ambiente que a circunda
nédo prové experiéncias que encorajem o crescimento. A teoria Kolhberguiana em relacdo aos
estagios consecutivos do desenvolvimento da moralidade possui, uma certa riqueza, acerca de
implicaces teoldgicas. Uma aplicacdo de sua teoria para a historia de Deus que diz respeito a
Israel antiga, oferece uma explanacgéo racional das acdes de Deus que pode parecer aspera ou
impropriamente severa das perspectivas dos individuos.

Para Piaget (1957) o desenvolvimento da moralidade percorre dois estagios: (a) o estagio do
realismo moral — ou estagio heterbnoma — diz respeito ao estagio inicial durante o qual a
crianca aceita as regras ditadas pela autoridade dos pais, como sendo naturais e corretas; (b) o
estagio da independéncia moral — ou estagio da moral autbnoma — € o estagio subseqliente, no
qual aquilo que a crianca determina como sendo natural e certo € modificado para se adaptar
as circunstancias particulares. As denominagfes tanto da “moral heterdbnoma”, quanto da
“moral autbnoma” derivam da passagem progressiva do controle sobre a moralidade,
inicialmente sendo do meio e, subseqgiientemente, sendo da crianca. Nesse contexto, o autor
apresenta ainda alguns postulados basicos da teoria piagetiana:

= O conhecimento se desenvolve através da acdo e da experiéncia, ou seja, nos estagios
mais primitivos do desenvolvimento cognitivo, as criangas conhecem o mundo
colocando objetos na boca, enquanto criangas um pouco mais velhas véo utilizar suas
méos e 6rgdos dos sentidos para conhecé-lo;

= O autor enfatiza também que no decorrer do processo do desenvolvimento, as pessoas
aprendem a explorar o0 mundo de maneira mais abstrata, por meio de idéias e
conceitos;

= O conhecimento é uma espécie de “guia” que conduz as agdes humanas. O
conhecimento é constituido a partir de certas estruturas mentais e € um instrumento
que precisa e tem que ser utilizado;



= O mundo que os seres humanos vao experimentar torna-se mais rico e complexo a
medida que s&o adquiridas novas estruturas cognitivas.

Ankersmit (2004, p. 85) afirma que a moralidade denota naturalmente “um cédigo normativo
do comportamento de uma sociedade”, devido ao fato de “certos valores basicos serem
necessarios para a sobrevivéncia coletiva”, que tiveram de ser formulados em cada sociedade.
Em contrapartida, os valores éticos, na concepcao de King et al (2000), estdo associados aos
ideais e principios removidos da rotina diaria. Compreende o “certo e errado” quando a
escolha a ser feita tem impacto significativo em outro. A ética refere-se as normas e aos
principios que constituem um guia basico determinando como certos conflitos de interesses
humanos devem ser estabelecidos, como forma de otimizar o beneficio muatuo nas sociedades
que vivem juntas em grupos.

Para Huberts, Kolthoff e Heuvel (2003, p. 3), a “ética refere-se a uma cole¢do de valores e
normas para padrdes ou principios morais que ddo sustentacdo a integridade [...] definido com
um codigo de atos, como um guia de conduta”. Cracraft (2004) salienta que a natureza da
moral destes principios esta relacionada com a conduta do que é julgado como certo, justo ou
bom. Valores sdo “julgamentos de valor”, ou seja, sdo principios ou padrbes de
comportamentos. Valores podem ter um certo peso na escolha de determinada acao (o que é
bom de fazer ou ruim para omitir fazer). Normas sdo o comportamento moral correto em
determinada situacdo. Vann (2004) acredita que os valores e as hormas guiam a escolha da
acao e fornecem uma base moral justificando ou avaliando o que se deve fazer. Dessa forma,
a integridade age dentro da estrutura de valores e de normas morais—éticas.

Por tudo isso, a capacidade avancada de raciocinio é condi¢do necessaria, mas nao suficiente,
para que um sujeito possa compreender julgamentos morais avangados. Contextualizando, a
compreensdo de julgamentos morais avancados é condi¢do necessaria, porém ndo suficiente,
para que um individuo se comporte eticamente de acordo com o0s niveis morais avancados.
Um individuo que tenha atingido niveis morais avancados, ndo necessariamente, se
comportard sempre de acordo com estes niveis. Podem ocorrer oscilagbes, e também a
necessidade do pensamento moral avangcado pode ser suspensa, quando pessoas se véem em
situacOes ndo familiares e/ou ndo coercitivas: auséncia temporéria de sistemas de controle e
punicdo (WEGNER, 1978).

2.2. Os Estégios do Desenvolvimento Moral Pessoal de Kohlberg

Segundo Kohlberg (1984), ha trés estagios do desenvolvimento moral pessoal e estes, por sua
vez, abrangem seis niveis, como sao apresentados a seguir.

1° Estagio Pré-Moral ou Pré-Convencional - “eu”: O comportamento é motivado pela
antecipacdo do prazer — ou da dor. Assim, o conceito do certo e do errado é definido por meio
das consequéncias praticas das agdes, em termos de recompensa ou puni¢ao.

* Nivel 1 — Punicdo ou Obediéncia: “O certo é evitar punicdo material ou fisica”. A
punicdo é uma resposta automatica a retaliacdo fisica. Assim, as consequéncias fisicas
imediatas de uma determinada acdo caracterizam sua “bondade” ou “maldade”. As
atrocidades realizadas pelos soldados durante o Holocausto, que simplesmente
“estavam cumprindo ordens” sob a ameaca de punigéo, ilustram como os adultos, bem
como as criangas podem funcionar no nivel 1.



Nivel 2 — Troca Instrumental ou Troca de Favores: “O certo é levar vantagem”. A
justica é “faca com os outros 0 mesmo que fazem com vocé”. Portanto, o individuo faz
0 gue é necessario, e faz concessdes, tdo somente, para satisfazer suas necessidades. A
acao correta consiste em troca de favores, como forma de conseguir aquilo que
precisa. Nesse sentido, € possivel afirmar que as pessoas sdo avaliadas em termos de
sua utilidade.

2° Estagio Moralidade Convencional - “eu e 0 outro”: O comportamento é controlado por
sancOes externas. Compreende-se como 0 estagio da aceitacdo das regras e dos padrbes de
pensar em virtude de um grupo.

Nivel 3 — Conformidade Interpessoal ou Expectativas Mutuas: “O certo é agir para
pertencer ao grupo”. O certo é a conformidade as expectativas comportamentais de um
grupo ou de uma sociedade. O individuo age para ganhar a confianca e a aprovacao de
outro. O comportamento “certo” é aquele que satisfaz, bem como ajuda o outro dentro
do grupo. “Todos estdo fazendo isto”. Assim, se ganha a confiangca e a aprovagédo
como sendo convencionalmente “respeitavel” e “agradavel”. Desse modo, a
transgressdo é uma ruptura das expectativas da ordem social. A retribuicdo, entretanto,
neste estagio € coletiva. A vinganca individual ndo é permitida. O perdao é preferivel
a vinganca.

Nivel 4 — Lei e Ordem: “O certo é preservar o sistema”. E o respeito as regras, leis e
autoridades corretamente constituidas. A defesa da ordem social e institucional é
cedida a uma causa. Responsabilidade para o bem-estar de outro na sociedade.
“Justica” normalmente refere-se a justica criminal. A justica exige que 0S erros sejam
punidos, que “pague seu débito a sociedade”, e 0s que respeitem sejam
recompensados. O comportamento correto consiste em manter a ordem social para sua
propria causa.

3° Estagio Pos-Moral ou Po6s-Convencional - “principios pessoais internalizados™: Estao
incorporados o0s principios éticos.

Nivel 5 — Contrato Social: “O certo é tolerar as diferencas e aceitas decisfes da
maioria”. A acdo moral em uma situacdo especifica ndo é definida com base a uma
referéncia de lista de verificacdo das regras, mas da aplicacdo lI6gica dos principios
universais, abstratos e morais. Os individuos tém naturalmente seus direitos e sua
liberdade que é, de certo modo, a prioridade da sociedade, devendo portanto ser
protegidas. A “justica exige puni¢cdo”, ha san¢des legais que tem finalidade punitiva.
Assim, a liberdade do individuo deve ser limitada pela sociedade somente quando
infringe a liberdade de uma outra pessoa, bem como da sociedade.

Nivel 6 — Principios Eticos Universais: “O certo é quest&o de consciéncia individual e
de comprometimento responsavelmente escolhido”. Um individuo que alcance os atos
deste nivel age com base nos principios de igualdade e de valorizagdo dos seres
humanos. As pessoas nunca significam o fim, mas o fim em si mesmas. Ter direitos
significa mais que a liberdade individual. Significa que cada individuo tem
consideracdo, bem como interesses em cada situacdo, aqueles interesses que tém
importancia tanto para um, quanto para o outro. Este € um modelo de regra. Neste
nivel, Deus é compreendido como quem diz o certo porque esta certo.



2.3. Estégios do Desenvolvimento Moral Organizacional de Petrick

De acordo com Petrick e Furr (1995), todos trés estadgios do desenvolvimento moral
organizacional estdo distribuidos em seis niveis, como séo apresentados a seguir.

1° Estagio Pré-Moral - “eu e a empresa”: E a “sobrevivéncia maquiavélica”, devido ao fato
do ambiente de trabalho se caracterizar pela troca de favores e pela manipulagdo com o intuito
de atingir objetivos pessoais e ndo institucionais. A organizacao pode ser retratada como uma
“selva moral” em que os interesses pessoais direcionam os padrdes de conduta e a palavra de
ordem é ganhar sempre, independentemente dos meios empregados.

Nivel 1 — Darwinismo Social: “O certo é acabar com a concorréncia”. O receio da
extincdo e a urgéncia em sobreviver financeiramente conduzem a conduta moral da
organizagdo. O emprego direto da forca € a norma aceita para obter os resultados
pessoais desejados. A cultura ética que caracteriza este nivel € um tipo de cultura na
qual sobrevivem os mais aptos, ou seja, aqueles que forem mais fortes
individualmente, em coalizGes ou em redes sdo quem determinam o comportamento
desejado e pune os que deles desviam.

Nivel 2 — Maquiavelismo: “O certo é manipular os outros para obter vantagem”. Neste
nivel, apenas os ganhos da organizacdo guiam suas a¢des. Atingir sempre 0s objetivos
justifica o emprego de qualquer meio eficaz. Diante disso, é possivel considerar que
neste nivel fundamenta-se a desonestidade como operacéo rotineira para a organizagdo
poder avangar. As organizacfes que operam neste nivel vivenciam constantemente um
ambiente de desconfianca, isto porque, a estratégia empregada pelos funcionarios para
conseguir avancar € “pisar uns sobre os outros”, o que por sua vez, dificulta ou mesmo
impede qualquer atividade que exija colaboracdo.

2° Estagio Moral Convencional - “a empresa e o mercado”: Neste estagio, 0 modelo do
desenvolvimento moral organizacional é caracterizado pela autoridade e conformidade, ja que
h&, na organizacao, respeito pela autoridade e conformacao aos padrfes sociais vigentes.

Nivel 3 — Conformidade: “O certo € seguir as regras do mercado”. Devido ao fato de
haver uma tradicdo de procedimentos operacionais padronizados e a pressdo para
adesdo as normas sociais que estdo relacionadas ao comportamento certo ou errado.
Este nivel é identificado por um comportamento centrado na organizacdo que dificulta
sua preparacgdo para as mudancas conjunturais impostas pelo ambiente. A burocracia e
0 paternalismo sdo os procedimentos comuns que irdo manter e reproduzir um clima
de resisténcia as mudancas e podem levar a mediocridade institucionalizada.

Nivel 4 — Lealdade para com a Autoridade: “O certo é respeitar as autoridades
legitimas”. Isto porque, as dire¢cGes de uma autoridade legitima determinam os padrdes
morais da organizacdo. O certo e o errado estdo fundamentados nas decisbes daqueles
que possuem poder hierarquico. Isto também se estende as decisdes técnicas, pois a
organizacdo entende que o maior nivel hierarquico € o que sistematicamente sabe mais
do que os outros. A autoridade de pulso firme é glorificada e o clima de trabalho
demonstra que os funcionarios ndo pensam isoladamente, mas verificam suas posi¢des
com as das autoridades na organizacdo e as ajustam devidamente.



3° Estagio Pds-Moral — “a empresa socialmente responsavel”: O mais elevado estagio no
modelo do desenvolvimento organizacional, denominado Organizacao e Integridade, refere-se
a participacdo na tomada de decisGes e a confianca nas regras da maioria se tornam padrdes
morais da organizacao.

Nivel 5 — Participacdo Democratica: “O certo é o bem maior para 0 maior nimero de
pessoas”. H& uma grande tolerdncia acerca da diversidade que se expressa no esfor¢o
de integracdo dialética. Neste nivel, o voto individual da maioria determina politicas e
procedimentos. A organizacdo entende que pesquisar as tendéncias da maioria é uma
base importante para tomar decisdes.

Nivel 6 — Integridade Baseada em Principios: “O certo é a justica e os direitos
individuais”. Isto significa que tanto a justica quanto os direitos individuais sdo 0S
ideais morais neste estdgio. O julgamento equilibrado entre interesses conflitivos
forma o carater da organizacdo o que, por sua vez, determina 0s comportamentos
corretos, bem como os incorretos. Este Gltimo nivel requer respeito pela justica e pelos
direitos de minorias produtivas e criativas, alem de buscar relacionamentos na base do
consenso e da construgdo comunitaria ao invés de simplesmente basear-se na votacdo
da maioria.

2.4. Desenvolvimento do Ego de Loevinger

Loevinger e Wessler (1970), abordaram os trés estagios do desenvolvimento do ego, que por
sua vez estdo distribuidos em seis niveis, como sdo apresentados a seguir.

1° Estagio Pré-Social — “eu”

Nivel 1 — Impulsivo: Neste nivel o individuo mantém controle dos impulsos, por
exemplo, 0 medo das consequéncias das préprias acbes. O estilo interpessoal é
claramente caracterizado pela dependéncia e exploracdo. Ha preocupacdes conscientes
acerca do controle dos impulsos tanto sexuais quanto de agressividade. Por estas
razdes, tem-se a existéncia de dicotomizacdo em relacdo ao bom ou mau, limpo ou
sujo e honesto ou desonesto. O individuo manifesta uma certa estereotipia tautolégica
— repeticdo — e confusdo conceitual referente a dificuldade de encontrar relacGes entre
conceitos simples.

Nivel 2 — Autoprotetor ou Oportunista: Caracteriza-se por controle dos impulsos,
como o medo de flagrante. Em relacdo ao estilo interpessoal, o individuo é
manipulador e explorador, e é vigilante (desconfiado). As preocupacgdes estdo
centradas na autoprotecdo — individuo que ndo gosta de se expor — e visa obter
vantagens, como forma de controlar as situacfes, focando em objetos concretos.
Algumas caracteristicas sdo evidentes do individuo posicionado neste nivel, como a
atitude manipuladora e agressiva; visualizando o mundo dividido em duas partes: 0s
gue mandam e 0s que obedecem — e gostaria de estar nos que mandam; faz uso da lei
do minimo esforgo, energia e maximizagdo dos resultados; cré no destino e na sorte;
controla mais facilmente a vergonha do que o remorso; possui certa incapacidade para
assumir responsabilidades, em virtude de conhecer sua limitacdo; e lida mal com a
dissonéncia.

2° Estégio Social - “eu e 0 outro”



= Nivel 3 — Conformidade: O controle dos impulsos compreende a conformidade com
as regras impostas pelo grupo e tem sentimento de vergonha e culpa por ter infringido-
as. No estilo interpessoal manifesta-se a necessidade de pertencer a um grupo. As
preocupacdes estdo, de certo modo, refletidas na aparéncia, aceitacdo social, status,
maneira de se comportar, dizer coisas certas na hora certa. O individuo tem
estereotipia mais sofisticada, tem uma idealizacdo sentimental, possui uma
preocupacao em agir de maneira socialmente aceita e esperada; no entanto, ndo gosta
de se expor afetivamente e vivencia conflitos internos.

= Nivel 4 — Consciencioso: Neste nivel, o individuo apresenta padrfes internos,
autocritica, tem ideais e metas em longo prazo. O estilo interpessoal é marcado pela
intensidade nas relagdes, pela responsabilidade e tem preocupacbes constantes em
relacdo a comunicacdo, ou seja, quer fazer-se compreender. As preocupacdes referem-
se aos motivos para 0 comportamento — por que fiz/fazem isto; ao auto-respeito; e a
preocupacao com a auto-realizacdo e auto-expressdo. No estilo cognitivo caracteriza-
se a complexidade conceitual, nogdo de idéia e padrdes e tem capacidade de raciocinar
analitica e sinteticamente.

3° Estagio Pds-Social - “para além do eu e do outro”

= Nivel 5 - Autdnomo: No que se refere ao controle de impulsos, o individuo sabe lidar
com as necessidades internas em conflito e as aceita, tendo toleréncia consigo e com
0s outros. Ja no estilo interpessoal é possivel situar um maior respeito pela autonomia.
As preocupacdes que se manifestam estdo relacionadas a integracdo das motivacdes
fisiolégicas e psicologicas; visa a auto-realizacdo e consegue se localizar em um
contexto social mais amplo. Por estas razdes, o individuo ja possui uma grande
complexidade conceitual; tolerancia a ambiguidades e tem mais objetividade.

= Nivel 6 — Integrado: E o nivel mais elevado, o individuo renuncia aquilo que n&o pode
ser atingido e tem uma valorizagdo pela individualidade. Assim, as preocupagdes
conscientes caracterizam-se, basicamente, pela criacdo de uma identidade, que o situe
no contexto social.

3. Metodologia da Pesquisa

A presente pesquisa caracteriza-se como um levantamento, ou survey, que é o delineamento
mais adequado para testar o instrumento concebido pelos autores, bem como a pré-disposicao
dos individuos em confiar e em dizer a verdade. Para tanto, definiu-se como o universo de
pesquisa os estudantes de graduacdo e pds-graduacdo da Universidade Municipal de S&o
Caetano do Sul — IMES, os alunos de graduacdo da Faculdade de Educacgdo Fisica de Santo
André — FEFISA e finalmente, os profissionais dos varios segmentos empresariais tanto da
Regido do Grande ABC, quanto da Grande Sé&o Paulo.

Desse modo, com o intuito de validar os instrumentos — ou inventérios — e também identificar
a pré-disposicdo dos individuos em confiar e dizer a verdade, foram aplicados dois tipos de
instrumentos, ambos com 15 questdes: um para avaliar a confianga e outro para a verdade.
Assim sendo, 75 inventarios foram aplicados para avaliar a confianca e outros 75 foram
aplicados para avaliar a verdade. Em ambas as amostras procedeu-se a sele¢do dos individuos
por critérios de conveniéncia.



Com vistas a elaboracdo do inventario, procedeu-se um estudo acerca da bibliografia de trés
pesquisadores: Kolhberg, Petrick e Loevinger. Estes autores pesquisaram e construiram trés
estagios relacionados ao Desenvolvimento da Moralidade e do Ego. Estes estagios foram, de
certo modo, adaptados em trés categorias, tanto para confianca, quanto para a verdade, com o
intuito de validar os instrumentos, como sdo apresentados a seguir:

(a) Confianca
= Categoria (1): Confianca faz parte da vida;
= Categoria (2): Tendéncia oscilante;
= Categoria (3): Desconfia em principio.
(b) Verdade
= Categoria (1): Verdade como valor a ser buscado;
= Categoria (2): A relativacdo da verdade;
= Categoria (3): Utilitarismo da verdade.

4. Analise e Discussao dos Resultados

Os resultados obtidos na investigacdo empirica referem-se a pré-disposi¢do dos individuos em
confiar e em dizer a verdade.

4.1. A Pré-disposi¢cdo em Confiar

Os humanos enfrentam o mundo a partir de determinadas disposi¢des — ou emocionalidades —
que definem o tipo de relacdo que estabelecem com ele. Uma das disposi¢des fundamentais é
a confianca. Nesse sentido, a Tabela 1 mostra os resultados obtidos por meio do inventario
com o intuito de verificar a pré-disposicao dos individuos em confiar.

Tabela 1: A Pré-disposi¢cdo em Confiar

Questdes % Opcdes
27,9 Y faz uma verificacdo superficial e se d& por
. - . satisfeito;
1. X e Y praticam alpinismo na mesma equipe, X - . . x .
: . S ! 8,8 Y simplesmente aceita a informacdo e nada mais
informa Y que todo o material foi verificado: faz-

63,2 Y verifica todo material novamente.

52,9 Y confere todas as notas imediatamente;
22,1 Y guarda o pagamento sem contar;
25 Y conta apenas 0s magos.

2. X tem uma relacdo comercial antiga com Y, e
lhe faz um pagamento em dinheiro:

61,8 X pede para ver as pegas retiradas e procura

3. X leva seu veiculo para consertar em uma conferir se foram aplicadas novas;
oficina, uma relacdo de pecas é apresentada 5,9 X simplesmente retira o carro da oficina sem
como tendo sido trocada: analisar os reparos;

32,4 X da& uma olhada superficial no que foi feito.

26,5 X imediatamente adota mecanismos para vigiar e
4. X recebe a informacdo que esta sendo vitima obter um flagrante em Y;
de traicdo de Y seu codnjuge: 66,2 X procura se informar do que se trata;
7,4 X ndo toma nenhuma providéncia.

13,2  Xentra e fica tranqilo;

27,9 X6 entra se o cdo for preso;

58,8 X entra, no entanto, fica observando o
comportamento do céo.

5. X vai visitar Y que tem um cdo aparentemente
feroz, Y assegura que o cdo ndo ird molesta-lo:




Tabela 1: A Pré-disposicéo em Confiar (continuacao)

Questdes % Opcdes
55,9 X empresta a filmadora;
6. X e Y tém relacdo de amizade, Y vai viajar e 29,4 X empresta a filmadora com receio e recomenda
pede emprestada a filmadora de X: mil cuidados a Y;
14,7  Xrecusa fazer o empréstimo Y.
7. X coloca a venda seu automovel, Y 412 ?u?grl;%r\?; ?/Zr?clj%g? Y considerando o
imediatamente se interessa e afirma ndo esta . L L
x -~ . 8,8 X continua negociando o automovel,
com taldo de cheques, mas ird buscé-lo para . . -
e 50 X vai mostrando o automoével dizendo estar
dar o sinal:
aguardando Y.
11,8 X espera para verificar se o diagndstico se
8. X vai a um médico de renome que diagnostica confirma,
um sério problema: 76,5 X procura imediatamente uma segunda opinido;
11,8 X segue orientacdo do médico;
16,2 X desconversa e informa que estda com
9. X é procurado por Y para ser fiador de seu problemas;
aluguel: 16,2 X aceita ser fiador;
67,6 X simplesmente recusa.
10. X tem uma longa viagem a fazer, Y se 132 Xpassa a_dlregao de seu veiculo; . .
o - : 353 X permite que Y conduza, porém, fica
prontifica a guiar a noite em um trecho -
. A . ] observando sua forma de guiar;
conhecido pela alta incidéncia de acidentes: ~ .
51,5 X agradece e ndo aceita.
63,2 X questiona se Y esta providenciando as reservas;
11. X e Y vdo viajar em data muito concorrida, Y X aguarda a data da viagem;
estad encarregado de fazer as reservas: 13,2 X confere pessoalmente se as reservas foram
23,5 feitas.
54,4 X acompanha e observa a entrega do troco
. conferindo junto;
12. Ao receber troco de uma compra X: 11,8 X guarda o troco sem conferir:
33,8 X novamente conta o troco recebido.
13. X e Y estdo hospedados em um hotel, X 471 X confere se o cofre foi fechado:
pergunta se Y fechou bem a porta do cofre de : .
: 221 X se comporta de acordo com a resposta de Y;;
valores do quarto, independentemente da : .
. 30,9 Xquestionase Y tem certeza.
resposta: :
33,8 X confere item por item os valores registrados
14. Ao fazer compras em supermercado: pelo~ca|xa; . .
19,1 X ndo se preocupa com 0OS registros;
47,1 X verifica os registros de um ou outro item.
8,8 X paga o que Ihe for apresentado pelo frentista;
. . 52,9 X confere o processo de abastecimento,
15. Ao abastecer seu veiculo X: - . . . )
verificando inclusive se a bomba foi zerada;
38,2 X observa o valor que a bomba esta marcando.

Fonte: Dados da Pesquisa

Com base nos dados expostos acima, € possivel observar que as questdes (4), (6) e (14) estdo
inseridas na Categoria 1 — a confiancga faz parte da vida. Isto porque as a¢fes sdo sustentadas
pela confianca no outro, ou seja, o fato de conhecer o outro € um dos pré-requisitos para se
confiar. J4, nas questdes (4) e (6), por exemplo, ha duas palavras, conjuge e amizade, que, de
certo modo, representam e simbolizam o aspecto de se conhecer o outro. Por outro lado, na
questdo (14), por exemplo, a confiancga se refere a organizacdo — ou empresa — a qual certo
individuo (ou consumidor) adquire, quase que constantemente, produtos e/ou servicos; o0 que
por sua vez, se configura na relacéo de respeito e confiangca mutua entre a empresa e o cliente.



Em razéo de tais evidéncias, verifica-se que o individuo ou organizacdo tem a ciéncia de que
seus direitos serdo respeitados e que ambos saberdo lidar tanto com as necessidades, quanto
com os conflitos existentes, pois esta categoria representa o nivel mais elevado dos trés
estagios propostos por Kohlberg, Petrick e Loevinger, que é o pos-social ou pds-moral.

No que se refere a Categoria 2 — tendéncia oscilante, pdde-se observar trés questdes que
representam, com originalidade, caracteristicas desta categoria, sdo elas: (7), (11) e (12). Tais
questdes representam a conformidade interpessoal, lealdade e a busca de manter a lei e a
ordem, isto é, as acdes do individuo estdo direcionadas a busca de conquistar a confianca e a
aprovacéo do outro. E curioso constatar que estas trés questdes estdo vinculadas a “pertences”
ou dinheiro. Na questdo (7), por exemplo, trata-se da venda de um automovel, onde X deve
acreditar e confiar que Y ira comprar seu veiculo. No entanto, é possivel constatar que X tem,
ou pelo menos manifesta, uma inten¢do em confiar em Y, ja que se observou um equilibrio
significativo entre tender a confiar com 50% e confiar com 41,2%. A peculiaridade pode ser
constatada na questao (11), ja que se percebe que X e Y se conhecem, e mesmo assim, ainda
ndo ha uma confianca matua entre eles. Talvez tenha havido algo, ou algum problema no que
se refere as reservas de viagem anteriormente. Por esta razdo, em decorréncia de conhecer o
comportamento e atitudes do outro, X questiona se Y realizou a reserva de fato. E finalmente,
na questdo (12), verifica-se algo que acontece, quase que constantemente, com os individuos,
que € o troco do valor (ou dinheiro) pago. Nesse sentido, averiguou-se que os individuos ndo
confiam, integralmente, nas pessoas responsaveis pela devolucdo do troco em supermercados,
lojas e outros estabelecimentos. Assim, o individuo demonstra procurar — ao ndo contar o
troco recebido — adquirir a confianga do outro, por meio de gestos e atitudes que tornem, de
certa maneira, a relagdo agradavel e respeitavel. Por tudo isto, esta categoria representa o
estagio dois que é o social ou moral convencional.

E por fim, a Categoria 3 esta relacionada a pré-disposicdo dos individuos em desconfiar em
principio, ou até mesmo, nao confiar. Das 15 questdes do instrumento, 9 delas foram, de certo
modo, inseridas nesta categoria, sdo elas: (1), (2), (3), (5), (8), (9), (10), (13) e (15); ou seja,
60% do total de questdes respondidas. Esta desconfianca a principio, captada pelo inventario,
leva a afirmar que em condigdes de risco de vida e do bem-estar do individuo, e aos riscos
financeiros e materiais, os individuos tendem a desconfiar, ou ndo confiar. Os riscos a vida e
ao bem estar do individuo podem ser exemplificados nas questbes (1), (5), (8) e (10), que
tratam de certa forma, da seguranca fisica do individuo. E interessante observar a capacidade
que o ser humano tem em ndo confiar no outro quando sua vida esta em risco, como nos casos
citados do alpinismo, do cdo, do diagnostico médico e da transferéncia de direcdo de um
veiculo — ou automovel. Cabe ainda verificar que, nestas questdes a opc¢ao que diz respeito a
desconfiancga superou 50% as opcBes assinaladas, ou seja, mais da metade dos individuos que
responderam ao inventario ndo “pestanejaram” ao dizer que ndo confiam no outro quando
envolve o seu bem-estar.

Por sua vez, os riscos financeiros e materiais também sdo alvos da desconfianca da maioria
dos individuos que responderam a este inventario, pois estes danos podem afetar, ou mesmo,
gerar problemas futuros que podem comprometer a disponibilidade desses recursos. Tais fatos
sdo tratados, por exemplo, nas questdes (2), (3), (9), (13) e (15). Nestes casos, quando
envolvem riscos financeiros e materiais como o conserto de um automoével, o fechamento de
um cofre de valores de um quarto de hotel, o abastecimento do veiculo no posto de
combustivel, ser fiador e uma relagdo comercial antiga sdo alvos de desconfianca, até mesmo,
naquelas relagbes nas quais o outro individuo é conhecido, ou mesmo amigo. Como ocorreu
em relacdo ao risco de vida; quando se trata de negdcios, o ser humano demonstra sua
desconfianca. Isto significa que com excecdo da questdo (13), as demais obtiveram mais de
50% das opgdes assinaladas dos individuos ao inventéario. Deste modo, pode-se dizer que esta



categoria esta situada no primeiro estagio do desenvolvimento moral e do ego, o pré-moral ou
pré-social.

4.2. A Pré-disposicdo em Dizer a Verdade

A verdade sobre a realidade corresponde a maneira como as coisas sdo realmente, com vista a
expressa-la. Assim, a verdade é geralmente uma premissa do pensamento atual. Nietzsche
(2001, p. 1) afirma que a verdade “se expressa atraves das palavras, pois 0 pensamento sO
pensa com palavras”. Nesse sentido, o autor ainda enfatiza que a verdade e a mentira sdo ditas
a partir do critério da utilidade ligada a paz na sociedade. Isto porque, os gestos, as palavras e
os discursos que manifestem uma experiéncia individual propria em oposicéo a sociedade, ou
ndo séo compreendidos ou trazem perigo para aqueles que assim se mostrem. Diante disso, a
Tabela 2 apresenta a seqguir, a pré-disposicdo dos individuos em dizer a verdade.

Tabela 2: A Pré-disposicao de Dizer a Verdade

Questdes % Opcbes

44 X fala que vai mesmo assim;
42,7 X agradece ao convite, mas néo vai;
13,3 X vai a festa, mas ndo diz para Y.

1. X recebe um convite para ir a uma festa.
Sabendo que Y ndo ir4 gostar:

53  Xaceita as criticas, assumindo um erro que néo é

” . seu;
2. Em uma reunido de trabalho, X recebe criticas 587 X diz a verdade, sabendo que Y podera ser
por um erro causado por Y: punido:

36,0 X ouve tudo sem se manifestar.

33,3 X s6 se manifesta se for procurado pela policig;
42,7 X néo denuncia Y;
24  XdenunciaY.

58,7 X espera para ver 0 que acontece;
8 X saca o dinheiro;
33,3 X informa a agéncia.

3. X descobre que Y, membro de sua familia,
cometeu um crime:

4. No extrato de sua conta bancaria, X constata
um valor maior na sua conta:

13,2 X ndo conta para a familia de Y;
27,9 X conta para a familia de Y;
58,8 X finge que ndo viu Y.

5. Numa boate, X descobre que Y estad se
prostituindo:

6. X sabe que Y pratica compra de votos, mas Y 253 X vota e pede para as pessoas que votem em Y;;
lhe promete um cargo importante caso consiga 48 X ndo vota em Y e nem pede isso aos outras;
se eleger: 26,7 X faz uma dendncia anénima contra Y.

62,7 X age como se ndo soubesse;
7. X descobre que Y usa drogas: 33,3  Xdenuncia Y anonimamente;
4 X tenta arrumar um pouco para Si.

73,3 X conta para a crianga;
8. X adotou uma crianca: 5,3  Xesperaa crian¢a perguntar;
21,3 X ndo conta;

4 X termina o namoro com Y
1,3  Xndofalapara;
94,7 Xfalaparay.

18,7 X avisa, mesmo precisando do ponto;
60,0 X ndo avisa, porque precisa do ponto;
21,3  Xaguarda para ver o que acontece.

9. X, que esta com AIDS, namora Y:

10. Ao receber o resultado da prova, X percebe
um ponto a mais na sua nota:

9,3  Xaguarda para ver o que acontece;
78,7 X devolve o valor que recebeu a mais;
12,0 X fica com o dinheiro.

11. X, ao pagar uma conta, constata que recebeu
troco a mais:

20,0 X conta para seu pai ou sua mée;
12. X teve sua primeira relacdo sexual: 44,0 X ndo diz nada;
36,0 X s6 diz quando seu pai ou sua mae perguntar.



Tabela 2: A Pré-disposicéo de Dizer a Verdade (continuacdo)

Questbes % Opcdes
16 X ndo fala para Y;
13. X percebe que Y tem mau halito: 453 XfalaparaV;

38,7 X s6 comentase Y perguntar.

5,3 X ndo diz o que realmente pensa;
8 X, quando chamado, ndo diz o que pensa;
86,7 X se manifesta dando a sua opinido.

14. X esta participando de uma discusséo e tem
uma opinido diferente da maioria das pessoas:

46,7 X diz que tem e empresta;
15. Y pede dinheiro emprestado a X: 12 X tem, mas diz que ndo tem;
41,3 X ndo empresta porque nao tem.

Fonte: Dados da Pesquisa

Pelos dados acima expostos, é possivel observar que as questdes (1), (2), (6), (8), (9), (11),
(14) e (15) estdo inseridas na Categoria 1 — verdade como um valor a ser buscado. Isto
significa, que as acdes e atitudes do individuo sdo verdadeiras e integras tanto em relacdo ao
outro, quanto em relagdo ao grupo social ao qual pertence. O individuo presente nesta
categoria procura, quase gue constantemente, valorizar a integridade, bem como os principios;
além de possuir um julgamento equilibrado e de possuir um comportamento correto. Um
outro ponto que merece atencéo, diz respeito a relacéo existente com a confianca, pois quando
se confia, normalmente, se diz a verdade. Estes fatos estdo presentes, principalmente, nas
questdes (1), (8), (9) e (13), devido ao fato de que nestas questbes estdo, intrinsecamente,
inseridos sentimentos, relacionados a amizade, que envolvem carinho, amor, respeito, bem
como companheirismo, que conseqlentemente, se traduz numa relacdo de confianca e
conhecimento muatuo entre os envolvidos.

Ja as questdes (2), (6), (11) e (14) tracam uma linha muito ténue entre verdade e honestidade.
Isto porque nestas questdes a verdade passa a ser um valor moral do individuo, do qual o certo
e a verdade sé@o um bem a todos os envolvidos, seja em um ambiente de trabalho ou em um
grupo social, mesmo que ela tenha que expor fatores que, de certa forma, comprometam
falhas e erros profissionais, e também crimes que gerem danos a sociedade. Na questéo (15),
a verdade esta “encapsulada” na confianga, pois o ser humano quando confia, constantemente,
arrisca algo, seja tangivel ou ndo. Por sua vez, convém observar uma peculiaridade neste
instrumento, por exemplo, nas questdes (1), (13) e (15) houve muito equilibrio entre as duas
primeiras opcdes mais selecionadas; ja as questdes (8), (9), (11) e (14) tiveram pelo menos
uma das opg¢Bes com no minimo 78% das escolhas. Por esta e outras razdes, pode-se situar
esta categoria no nivel mais elevado dos estagios do desenvolvimento moral e do ego, que
estdo representados pelo pés-social ou pds-moral.

A Categoria 2 — a relativacéo da verdade, diz respeito ao pensar no “eu e no outro”, que se
refere a conformidade e lealdade de um com o outro. Diante disso, ha trés questdes que se
enguadram neste contexto, representadas pela (4), (5) e (7). Aqui, o individuo age de modo
que o faca se sentir integrado ao ambiente social e profissional ao qual pertence, procurando
ndo entrar em conflito com suas crencas e valores, independentemente que estes sejam 0s
corretos. A questdo (4), exemplifica com propriedade, o aspecto que o ser humano busca,
quase sempre, uma maneira de tirar possiveis vantagens, devido ao fato de haver uma tradicéo
e pressdao para a adesdo as normas sociais que estdo relacionadas, de certo modo, ao
comportamento do que € certo e errado, ou seja, fazer certo é seguir a “lei dos homens”. Ja
nas questdes (5) e (7), a relagdo existente de “lealdade”, ou de ndo se importar com o outro, é
uma caracteristica presente aos individuos inseridos nesta categoria. Isto significa que, para
ndo entrar em conflito ou em dissondncia com o outro, o ser humano procura “ignorar” ou
“desconhecer” o que realmente estd acontecendo, mesmo que este “outro” esteja praticando
algo ilicito — ou ilegal — e que de certo modo possa vir a prejudicar o seu bem-estar. Constata-



se assim, que nesta categoria 0 que prevalece é o fato de se sentir inserido em um contexto
integrado, procurando se omitir em relacdo ao outro, sem saber ao certo se tudo isto € correto
ou ndo, ja que os individuos inseridos neste estagio valorizam o aspecto social e moral das
regras e padrdes da sociedade.

E finalmente, a Categoria 3 esta relacionada ao utilitarismo da verdade, que tem relagdo com
a autoprotecdo, oportunismo, sobrevivéncia e a ndo punicdo do individuo. Nesta categoria
pode-se mencionar as questdes (3), (10) e (12), que se caracterizam pela atitude manipulativa
de tentar dominar uma determinada situacdo, tento em vistas vantagens futuras; pela atitude
de nédo se expor devido, de certa maneira, a desconfianca nos outros. A questéo (3), por
exemplo, ilustra, com originalidade, uma situacdo que esta relacionada a protecdo familiar, do
qual procura-se manipular uma situacdo, como forma de evitar danos fisicos e sentimentais a
um membro da familia, buscando-se com isso evitar uma possivel punicdo, pois este dano,
certamente, poderia se entender e “abalar” a estrutura familiar. Na questio (10), por outro
lado, percebe-se que ha ocorréncia de um certo oportunismo, com o intuito de tirar vantagem
de um momento. Este individuo utiliza-se de subterfugios como forma de atingir seus
objetivos, sejam profissionais ou pessoais, sem Se preocupar por um instante, com as
consequéncias de seus atos, ja que vivenciam o “Darwinismo Social” ou “Maquiavelismo”,
onde o que vale ¢ a “Lei da Selva”, ou seja, a sobrevivéncia, que em nada se refere a anterior;
0 que prevalece é a ndo exposicdo ou autoprotecdo, seja por timidez ou vergonha, onde
procura-se ndo expor seus sentimentos e suas acdes, por talvez, ndo saber ou ndo confiar na
reacdo, no caso dos pais, Por tudo isso, pode-se afirmar que esta categoria esta relacionada ao
primeiro estagio, pois se trata da valorizacdo do “eu”, ou seja, o0 pré-moral ou pré-social.

5. Conclusdo

Com base nos objetivos iniciais deste artigo (a — avaliar a pré-disposicdo dos individuos em
confiar e dizer a verdade e b — validar os instrumentos desenvolvidos), e mediante exposi¢do
dos dados analisados no item anterior, pode-se afirmar que, apds aplicacdo dos instrumentos e
uma posterior analise, que algumas caracteristicas foram evidenciadas:

= A interferéncia dos “filtros morais” de cada respondente que podem tanto basear suas
respostas em funcdo de situacdes anteriormente vivenciadas pelos respondentes,
quanto pelas pessoas proximas ao seu convivio;

= Em relagdo ao instrumento sobre a confianga, o enfoque principal esteve relacionado
ao grau de conhecimento e intimidade que se tem em relacdo ao outro. Existe uma
relacdo direta que pode caracterizar que quanto maior o conhecimento, a amizade e a
intimidade, maior sera a tendéncia para confiar;

= A mesma analise pode ser feita para o instrumento sobre a verdade, porém, um dos
aspectos principais refere-se ao nivel de conseqiiéncia e impacto — ou grau de risco —
que a verdade dita pelo emissor podera causar ao receptor, bem como a outras pessoas
que estdo envolvidas na questdo. A tendéncia é de que haja uma relacdo inversa, ou
seja, quanto menos impacto causar, mais facil sera dizer a verdade.

Conclui-se entdo, que a confianca e a verdade estdo intrinsecamente relacionadas, pois o
individuo tem uma tendéncia em confiar em quem ¢é integro e dizer a verdade a quem,
geralmente, ele confia. Por esta razdo, tanto o conhecimento, quanto o convivio podem ser
considerados “pilares” que sustentam a confianga e a verdade.



Em relacdo aos instrumentos — de confianca e verdade — utilizados na pesquisa, pode-se
afirmar que ainda necessitam de pequenas melhorias. Entretanto, é possivel afirmar que se
ajustaram ao proposito do presente estudo, que foi avaliar a pré-disposi¢do em confiar e dizer
a verdade. Mediante isto, os presentes instrumentos foram validados e podem ser utilizados
para desenvolver futuras pesquisas que estejam relacionadas a este tema.
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