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RESUMO

A implantacdo da Norma NBR ISO 14001 em industrias com alto potencial toxico representa
estratégia mercadoldgica que beneficia 0 meio ambiente. No Brasil, a reciclagem de baterias
automotivas para obtencdo do chumbo secundario € de grande importancia, dado que o
chumbo é um dos metais de toxidade elevada mais utilizado no mundo e que apresenta risco
ao ser humano e ao meio ambiente. Neste contexto, a certificacdo de um Sistema de Gestdo
Ambiental (SGA) pela ISO 14001 é um requisito essencial as empresas que desejem escoar
seus produtos no mercado globalizado. Assim, desenvolveu-se um estudo de caso na Industria
TUDOR S.P. de Baterias Ltda unidade Bauru analisando o processo de implantagdo da
Norma ISO 14001 e enfatizando o tratamento dado ao gerenciamento de residuos. Realizou-
se pesquisa bibliografica e exploratéria, verificando que a empresa pesquisada demonstrou ter
um sistema eficiente de gestdo ambiental, afirmacdo corroborada pelo Inmetro que concedeu a
certificacdo ISO 14001 a empresa em julho de 2006. A andlise do material interno para
conscientizacdo ambiental dos funcionarios indicou bom conteddo e qualidade estética
adequada ao publico heterogéneo a ser atingido. Os resultados qualitativos confirmaram que a
estruturacdo da empresa para certificacdo da norma ISO 9001, sobre gestdo da qualidade,
serviu de instrumento facilitador no planejamento ambiental para a implementacdo da Norma
ISO 14001. Desde modo, as adequacGes para atendimento a legislacdo vigente e o diagndstico
dos aspectos e impactos ambientais, também, facilitaram a ado¢do de medidas efetivas para
mitigacdo dos residuos industriais e dos procedimentos para obtencdo da certificacdo 1SO
14001.
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1. O sistema produtivo das industrias de baterias e a necessidade de gestdo ambiental



A Resolucdo CONAMA 01/1986 tornou obrigatorio o Estudo de Impacto
Ambiental e o Relatério de Impacto Ambiental bem como das medidas mitigadoras deste
impacto (EIA/RIMA) para quaisquer instalagdes de industrias potencialmente poluidoras.
Estes relatorios sdo analisados pelos érgdos ambientais, que julgam a pertinéncia das medidas
para aprova-los. O 6rgdo responsavel a nivel federal é o Conselho Nacional do Meio
Ambiente (CONAMA) e no nivel estadual, como por exemplo, no Estado de Sao Paulo é o
Conselho Estadual do Meio Ambiente (CONSEMA). Alguns municipios dispdem de
legislacdo ambiental regulamentando tais estudos em ambito local, mas a atuacdo é pequena
quando comparada a demanda dos demais érgdos estaduais e federais. As indUstrias instaladas
antes desta regulamentacdo ndo sdo obrigadas a seguir estes protocolos, exceto se
comprovado algum dano ambiental, quando entdo podem ser submetidas a acdo judicial por
crime ao meio ambiente, podendo ser condenada a corrigir ou ressarcir o dano causado
(KREUSCH, 2005, p.37).

O nlmero de industrias certificadas pela 1ISO 14001 ainda é pequeno no Brasil.
Tal fato pode ser atribuido a crenca no meio empresarial de que a implantacdo de um Sistema
de Gestdo Ambiental (SGA-1SO 14001) seja um processo extremamente dispendioso e de
dificil obtencdo. Nos paises desenvolvidos, as exigéncias legais e normativas, além das
restricdes de mercado e proliferacdo de “selos verdes”, vém obrigando as empresas a
langarem mé&o de programas de gerenciamento ambiental (REIS, 1995). Isto denota que a
implantacdo de desse tipo de sistema € requisito para exportadores, pois corresponde a
algumas exigéncias de mercado internacional, que cada vez mais privilegia 0 consumo
consciente de produtos ambientalmente corretos.

A comercializagdo de baterias de chumbo contempla avangos tecnoldgicos em
seu processo produtivo, mas ndo obstante remete resultados positivos. Uma vez que muito dos
metais nos fornecem indiscutiveis beneficios, mas também se mostram associados a um
legado de injurias e dores. Os fatos negativos relacionados aos metais sdo oriundos da
industrializacdo na maioria das atividades, produz residuos na forma de sélidos, liquidos e
gases, que afetam o equilibrio do meio ambiente, bem como a qualidade de vida e a salde
humana. Muitas vezes esses residuos gerados se devem ao uso inadequado aos quais 0S
mesmos sdo submetidos, seja por uma falta de controle do processo como também da
destinagdo dos subprodutos gerados e até mesmo de um plano de gerenciamento da extragao.
Atualmente, um dos residuos de maior preocupacdo € o gerado pelo manuseio do chumbo,
que possui alto grau toxicoldgico em, praticamente, todas as suas composi¢cdes quimicas
(KREUSCH, 2005).

Diante de situagcdes como esta, na qual o alto potencial poluidor oriundo da
atividade industrial é perigoso e requer cuidados especiais, torna-se relevante a certificacdo da
NBR ISO 14001, uma vez que ela proporciona satisfacdo e reconhecimento publico da
empresa gue se organizou para adequacao dos requisitos normativos. Visto que sdo poucas as
empresas com tal certificagdo no Brasil, desenvolveu-se este trabalho com objetivo de
verificar os procedimentos para implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental baseado na
Norma I1SO 14001 em uma empresa fabricante de baterias.

2. Aspectos das Normas I1SO 14000 e do Sistema de Gestdo Ambiental

As regulamentacdes das atividades produtivas tém se intensificado com vistas a
protecdo ambiental, exigindo melhor capacidade de gestdo para otimizacdo dos processos
produtivos. Algumas empresas orientam-se pelos procedimentos da norma NBR 1SO 14001,
objetivando a certificagdo, pois um “[...] sistema deste tipo permite a uma organizagdo
estabelecer e avaliar a eficdcia dos procedimentos destinados a definir uma politica e



objetivos ambientais, atingir a conformidade com eles e demonstra-la a terceiros. A finalidade
dessa norma € equilibrar a protecdo ambiental e a prevencdo da poluicdo com as necessidades
socio-econdmicas” (MOREIRA, 2001, p.86 apud CAMPOS, 2006).

No mercado brasileiro, as implicacdes e regulamentacdes governamentais
publicadas desde 1980 vém restringindo a polui¢do industrial através de leis que obrigam os
empresarios a considerar problemas ambientais. Isto vem precipitando uma mudanca
progressiva no ambiente de negécios das organizagfes, principalmente no que tange a
localizacdo e atuacdo das mesmas, acarretando assim mudancas na sua forma de producéo
(DONAIRE, 1999). Com isto, fica evidente que no Brasil as agdes de gestdo ambiental foram
introduzidas nas organizac6es notadamente pela intervencdo governamental, a qual é reflexo
da evolucdo historica do pais.

A criacdo de bases legais rigorosas e a fiscalizacdo dos Orgdos ambientais
incentivaram o aprimoramento de técnicas produtivas, desencadeando a¢des e programas de
P2 (Prevencdo a Poluicdo) e contribuindo para a mitigacdo dos problemas ambientais.s Em
ambiente competitivo, a visdo gerencial deve contemplar aspectos de qualidade ambiental,
sempre incorporando préaticas responsaveis, que contribuem com o desenvolvimento
sustentavel. A outra variavel que vem interferindo na postura empresarial, é a preferéncia dos
consumidores por produtos corretos, que levam as empresas a certificarem seus produtos e
servicos, e assim, apresentar rotulos e selos ecoldgicos nos produtos.

Com a abertura comercial na década de 1990, ficou mais evidente a competicao
entre paises por mercados consumidores. Com a acirrada competicdo entre os produtos da
pauta das exportacGes, o empresario nacional se viu obrigado a ganhar produtividade,
buscando novas técnicas de producdo para obter vantagens competitivas “[...] sob pena
de ficar marginalmente na rabeira do processo de globalizacdo” (FARAH JUNIOR, 2000,
p.52).

A constatacdo da questdo ecoldgica esta diretamente relacionada com os limites
ambientais contido no desenvolvimento econdmico, ou seja, vem alarmando uma “[...]
preocupacao crescente com a elaboracgéo de politicas que permitam a concilia¢do da atividade
econdmica a protecdo ambiental, ainda que em um primeiro momento pareca inviével
conciliar esta dualidade (SEIFFERT, 2002, p.32-33)".

Fruto das discussdes em torno dos problemas ambientais e de como promover o
desenvolvimento sustentavel surgiu a série das normas ISO 14000, as quais procuram
desenvolver uma abordagem organizacional que leve a uma efetiva gestdo ambiental nos
meios produtivos. De acordo com Andrade (2000) apud Seiffert (2002, p.41) ela é entendida
como um processo adaptativo e continuo; através do qual as organizacfes definem e
redefinem, seus objetivos e metas relacionadas a protecdo do ambiente, a salde de seus
empregados, bem como clientes e comunidade, alem de selecionar estratégias e meios para
atingir estes objetivos num tempo determinado através de constante avaliacdo de sua interacédo
com 0 meio ambiente externo.

A norma brasileira ABNT NBR ISO 14001:2004 Sistemas da Gestdo Ambiental:
Requisitos com orientacdo para 0 uso € um instrumento que possibilita que sejam efetivados
0s objetivos de protecdo ambiental, e ndo puramente os objetivos estratégicos das empresas.
Com ela é possivel fazer “[...] com que o processo produtivo seja reavaliado continuamente,
refletindo na busca por procedimentos, mecanismos e padrdes comportamentais menos
nocivos ao meio ambiente” (CAMPOS, 2006, p.01).

No ambito da competitividade, ndo basta somente o atendimento obrigatério a
requisitos ambientais ou esperar por estimulos governamentais. A visdo gerencial deve buscar



qualidade ambiental sempre, inovando e incorporando praticas responsaveis, por exemplo, 0s
programas de Prevencdo a Poluicdo (P2) e os sistemas da gestdo ambiental (SGA) que
incorporam técnicas e metodologias na expectativa de se conhecer os possiveis problemas,
evidenciarem acdes preventivas, adotar procedimentos de trabalho mais adequados, atender a
necessidade dos clientes e os requisitos dos 6rgaos reguladores.

Cada vez mais as industrias estdo tendo que se conscientizar em relacdo as
exigéncias ambientais impostas pelos paises, em decorréncia do processo de globalizacéo, sé
que por tras deste trabalho de desenvolver e adaptar sua cultura empresarial elas esperam a
certificacdo, na expectativa de ter um diferencial reconhecido no mercado. As questdes dos
padrdes internacionais de qualidade ambiental esperada na ISO 14000, a conscientizacdo dos
atuais consumidores e também o processo de implantacdo de projetos em educacdo ambiental
nas escolas sdo os principais fatores que influenciam nesse processo.

Seiffert (2002, p.49-51) salienta que a série de Norma 1SO 14000 tem diferente
nuances na sua aplicacdo e se agrupam em dois enfoques basicos: organizacdo e produto. O
enfoque organizacdo contempla os grupos do Sistema de Gestdo Ambiental (1ISO 14001 e ISO
14004), Auditoria de SGA (ISO 14010; ISO 14011; 1SO 14012) e Avaliacdo de Desempenho
Ambiental (ISO 14031; ISO 14032). J& o outro enfoque produto é constituido dos grupos de
normas Rotulagem Ambiental (ISO 1420:1998; ISO 14021; ISO 14024 e ISO/TR 14025),
Avaliacgdo de Ciclo de Vida (ISO 14040; 1SO 14041; 1SO 14042; 1SO 14043; ISO/CD 14048;
ISO/TR 14049) e Aspectos Ambientais em Normas de Produtos (ISO/CD 14060).

As normas da série ISO 14000 propiciam a organizacdo levantar 0s aspectos
ambientais, com orientacdo para o diagnodstico preliminar, para a definicdo de politicas,
objetivos e metas, e implementacdo de técnicas de gestdo e analise e controle dos resultados.
Contudo, a norma ISO 14001 orienta para 0s gestores administrativos e responsaveis pelo
SGA a reavaliar continuamente, refletindo na busca por procedimentos, mecanismos e
padrbes comportamentais menos nocivos a0 meio ambiente. Deste modo, as normas se
caracterizam pela orientagdo e ndo especificagéo.

“Um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA - 1ISO 14001) tem entre seus elementos
integrantes uma politica ambiental, o estabelecimento de objetivos e metas, 0 monitoramento
e medicdo de sua eficacia, a correcdo de problemas associados a implantacdo do sistema, além
de sua analise e revisdao como forma de aperfeicoa-lo, melhorando desta forma o desempenho
ambiental geral (TIBOR & FELDMAN, 1996 apud SEIFFERT, 2002, p.51-52)”.

Sob o ponto de vista sistémico esta inserida a idéia de aperfeicoamento da gestao
ambiental, tendo-se como base o entendimento de que os problemas ambientais demandam
tratamento efetivo. Isto estd implicito na complexidade da relacdo do meio natural com os
elementos, ou seja, a demanda da resolucdo de problemas ambientais tem viés continuo de
adaptacdo quando nédo ocorre o tratamento efetivo. De acordo com Reis (1995) o sistema de
gestdo ambiental apresenta-se como um processo estruturado que possibilita a melhoria
continua, num ritmo estabelecido pela organizacdo de acordo com suas circunstancias,
inclusive econémicas. No entanto, ha ressalva de que apesar de a adocdo e implantacdo de
formas sisteméaticas de gestdo ambiental terem potencial de proporcionar excelentes
resultados a todas as partes envolvidas, ndo existe garantia de que resultados ambientais
excelentes sejam efetivamente alcangados.

3. O estudo de caso nas industrias de baterias Tudor Ltda

A Industria TUDOR S.P. de Baterias Ltda unidade Bauru, produz mensalmente
uma média de 25.000 baterias. Seus produtos tém uma boa rede de escoamento no Brasil e



sdo exportados para 18 paises, todavia, nesta planta industrial as atividades de reciclagem e
fundicdo de lingotes de chumbo néo sdo realizadas. O processo de producdo de baterias requer
alguns cuidados especiais em todas as etapas de producao, as principais etapas séo:

v Producdo de 6xido de chumbo: o lingote de chumbo é derretido no cadinho e alimenta a
cilindradeira, para produzir pequenos cilindros de chumbo. Estes s&o introduzidos no
moinho e o atrito proporcionado suscita uma rea¢do do chumbo com oxigénio, formando
um p6é denominado 6xido de chumbo. Possiveis residuos de chumbo séo recolocados no
processo;

v' Producdo de grades: nesta etapa os lingotes também sdo derretidos em cadinhos e,
posteriormente, moldados. Todas as rebarbas e grades defeituosas realimentam o sistema;

v" Producdo de pecas pequenas de chumbo: seguindo o processo das etapas anteriores, o
chumbo liquido é direcionado aos moldes metalicos para produzir pequenas pegas;

v/ Empastadeira: numa esteira as grades sdo preenchidas com uma pasta formada pela
mistura de 6xido de chumbo, agua e acido sulfdrico. Apos, sdo encaminhadas para uma
estufa, onde permaneceré até que se atinja a “cura”;

v" Envelopamento: as grades sdo agrupadas em quantidades que variam de acordo com o
tipo do produto (baterias automotivas, tracionadas e estacionarias e seus respectivos
modelos). Em processo automatizado, elas sdo envelopadas em material plastico;

v' Montagem: em bancadas as caixas plasticas recebem os envelopes com as grades, 0s
conectores, eletrodos e outras pequenas pecas, soldados na caixa e selados com tampa. Em
seguida, eles recebem carga de solucdo a base de &cido sulfurico, em grandes bandejas
com agua;

v' Acabamento e expedicdo: nesta etapa o produto recebe rétulo e embalagem, sendo
acondiciado sobre pallets em barracdo até serem expedidos.

Antes de buscar a certificacdo 1SO 14001, a empresa Tudor ja dispunha de um
Sistema de Gestdo Ambiental, o que contribuiu muito durante o processo de implementagéo
da norma. Por opcdo da diretoria, a ISO 9001 foi implantada num primeiro momento,
despendendo da equipe técnica da empresa um periodo de trés anos para reformulacgdo de seus
procedimentos. A experiéncia facilitou a implantacdo da norma ambiental, que levou catorze
meses, culminando com a certificacdo recebida em setembro de 2006. O treinamento de todos
0s quatrocentos funcionarios consumiu oito meses, 0 que nos sugere a relevancia do
envolvimento de toda a equipe e da compreensdo de conceitos e documentos. Todavia, 0
marco da implementacdo se deu quando a alta administracdo definiu a seguinte politica
ambiental:

“A INDUSTRIAS TUDOR-SP DE BATERIAS LTDA, localizada em
Bauru-SP, Distrito Industrial 11 “Marcus Vinicius Feliz Machado”, fabricante
de baterias automotivas, industriais e componentes para baterias, atuante no
mercado nacional e internacional, em conjunto com o seu capital humano e
parceiros se comprometem com a preservacdo do meio ambiente, através de
objetivos para melhoria continua de seu SGA, para minimizar os impactos
ambientais” (TUDOR, 2006).

Foi elaborado um Manual do Sistema de Gestdo Ambiental para vigorar diretrizes
gerais, sendo seu contetdo e ordenamento muito similar a Norma Técnica. Cada item €
descrito conceitualmente e relacionado com os documentos elaborados para procedimentos e
instrucdes, o que facilita sua leitura e compreensdo. O sumario do referido manual segue o



contetdo abaixo:

Sumario do Manual do Sistema de Gestdo Ambiental
1. Apresentacéao
2. Abrangéncia
3. Informacdes gerais sobre a unidade
4. Sistema de gestdo ambiental
4.1 Requisitos Gerais
4.2 Politica Ambiental
4.3 Planejamento
4.3.1 Aspectos Ambientais
4.3.2 Requisitos Legais e Outros Requisitos
4.3.3 Objetivos, Metas e Programas
4.4 Implementacéo e Operacéo
4.4.1 Recursos, funcbes, Responsabilidades e Autoridades
4.4.2 Competéncia, Treinamento e Conscientizagédo
4.4.3 Comunicacéo
4.4.4 Documentacdo do SGA
4.4.5 Controle de Documentos
4.4.6 Controle Operacional
4.4.7 Preparacdo e Resposta a Emergéncia
4.5 Verificagéo
4.5.1 Monitoramento e Medicao
4.5.2 Avaliacdo do Atendimento a Requisitos Legais e Outros
4.5.3 Nao-Conformidade, Acdo Corretiva e Agdo Preventiva
4.5.4 Controle de Registros
4.5.5 Auditoria Interna
3.6 Analise pela administracdo

3.1 Aspectos ambientais das industrias de baterias Tudor Ltda.

Os aspectos ambientais da empresa foram divididos em trés categorias: efluentes
liquidos, poluentes atmosféricos e residuos sélidos. Isto porque estdo relacionados com a
qualidade da agua, ar e solo. Outros aspectos também sdo passiveis de analise, no entanto
determinaram-se majoritarios os citados abaixo:

3.1.1 Efluentes liquidos

Neste item, incluiram-se as aguas pluviais, os efluentes liquidos industriais e 0s
efluentes sanitarios. Analisou-se que a empresa tem um sistema de drenagem que capta as
aguas de chuvas e as direciona até um tanque, com capacidade em torno de 1 milhdo de litros,
com capacidade de armazenar a agua para posterior uso na propria fabrica, apds analise
laboratorial que aponte sua caracterizacdo e possiveis contaminacées.

Os efluentes gerados no sistema produtivo recebem dois tipos de tratamento:
tratamento terceirizado ou realizado na Estacdo de Tratamento de Efluentes da propria
empresa. Neste Gltimo caso sdo realizadas as etapas de neutralizacdo com soda caustica,
aglomeracéo, decantacdo, filtragem, analise e descarte na rede publica de esgotos, desde que
em atendimento aos padrdes estabelecidos pelo Decreto Estadual 8468/76, em seu artigo 19.
Os efluentes sanitarios também sdo coletados e enviados a rede publica. Para monitorar



possiveis contaminacGes no lencol freatico existem quatro po¢os de monitoramento, de onde
se retiram amostras periodicamente para controle.

3.1.2 Poluentes atmosféricos

O processo produtivo apresenta geracdo de poluentes atmosféricos, especialmente
0 p6 de chumbo. Para garantir a captacdo dessa poeira os galpdes de producdo apresentam em
toda sua extensdo exaustores que direcionam os poluentes pela tubulagdo até passarem por
lavador de gases e filtro de 400 mangas. A empresa implantou um sistema de verificacdo de
emissdo de particulas atmosféricas colocando caixinhas em pontos estratégicos da empresa
para que a poeira se sedimente e seja mensurada. De acordo com constatacdo dos autores,
observou-se que também foi implantado equipamento em residéncia localizada em bairro
préximo.

De acordo com a visita técnica e a entrevista realizada, reconheceu-se que o
coordenador do SGA criou uma pequena estacdo meteoroldgica utilizando recursos simples e
adaptados, como venezianas com pequenos defeitos estéticos. Esta estacdo permite analisar a
direcdo e velocidade dos ventos para verificar ocorréncias de contaminacdo atmosférica na
regido ao redor da empresa.

3.1.3 Residuos sélidos

O material contaminado com chumbo é classificado pela NBR 10004:2004 como
residuo perigoso, a ser destinado a aterros industriais licenciados. O desperdicio neste tipo de
atividade € pequeno, pois todos 0os componentes do produto sdo passiveis de reciclagem. Na
empresa analisada, as caixas plasticas sdo enviadas a Plajax (empresa de plasticos localizada
em Bauru-SP) e as borras provenientes da producdo, compostas basicamente por chumbo, sdo
enviadas a unidade da Tudor em Governador Valadares-MG.

O processo de reciclagem do chumbo utilizado pelas principais industrias
brasileiras € o pirometaltrgico, sendo que esse processo passa por quatro estagios: trituracdo e
separacao do plastico, fusdo do chumbo em forno rotativo, separacdo do chumbo metalico da
escoria, destinacdo da escoria de fundicdo e o refino do chumbo. De acordo com observacdes
técnicas e constatacdo documentada da analise realizada neste estudo, verificou-se que a
empresa segue a Resolucdo CONAMA 313/2002, que dispde sobre a realizacdo de inventério
de residuos industriais, registrando todos os residuos armazenados, bem como a
documentacao para sua destinacdo, como os Certificados de Autorizagdo para Destinacdo de
Residuos Industriais (CADRISs).

H& uma Central de Armazenamento de Residuos Perigosos, onde sdo mantidas
bateriais a serem recicladas, tambores com residuos da producdo devidamente identificados e
materiais contaminados. Em frente a esse barracdo, existe uma Central de Residuos
Reciclaveis, separada em residuos da construcdo civil, papel/papeldo, plastico e materiais
ferrosos que posteriormente sdo comercializados. As baterias p6s-consumo sdo recebidas pela
empresa dentro do Programa de Responsabilidade Ambiental Compartilhada, o qual se tratado
mais adiante no item programas ambientais.

3.2 Impactos ambientais das industrias de baterias Tudor Ltda.

O chumbo é um metal cinza-azulado, brilhante, inodoro, mole, muito maleavel,
ductil, insolGvel nos solventes organicos, tanto nos usuais como na &gua e na agua e sensivel



ao ar, sendo um fraco condutor de eletricidade. E muito resistente a corrosdo, mas torna-se
opaco quando exposto ao ar. E um elemento calcofilo (afinidade com o enxofre) e por isso,
isolado ou combinado com outros metais, forma diversos minerais sulfetados.

O chumbo é uma substancia toxica cumulativa, tanto que uma intoxicacao cronica
por este metal pode causar uma doenga chamada saturnismo que ocorre, na maioria das vezes,
em operarios que ficam muito expostos ao chumbo. Alguns sintomas desta doenca sdo:
tonturas, irritacdo, cefaléia, perda de memadria e outros relacionados a degeneracao do sistema
nervoso central. Ha também impactos nos musculos e tecidos, e acimulo do metal nos 0ssos.
Sua entrada no organismo pode dar-se por trés modos:

v Penetracdo digestiva de poeiras grossas, devido a sujidade dos dedos, a bebidas ou
alimentos contaminados;

v Absorcado cutanea que é minima, mas possivel em casos de lesdes da pele;
v’ Penetracao respiratéria de poeiras muito finas e sobre tudo de vapores.

Além da contaminacdo humana, o chumbo pode prejudicar a qualidade do solo,
do ar e das aguas. Os aspectos citados anteriormente geram impactos, conforme tabela 1.

Aspectos Impactos

Efluentes liquidos Contaminacdo das aguas superficiais,
impactos a salde humana e a biodiversidade.

Contaminacéo do ar e do solo através de
Poluentes atmosféricos sedimentos de chumbo, impactos a satde
humana e a biodiversidade..

Contaminacéo do solo e aguas superficiais
Residuos sélidos através de deposicdes irregulares, impactos a
salide humana e & biodiversidade.

Tabela 1 — Relacdo de aspectos e impactos ambientais da empresa Tudor Ltda

A empresa estabeleceu uma matriz de avaliacdo dos aspectos e prevencdo dos
impactos ambientais para cada secdo do setor produtivo, de forma bem detalhada, incluindo a
legislacdo a que se submete e identificando o procedimento para cada situacdo. Esse material
estd disponivel aos funcionarios e esta sob a coordenacdo do auditor interno, responsavel por
alimentar as planilhas e efetuar o controle preventivo e corretivo. Por tratar-se de documento
confidencial, as autoras néo tiveram acesso as planilhas.

3.3 Programas ambientais

A constante capacitacdo de seus funcionarios € um dos programas desenvolvidos
pela Tudor. Segundo informacg6es do coordenado do SGA, mensalmente cerca de dez familias
de colaboradores participam de atividades visando seu despertar para a participacdo de
programas de coleta seletiva de materiais reciclaveis.

No entanto, o programa ambiental que envolve o maior publico possivel é
conhecido por PRAC - Programa de Responsabilidade Ambiental Compartilhada. Para
atendimento a Resolucdo CONAMA 257/1999 a empresa estabeleceu sistema de logistica
reversa para recolher do mercado as bateriais usadas, visando encaminhéa-las a reciclagem. A
Tudor criou material impresso divulgando a campanha e promoveu apresentacdes a Seus



clientes e parceiros. O recolhimento das baterias garante o cumprimento da legislagéo,
preenche a caréncia de matéria-prima e fortalece as relacbes da empresa com seus
stakeholders.

4. Metodologia

Para a realizacdo deste estudo foram utilizadas técnicas de pesquisa bibliografica
e exploratoria. Foi realizada uma entrevista com o coordenador do SGA da empresa, Pedro
Lacerda, e algumas visitas técnicas a planta da Inddstria TUDOR S.P. de Baterias Ltda
unidade Bauru-SP. Com o objetivo de analisar o processo de implantagdo da norma 1SO
14001 numa empresa com alto potencial poluidor, seus beneficios ao empreendedor e as
dificuldades no decorrer do processo determinou-se adotar também a técnica de estudo de
caso. Deste modo, foi realizado um levantamento prévio sobre esse ramo de atividade
industrial e logo depois, sobre a empresa. Na sequiéncia foram realizadas algumas visitas a
fabrica e também, uma entrevista com o coordenador do Sistema de Gestdo Ambiental, Pedro
Lacerda, para concluir a analise sobre o processo de implementagédo da 1SO 14001.

5. Consideragdes finais

O estudo de caso na empresa demonstrou que a mesma possui um sistema
eficiente de gestdo ambiental, afirmagdo corroborada pelo Inmetro na medida em que
concedeu a certificacdo ISO 14001 a empresa. Visto que a principal preocupacédo do setor €
com o tratamento de residuos, verificou-se na andlise dos resultados que a implantacdo da
Norma I1SO 14001 foi um instrumento util de planejamento ambiental, facilitando adequacdes
que visaram o atendimento a legislacdo vigente e o diagnostico de aspectos e impactos
ambientais. Despendendo, sobretudo, um tratamento efetivo para os residuos altamente
poluidores oriundos da producdo de baterias.

O material produzido para a capacitacdo da equipe de colaboradores tem
contetido e qualidade estética adequados ao publico heterogéneo a ser atingido. A sinalizacado
em toda a empresa reforcando sua politica ambiental, os avisos aos visitantes e a faixa de
parabenizagdo pelo certificado alcangado reforcam o item 4.4.3 da norma, que se remete a
comunicacdo interna e externa. Os documentos, registros e programas desenvolvidos
demonstram que a empresa tem um SGA bem amadurecido.

Nota-se que a implantacdo da Norma ISO 14001 é um instrumento util de
planejamento ambiental para empresas com potencial poluidor, facilitando adequacGes que
visem o atendimento a legislacdo vigente e o diagnostico de aspectos e impactos ambientais.
A capacitacdo necessaria para garantir o envolvimento dos colaboradores resulta num produto
educativo, gerando inclusive repercussdo externa.

Outra conclusdo obtida neste estudo de caso é a compatibilidade de outras normas,
neste caso especifico a 1SO 9001, sobre gestdo da qualidade, com a norma ambiental,
podendo ser um facilitador nas respectivas implantacdes. Como citado, a implantacdo do
sistema de qualidade da Tudor levou trés anos para ser completado, ao passo que a
implantagdo da norma ISO 14001 despendeu apenas catorze meses.
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