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Resumo

Esta pesquisa, de natureza exploratoria e qualitativa, parte das caracteristicas,
do modo de pensar e de se organizar dos gestores das associa¢fes comerciais e industriais.
Por meio de um estudo de memoria, objetiva identificar como esses gestores entendem o
conceito associativista e, a partir deste, contribuem para o desenvolvimento sdcio-econdmico
de Santo André, Sdo Caetano do Sul e Diadema.

Busca-se aprofundar o conhecimento acerca do associativismo, suas
possibilidades, suas percepcBes sobre as principais funcdes das associacdes e suas relacdes
com o municipio no entendimento dos gestores. Pretende-se que 0s resultados contribuam na
identificacdo de propostas sobre vias de desenvolvimento pelas liderancas empresariais e
proporcionem elementos para promogdo de estratégias voltadas a interacdo das cidades dessa
regiao.

A metodologia adotada € a Histéria Oral, que parte de depoimentos das
pessoas, gravados em audio em entrevistas com as pesquisadoras. Por esses depoimentos é
possivel perceber a relacdo dialética entre o passado e 0 presente, pois 0 presente esta descrito
na lembranca do passado e a0 mesmo tempo, a narrativa dos “fatos da memaria atam relacao
com o novo acontecer” (ALVES, 1999, p.77). Desse modo, entre 0 sujeito e o objeto de
conhecimento esta a palavra, mediadora no processo de formacdo de sentidos.

Abstract

This research, of exploratory and qualitative nature, is based on the characteristics, the way to
think and to organize of the trade association’s managers of the cities of Santo André, S&o
Bernardo do Campo, Sdo Caetano do Sul and Diadema. From a memory study, it had as
objective to identify the roles of these trade associations and their practices of association in
the economic and social development process of the ABCD region. That is, to deepen the
knowledge and understanding on the main managers about the concept of association and its
possibilities of practical application, their perceptions on the main functions of the
associations and their relations with the city where they are inserted.

The methodology was people’s oral reports, recorded in audio during the interviews with the
researcher. It was possible to perceive the dialectic relation between the past and the present,
therefore the present is described in the remembering of the past and at the same time, the
narrative of the “memory facts ties relation with the new to happen” (ALVES, 1999, p.77). In
this manner, between the subject and the object of knowledge it is the Word, mediating in the
process of formation of directions.
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INTRODUCAO

A histéria mostra que desde a antiguidade, a sociedade busca formas de se
organizar frente as mudancas que caracterizam a evolucdo dos tempos. E, freqlientemente,
organizam-se por meio da associacdo de pessoas. De torcida de futebol a escola de samba,
tem-se inumeras formas de associacdo, 0 que evidencia a importancia de se entender o
associativismo, suas transformacfes e suas potencialidades nos atuais contextos da vida
comunitaria e local. Dessa forma, propfe-se aqui uma pesquisa que retome o associativismo
nas cidades de Santo André, Sdo Caetano do Sul e Diadema, a partir do resgate da memoria
social das suas associa¢Ges comerciais e industriais.

Estudos de memdria podem se fundamentar na metodologia da histéria oral.
Segundo Alves (1999, p. 78), optou-se por métodos de recuperacdo da memdria, pois essa “se
faz condicdo de conhecimento do novo acontecer, determinante de sentido que ndo esgota o
real em sucessdo, mas se apresenta como lagco em meio a tantas rupturas”. Ou seja, 0 resgate
dos fatos significantes que marcaram a lembranca de seus gestores resultard em um
importante conhecimento da representacdo dessa entidade na regido e seus reflexos no
desenvolvimento da localidade.

Visto que as Associagdes Comerciais e Industriais movimentam o cenario
social, econémico e politico da regido, perguntou-se:

Qual a idéia de associativismo expressa nas narrativas orais dos gestores
das associagfes comerciais e industriais? E, como 0s gestores se posicionam acerca da
representacdo dessas entidades nas suas cidades, a partir da filiagdo dos
estabelecimentos comerciais e industriais a essas associa¢des?

As respostas a estas perguntas vém com a exploracdo e organizacao
sistematizada das narrativas orais dos gestores das Associacdes Comerciais e Industriais de
Santo André, Sdo Caetano do Sul e Diadema, desde a década de 1970 até sua atual
administracdo, por meio da metodologia da histéria oral e pela pesquisa documental, a partir
da qual surge as indagacOes que serdo buscadas nesse texto.

Assim, pretende-se identificar as narrativas dos gestores entrevistados que
expressem suas idéias sobre associativismo e representacdo das suas entidades. Também ¢é
objetivo desse trabalho estabelecer relagbes entre os trechos narrativos identificados e as
posicOes tedricas apresentadas pela literatura do associativismo.

Esse estudo volta-se para a identidade regional a medida que retoma a histdria
dessas entidades e suas relagdes com a regido. Por meio da historia oral apreendem-se
caracteristicas especificas dessas entidades em cada uma das cidades e pelo estudo da
memoria é possivel inferir sobre a representacdo e os significados simbolicos do
associativismo.

Essa delimitacdo propicia a construcdo das representacfes e significados
simbolicos, partindo-se da concepcao de que a realidade social € constituida por relacdes que
serdo apresentadas nos discursos (SILVA, 2001), situacdo esta reproduzida também nos
depoimentos que serdo coletados nesta pesquisa.

PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO

Associativismo e diversidade de significaces na discussdo dos especialistas

Com as grandes transformacdes que tém ocorrido no contexto mundial,
principalmente pelo surgimento de novas tecnologias, Vvé-se consequientes mudancas
socioecondémicas como: grandes fusdes empresariais, valorizacdo do meio ambiente e
mudancas nas formas de organizacdo da sociedade. Também o conceito de associativismo
vem se modificando e incorporando diferentes significagoes.



Ao longo dos anos a idéia de associativismo transformou-se. Fora historicamente
atrelado a bases homogeneizantes, religiosas e até mesmo raciais, mas, hoje em dia, incorpora
a pluralidade social. Na América Latina, mudancas ocorridas a partir da década de 1970
levaram as organizacfes a uma tendéncia de homogeneizacdo dos interesses representados,
como é o caso das associagdes, que substituiram as defesas de interesses genéricos de classe
ou de uma identidade genérica pela pluralidade e particularidade de demandas gerando assim
a luta por direitos diferenciados. (AVRITZER, 1997).

O exame da literatura revela um conjunto de problemas emergentes, sobretudo
das relagdes antigas entre 0 homem, o trabalho e as desigualdades econdmicas. Dessa relagédo
desponta o associativismo, como resposta as necessidades de mudanca nas atitudes e no
comportamento da sociedade. Entender essa relagcdo pode nos fornecer elementos, que podem
contribuir ou ser um entrave, na possibilidade de inser¢cdo do homem no mundo do trabalho e
na sua busca pela reducdo das desigualdades socioecondmicas.

A unido de empresarios tem sido analisada por meio dos conceitos de fusdo
empresarial, clusters e outras formas de redes. Todavia, neste caso, a abordagem sera a do
associativismo competitivo empresarial, organizado nas associacdes comerciais e industriais.

Na regido do ABC, a partir da década de 1930, surgiram as Associacdes
Comerciais como entidades organizadoras e representativas de comércios locais. Antes disso,
a partir de 1917, o centro do comércio e da industria do Estado de Sdo Paulo era absorvido e
tutelado pela Associacdo Comercial de Sdo Paulo, apesar desta ter sido criada em 1894
(JAIME, 2005).

Atualmente sdo 2.038 associacBes comerciais e industriais que associam mais
de 2 milhdes de empresérios por adesdo voluntaria em todo pais. Essas entidades retnem
pessoas fisicas e juridicas, de todos os setores da economia, de forma espontanea, segundo a
CACB - Confederagdo das Associagdes Comerciais do Brasil (entidade de &mbito nacional,
formada por 27 federagOes, representantes de cada um dos estados). Instituida como uma
organizacao multissetorial, representante de empresarios do comércio, inddstria, agropecuéria,
servigos, financas e profissionais liberais, de micro, pequena, média e grandes empresas.

As Associagdes Comerciais e Industriais sdo entidades corporativistas, ndo
meramente representantes de determinados setores da economia, mas entidades prestadoras de
servicos, desde a simples reproducdo de documentos a consultas de protecdo ao crédito,
treinamentos, parcerias, convénios e, principalmente, o fomento de discussdes soOcio-
econdmicas sobre questdes gerais e de &mbito municipal, estadual ou federal.

Encontra-se uma diversidade de definicdes e posicdes em relacdo a idéia de
associativismo. O SEBRAE - Servi¢o Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(2006) o define como qualquer iniciativa formal ou informal que relina um grupo de pessoas
ou empresas, com o objetivo principal de superar dificuldades e gerar beneficios econémicos,
sociais ou politicos. Porém, Baierle (2000) define o novo associativismo como potencial de
luta pelo acesso as cidades e a cidadania e impulsionador da abertura democrética e
participativa. Avritzer (1997) defende a idéia explicando que a desigualdade na distribuicdo
da renda afeta a organizacdo social da populacdo e esse dado também contribui para o
surgimento do fendmeno associativista. Kerstenetzky (2003), por sua vez, considera que a
vida associativa tem uma boa intencionalidade politica advinda da alegada qualidade redutora
de desigualdades politicas.

Para essa pesquisa, as definicOes de Kerstenetzky parecem mais apropriadas,
pois essa “intencionalidade politica” pode ser um dos motivos que levou os empresarios
dessas trés cidades a vida associativa. A autora, também coloca que “had evidéncias
preocupantes de que a participacdo associativa seria compativel com a producdo ativa de
apatia politica, por meio, por exemplo, de uma etiqueta civica apolitica, coletivamente



elaborada” (KERSTENETZKY, 2003, p.132), o que se poderd tambem perceber nas
narrativas de gestores das associag¢fes que firam entrevistados para essa pesquisa.

Parte da literatura acerca do associativismo aponta para sua relacdo com as
modalidades de atuacdo politica (ALMOND e VERBA, 1963) e outra parte relaciona-o a
organizac@es coletivas voltadas a geracdo de emprego e renda em comunidades especificas.
H4&, ainda, contrapontos entre essas analises, apontando para outro cenario que, segundo
Polack (1982 apud KERBAUY, 2002, p.256) considera como subsididria a relacdo entre
associativismo e participacao politica, sendo que essa correlacdo ndo é automatica.

Dados do IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica em sua
pesquisa SUPPME - Suplemento da Pesquisa Mensal de Emprego, de abril de 1996,
classificam o associativismo em trés dimensfes: a sindical, a de classe, que reune as
categorias profissionais e econémicas (objeto de estudo dessa pesquisa) e 0 comunitario, que
reline associacdes de bairro, religiosas, recreativas e filantropicas.

Em 1996, o IBGE apontou que 31% dos 22,5 milhdes de pessoas pesquisadas,
com 18 anos ou mais, tinham vinculo associativo na seguinte proporcao: 53% em sindicatos,
39% em oOrgdos comunitarios e somente 8% em associacdes de classe. Esses dados
demonstram a baixa participacdo da populacdo na vida associativa (31%) e sua reduzidissima
adesdo as associacdes de classe (8%). Os dados de pesquisa como da Pesquisa Mensal de
Emprego (PME) do IBGE referem-se as categorias do associativismo religioso, de bairro,
filantropico, esportivo/ cultural e de empregados, o que levou Ferreira (1999, p. 91) a concluir
que “apesar de todas as transformacg6es ocorridas na sociedade no referido periodo, ndo houve
mudancas significativas no associativismo”. Porém, o que se pode observar é que os dados
que indicam o baixo percentual de participacédo/ filiacdo de pessoas destoa de dados sobre o
acréscimo acentuado no numero de constituices dessas associacdes (FERREIRA, 1999), pois
como o entendem Boschi (1987, apud Kerbauy, 2002) e Avritzer (1997), parece ter havido um
aumento da participacdo associativa no pais.

Canterle (2002) defende a idéia de que o associativismo constitui-se numa
exigéncia histdrica e profunda de melhorar a qualidade da existéncia humana, pela troca de
experiéncias e da convivéncia entre as pessoas.

Os projetos de cooperativismo e associativismo, segundo Pomar (2001), sdo
mecanismos de apoio comercial, destinados a realizar pesquisas de mercado e abrir canais de
comercializacdo, por isso devem ser massivos.

Outro aspecto a ser ressaltado em relacdo ao processo de construcdo da acao
coletiva, segundo Silva (2001), refere-se a necessidade de se considerar a diversidade dos
agentes em termos do comprometimento e envolvimento com o ato coletivo. Esta
diferenciacdo é importante no sentido de destacar que o processo de construcdo da acgdo
coletiva é dependente da intervencdo de um pequeno grupo de ativistas que, mesmo sendo
numericamente pouco significativo, pode ter um forte significado social em determinadas
conjunturas, pois:

a forca do coletivo se faz com um sentimento social livre do individualismo,
em que cada um seja capaz de usar sua liberdade para ajudar os outros a se
libertarem, através da transformacdo global da sociedade (FREIRE, 1987,
p.135).

Apesar do associativismo ser um fendmeno detectado nos mais diversos
lugares sociais, ele é predominantemente entendido com um sentido econdmico e envolve a
producdo e a distribuicdo dos bens necessdrios a vida (FRANTZ, 2002). Todavia
Kerstenetzky (2003, p.132) ao contrario, pontua que “se parece haver beneficios proprios de
uma vida associativa particularmente rica, o potencial desta em reduzir desigualdades
socioecondmicas e, por extensao, desigualdades politicas ndo parece claro”.



No Brasil, particularmente na década de 1980, vivenciou-se um momento
favoravel a pratica associativista. Neste periodo de redemocratizacdo do pais, o
associativismo foi estimulado pela legislacdo, que consagrou a liberdade de associagdo com o
artigo 174, § 2 da Constituicdo Federal Brasileira que define:

a lei apoiard e estimular& o cooperativismo e outras formas de
associativismo”. Determinou-se no artigo 5°, inciso XVIII, que “a criacdo
de associacdes e, na forma da lei, a de cooperativas independem de
autorizacdo, sendo vedada a interferéncia estatal em seu funcionamento
(Constituicdo Federal Brasileira, 2006, p.23 e 123).

REVISAO DO REFERENCIAL TEORICO

O associativismo empresarial

A revisdo da literatura tem demonstrado muitos estudos acerca do
associativismo, porém poucos apresentam dados referentes ao associativismo de
empregadores. Esse momento favoravel, no qual se percebeu um acréscimo consideravel na
guantidade de constituicdo de novas entidades voltadas ao associativismo, pode ter
representado ao associativismo empresarial uma fragmentacdo pouco benéfica, uma vez que
propicia a descaracterizacdo da unidade em torno de uma Unica organizacao para o setor.

Corrobora com essa visdao o0 artigo sobre “As limitagdes e Incertezas do
Associativismo Empresarial” de Mario Martins Baptista, que afirma existir em Portugal uma
preocupacdo em torno da dispersdo nacional, setorial e regional do associativismo
empresarial, uma vez que resulta na inexisténcia de uma organizacdo de cupula que as
represente (BAPTISTA, 2005).

Essa dispersdao destoa com o conceito de associativismo forjado na “unido
fraterna” conforme significado evocado pelas metaforas de comunidade do novo
associativismo segundo Atilio Machado Peppe (1992, p.131). O individualismo institucional,
o imobilismo inibidor e a falta de visdo estratégica sdo motivos que assumem particular
relevancia no processo conducente a constituicdo de uma unica entidade que represente as
empresas de cada setor. Esclarece Baptista (2005) que por falta de visdo estratégica das
empresas entende-se a convicg¢do individual de cada uma das delas de que conhece bem o seu
mercado e a concorréncia e que podera avancar sozinha.

O individualismo institucional dificulta o didlogo entre as varias entidades
associativistas, além do fato de existir uma acirrada disputa pelo protagonismo e pela
capitalizacdo dos louros diante da realizacdo dos projetos. Reforca esse individualismo a
divergéncia sobre a competéncia de atuacdo de cada entidade que, por vezes, se véem
sobrepondo esfor¢os separadamente frente as mesmas bandeiras de luta.

Como se ndo bastasse a fragmentacdo em torno da existéncia de muitas
entidades, temos ainda a confusdo em torno dos conceitos de associativismo, corporativismo,
cooperativismo e empreendedorismo. Em termos gerais 0s termos citados com excecdo do
empreendedorismo, pressupdem a reunido de pessoas para obtencdo de um objetivo comum.
Somente o empreendedorismo pode ser desenvolvido individualmente, todos os demais
pregam a adesdo voluntaria.

O associativismo defronta-se com a multiplicidade de possibilidades de
estruturacdo, dessa forma os empresarios podem organizar-se em associacdes, corporacoes,
cooperativas, incubadoras e APLs - Arranjos Produtivos Locais.

O novo associativismo

O associativismo no Brasil teve sua origem no periodo colonial com a
formacdo de irmandades religiosas das quais se destacam as Santas Casas de Misericordia,



com formacdo homogeneizadora, pois requereriam comprovacdo da pureza sanguinea, da
situacdo econdmica e dos antecedentes religiosos dos seus associados. Tém o objetivo de
promover atividades de solidariedade social, como alimentagdo aos necessitados, cuidado aos
doentes e 0 abrigo aos viajantes.

Na década de 1870 surgem os clubes abolicionistas no Rio de Janeiro, Ouro
Preto e Recife (TOPLIN, 1971 apud AVRITZER, 1997), que sdo clubes de participacdo
voluntaria que admitiam a adesdo de mulheres e realizavam manifestacdes publicas para
discussbes de conteudo moral. Seguidos por associac@es de ajuda mdtua, constituidas por
brasileiros e imigrantes que buscavam a previdéncia de seus filiados.

Para Avritzer (1997), existem trés tipos de associacdes voluntarias: o
associativismo religioso, estruturado em termos de hierarquia e de restri¢do a livre entrada de
membros; as associacdes de ajuda mutua, constituidas por brasileiros e imigrantes que buscam
a previdéncia de seus associados, as quais no censo de 1912 eram poucas, porém com largo
contingente de filiados e, o terceiro tipo: os clubes liberais, organizados no México com a
participacdo de professores, estudantes e profissionais liberais que defendiam o anti-
clericalismo, o anti-reelecionismo, a liberdade de imprensa e a difusdo de uma educacdo
civica (AVRITZER, 1997, p.159).

Uma analise que esse autor traz sobre esse associativismo, mostra que resulta
num modelo que conduz a homogeneizacdo do espaco publico, por agregar na esfera
societaria interesses idénticos de trabalhadores e camponeses, nos quais “a forma por
exceléncia da acdo coletiva constitui a acdo partidaria visando a integracdo no Estado”
(AVRITZER, 1997, p.160). O autor remete-se a propria debilidade da sociedade, pois o
associativismo civil latino-americano originou-se de uma sociedade com alto grau de
desequilibrio no poder dos diversos grupos e com a existéncia de uma altissima continuidade
dos individuos, dos partidos e das praticas politicas, gerando continuidade das praticas
clientelistas nas relacdes entre Estado e sistema politico, assim como ainda presenciamos
atualmente.

O novo associativismo civil é caracterizado, segundo Avritzer (1997) por trés
componentes basicos: 0 aumento expressivo no numero e no ritmo de constituicdo de
associacdes civis nas sociedades latino-americanas, seu movimento de pluralizacdo da acgédo
social em substituicdo ao padrdo homogeneizante de agédo coletiva, com a inser¢do de novos
atores, destacando-se aqui a classe média e novos temas, com a inclusdo das questdes
relativas aos direitos humanos, a ecologia e a questdo do género e da raca. E por fim, percebe-
se uma diferenciacdo dos objetivos, que ja ndo buscam mais sua incorporacdo ao Estado, e
sim uma maior visibilidade do sistema politico, atuando em questdes especificas voltadas ao
aprofundamento da democracia. Ainda segundo esse autor, o0 novo associativismo civil pode
contribuir com a *“superagédo dos elementos de continuidade que caracterizam a relagdo entre
Estado e sociedade politica na América Latina” (AVRITZER, 1997, p.153).

Um novo associativismo empresarial surge nos discursos e praticas dos anos
1990 e refere-se “as redes de organizacdes que se estruturam em torno de tematicas como a
filantropia empresarial, o investimento social empresarial, a cidadania corporativa e a
responsabilidade social” (JAIME, 2005, p. 961). Um exemplo dessa estratégia diferenciada de
insercdo das elites empresariais € 0 GIFE — Grupo de Institutos, Fundacdes e Empresas,
institucionalizado em 1995. *

'oGIFEé a primeira associagdo da América do Sul a reunir empresas, institutos e fundacdes de origem
privada ou instituidos que praticam investimento social privado, repasse de recursos privados para fins
publicos por meio de projetos sociais, culturais e ambientais. Disponivel no < http://www.qife.org.br/>
acesso abril de 2007.



http://www.gife.org.br/

A Memoria das Associacgdes e as lembrancas dos gestores

Organizar a memdria de um fato, lugar e/ou época ajuda a construir a
identidade e a entender o desenvolvimento de determinada regido pela valorizacdo da sua
cultura e da sua historia. O tempo e 0 espaco sdo variaveis fundamentais na atuacdo da
memoria e esta, por sua vez, tem um papel fundamental no processo de representacao.

Pela memoria, o passado ndo s6 vem a tona das aguas presentes,
misturando-se com as percepcdes imediatas, como também empurra,
‘desloca’ estas Ultimas, ocupando o espaco todo da consciéncia. A
memoria aparece como forca subjetiva ao mesmo tempo profunda e ativa,
latente e penetrante, oculta e invasora” (BOSI, 2004, p. 36)

Uma das formas da memdria € a imagem-lembranca, cujas lembrancas séo
independentes de quaisquer habitos, ou seja, sdo isoladas, singulares e constituiriam
auténticas ressurreicfes do passado. Esta traz a tona um momento Unico, ndo repetido e
irreversivel (BOSI, 1994).

Nessa pesquisa a participacdo dos presidentes das associaces ao longo de sua
existéncia revela um espaco de responsabilidades que remete as parcerias e relaces
mutuamente proveitosas, cujas transformacGes caminham em etapas, solidaria e
sustentadamente organizadas em suas memorias. Estas, por sua vez, fazem-se conscientes e
ativas do seu proprio desenvolvimento. Dessa forma, a pesquisa servira como um referencial
sobre 0 passado e o presente de especifico grupo social - 0s executivos nas associaces
comerciais ancorados nas suas tradicdes e intimamente associados as mudancas soOcio-
politicos e culturais.

Nesse sentido, o campo da Administracdo, assim como muitas outras
disciplinas, apropria-se do estudo da memoria para “[...] entender a complexidade das
imbricacGes entre fronteiras e identidades, memdrias amplas e imaginarios do presente em
que um passado apagado emerge tenaz, embora nebuloso, nas entrelinhas que escrevem o
presente.” (MARTIN-BARBERO, 2003, p. 61)

Vivemos hoje um novo tempo, com “novas comunidades, com novos modos de
perceber e de narrar a identidade. Culturas eletrdnicas, audiovisuais e musicais ultrapassando
as culturas letradas ligadas a lingua e ao territério”(MARTIN-BARBERO, 2003, p.66). Tendo
em vista essa pluralidade atual, vé-se que “a abrangéncia de possibilidades permitidas pelo
método da historia oral, que, além da pedagdgica e interdisciplinar, esta relacionada ao seu
importante papel na interpretacdo do imaginario e na analise das representacfes sociais”
(FREITAS, 2002, p. 15).

As lembrancas dos individuos podem ser entendidas como construcdes
coletivas (HALBAWACHS, 1990). Nesse sentido as pessoas narram acontecimentos ja
vividos a partir de seu ponto de vista, com base no momento presente, ou seja, O
acontecimento ou o objeto motivo das rememoragdes estdo ausentes. (LE GOFF, 2003).

Também a seletividade e o esquecimento estdo presentes no processo da
memoria, uma vez que “do ponto de vista psicanalitico, o esquecimento ndo € visto como um
fendbmeno passivo ou uma simples deficiéncia do organismo. As lembrancas que
‘incomodam’ sdo expulsas da consciéncia, mas continuam atuando sobre o comportamento no
inconsciente” (FREITAS, 2002, p. 61). Nas palavras de Le Goff “a memoria é um elemento
essencial do que se costuma chamar identidade, individual ou coletiva, cuja busca é uma das
atividades fundamentais dos individuos e das sociedades de hoje” (LE GOFF, 1996, p. 476).

Um novo olhar amplia o entendimento sobre a memdria e lhe atribui uma
forma de exercicio de poder, afirmando que “ndo sdo todos os acontecimentos, personagens e



fatos que permanecem nas memorias. Eles sdo, antes, exercicios de escolha, frutos de
partilhas, encontros e atos coletivos que Ihes propiciam sobrevivéncia e sentido” (ZANINI,
2005, p. 116).

METODOLOGIA

Explorar a memoria, por meio das lembrangas e dos esquecimentos dos
principais gestores das associacdes, possibilita a analise do discurso de depoimentos que
carregam em si a marca do empresariado regional e sua evolugdo com o passar dos anos, suas
preocupacdes frente aos fatos de cada época, a forma como suas a¢des relacionaram-se com
0 desenvolvimento da localidade e principalmente como entendem e praticam o
associativismo nas suas entidades.

E preciso reconhecer que as memorias individuais sdo construidas a partir de
vivéncias que 0s sujeitos experimentaram no curso de suas vidas, no interior de grupos
sociais. A pesquisa desenvolve-se por meio de entrevistas feitas com base nas técnicas de
historia oral, que por sua vez, delimitam um método de constituicdo de fontes orais com
técnicas especificas e complexas, que demandam uma metodologia propria para coleta e
anélise dos dados.

O processo de selecdo de entrevistados em uma pesquisa de histéria oral é uma
etapa significativa, pois envolve a observacdo criteriosa dos possiveis depoentes face ao
projeto de pesquisa. Segundo Alberti (1990), esse processo se aproxima da escolha de
"informantes™ em antropologia, tomados ndo como unidades estatisticas, e sim como unidades
qualitativas - em funcdo de sua relagdo com o tema estudado, seu papel estratégico, sua
posicdo no grupo etc. Por isso, considera-se que o nimero de entrevistados deve ser suficiente
para viabilizar certo grau de generalizagdo dos resultados.

Para Alberti (2005), nas entrevistas de historia oral, a intencionalidade do
documento ja é dada de saida, quando da prépria escolha do entrevistado como pessoa
importante a ser ouvida a respeito do assunto estudado.

Considerando-se que o periodo investigado é de 1970 até a atualidade,
abrangendo quase quatro décadas, e que os mandatos presidenciais das associagdes duravam
cerca de dois anos com direito a ilimitadas reelei¢fes, pode-se apreender o volume de dados
que se pode construir a partir da gravacao de depoimentos de historia oral.

Os métodos da historia oral, pela caracteristica de suas entrevistas, permitem
retirar uma amostra desse conjunto, podendo se entrevistar trés ou quatro depoentes de cada
uma das entidades, de forma a cobrir diversos periodos da existéncia de cada uma das
associacdes, somando ao final, 16 gestores entrevistados.

Pesquisando a memdria das associacdes comerciais e industriais pelo relato de
seus gestores poder-se-a4 entender sobre o meio e a época vivenciados, a relacdo dessas
entidades com o0s principios associativistas e permitir o conhecimento da regido, dos
processos, da organizacdo de trabalho e do papel das pessoas nas entidades em que
participaram coletivamente. A rememoracdo das associagcBes comerciais e industriais partird
de levantamento documental e de depoimentos orais gravados em entrevistas de histéria oral.

Nos depoimentos identificam-se valores que marcaram a memdria dos
individuos no passado, como também valores que sdo impingidos a esses fatos no presente. E
na busca de “caracteristicas de uma coletividade, a realizagdo de depoimentos pessoais
permite-nos captar, a partir das reminiscéncias, 0 que as pessoas Vvivenciaram e
experimentaram” (FREITAS, 2002, p.49).

A entrevista serd acompanhada pelo pesquisador que, com base em um roteiro,
conduzira as lembrancas para que o entrevistado em seu relato fornega os dados necessarios
ao desenvolvimento da pesquisa e estes depoimentos serdo gravados em audio.



Para a analise dos dados optou-se, nessa pesquisa, por recorrer a algumas
indicacdes interpretativas encontradas no método de analise do discurso, pratica cientifica
recente, nascida no século XX, que oferece inimeras possibilidades de investigacdo e
apresenta procedimentos que expdem o olhar-leitor aos niveis opacos a acdo estratégica de um
sujeito, possibilitando construir interpretacdes e captando o sentido oculto que, sem uma
técnica apropriada estaria inacessivel.

Esse tipo de analise possibilita identificar nos discursos os sentidos gerados
pelo sujeito, suas intencdes e a forma como as palavras, proferidas ou escritas, sdo recebidas
pelo receptor.

Michel Foucault conceitua a analise do discurso como “um conjunto de regras
andnimas, historicas, sempre determinadas no tempo e no espago que definiram em uma
época dada, e para uma area social, econdmica, geografica ou linguistica dada, as condicdes
de exercicio da fungdo enunciativa” (FOCAULT, 1986, p. 136).

Na analise do discurso coloca-se o sujeito do discurso despido de seu dominio
sobre 0 que diz, na medida em que suas palavras revelam seu inconsciente e sua ideologia.
Nessa perspectiva Indursky (1998, p.116) descreve que “o sujeito € duplamente afetado: em
seu funcionamento individualizado, pelo inconsciente e, em seu funcionamento social, pela
ideologia”. Alves (1998) acrescenta:

[...] cabem as posi¢Bes de vanguarda e de protesto, posi¢cdes tradicionais e
reacionarias, o senso comum e a posicdo forasteira, a seqliéncia esperada e a
novidade desconcertante, a possibilidade de se reconhecer o comunismo € 0
clientelismo, o modo sutil ou violento de administrar o poder (ALVES,
1999, p. 80).

O método da analise do discurso possibilita interpretar a intencdo daquele
cuja fala é conservada pela escrita, considerando as questBes ideoldgicas carregadas
historicamente, ou seja, produzindo sentidos de acordo com seu lugar social. Dessa forma,
permite captar a cultura e 0 meio que originou um documento, possibilitando melhor
compreensdo das condi¢cBes que permitiram sua existéncia; numa conversa o locutor
posiciona-se e posiciona 0 outro pois, ao falar, seleciona o tom, as figuras, os trechos de
historias e 0s personagens que correspondem a posicao assumida diante do outro.

Nessa pesquisa a opcao pela analise do discurso deve-se ao fato desse método
privilegiar a pesquisa qualitativa, possibilitando uma abordagem teoérico-metodoldgica das
narrativas orais e possibilitar a compreenséo e resolucdo de questdes referentes aos sujeitos de
uma sociedade e os efeitos de sentido produzidos por seus diferentes discursos, verbais ou
né&o.

A analise do discurso considera ainda a “historicidade” do sujeito apontando
que sua fala surge a partir de suas experiéncias. Também o siléncio tem significado e sentido.
Segundo Eni Orlandi ha muitas formas de siléncio: “o siléncio imposto” e o “siléncio
proposto”. Se imposto, pode sugerir dominagdo ou auto-protecdo e se proposto pode
representar resisténcia (ORLANDI, 1992 apud SILVA, 2004)?

Em funcéo disso, a partir do referencial foucaultiano, serd possivel investigar
os documentos e 0s depoimentos dos principais gestores das associacfes comerciais e
industriais, de forma a estabelecer a relagdo entre discurso e poder e dar conta das relagdes
historicas e das praticas concretas “vivas” nos discursos.

2111 Congresso Brasileiro de Hispanistas da Associacao Brasileira de Hispanistas do DLLE - Departamento de
Lingua e Literatura Estrangeira -
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ANALISE DOS RESULTADOS

Como se trata de pesquisa em andamento apresenta-se aqui alguns resultados
parciais obtidos a partir da andlise dos depoimentos. Sabe-se que “[...] significados e
interpretacdes diferentes podem ser dados a palavras, categorias ou expressdes aparentemente
idénticas” (VELHO, 1999, p. 125). Esse é o caso da representatividade das associacdes, que,
investigada com os depoentes, demonstrou-se imbricada em duas idéias.

Nas palavras de Manuel Vieira de Mendoncga, ex-presidente da Associagédo
Comercial de Diadema, a representatividade se traduz na importancia da entidade e ndo no
numero de associados que a entidade representa.

“A associacdo tem uma representatividade grande, porém, quem ela
representa, 0s associados, sdo poucos (...) e 0 que ela representa em si, €
muito, porém, quem ela representa, de direito, acredito que seja entre vinte
e vinte cinco por cento. Para se ter uma idéia, hoje, temos cinco mil pontos
comerciais cadastrados na prefeitura e n6s temos oitocentos e cinglienta
associados (Manuel Mendonga, 12 jul. 2006).

Pelos dados de Manuel Mendonga pode-se estimar que o percentual ficou entre
17% e 25 % de associados em relacdo ao total dos estabelecimentos comerciais cadastrados
na prefeitura. No entanto, calculado pelo indice do IBGE, a partir do numero de
estabelecimentos do segundo e terceiro setor no municipio de Diadema, a ACE Diadema tem
8% de filiados em relacdo ao total de estabelecimentos cadastrados no municipio.
Representacdo muito proxima tem a cidade de Sdo Caetano com 7%; Santo André apresenta o
melhor resultado, porém ainda reduzido a 15% de associados do total de estabelecimentos
cadastrados na pesquisa 2004 do IBGE (2004)*. Tais dados demonstram que o percentual de
empresas filiadas as assoOciacdes em relagdo aos nimeros de estabelecimentos existentes nas
cidades é bastante baixo, dado a entender, por um olhar quantitativo, que a representacédo
dessas associa¢des € muito pequena.

Wilson Ambrosio da Silva, da ACISA, tem uma outra posicao acerca das idéias
de representacdo e representatividade, pois percebe-se que para ele 0 nimero de associados
que se representa é o que da a possibilidade de representatividade, mesmo que esse numero
ndo seja considerado alto. Para o gestor de Santo André, representacdo estd intimamente
ligada a efetiva participacao dos associados:

“Quando vocé funciona em grupo, vocé tem uma representacdo muito mais
forte, muito mais consistente, e através das opinides ou da participacao
efetiva do quadro associativo é que permite vocé reinvindicar (...)[No
entanto,] ¢ uma luta constante fazer com que 0s pequenos empresarios
possam entender a importancia de estarem reunidos em uma associacao”
(Wilson Ambrosio da Silva, 13 jul. 2006).

De qualquer forma, o que se vé pelas diferentes versdes é um consenso sobre 0
namero de filiados, pois como Ambrdsio e Mendoncga, outros gestores salientam que ha,
efetivamente, um numero baixo de filiagdo dos estabelecimentos as Associagdes. Eles alegam
que a falta de entendimento dos empresarios em geral sobre as possibilidades do
associativismo e sobre a atuacdo das associagdes, somados a uma cultura individualista dos
latino-americanos, é o fator que dificulta uma adesdo mais expressiva. Sobre isso, Roberto

® Pesquisa do IBGE para o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo/ Estrutura Empresarial
2004, disponivel em www.ibge.gov.br/cidadesat.



http://www.ibge.gov.br/cidadesat

11

Filza de Séo Caetano alega: *“... a participacdo na associagao, ela ainda é carente, mas tudo
depende da conscientizacdo™ (Roberto Rodrigues Fitza, 10 Jul. 2006). Da mesma forma
Zoilo de Souza Assis, que dirige a ACISA desde 2007, declara “... os latinos ndo séo adeptos
ao associativismo, sdo individualistas, é cada um para si e Deus para todos, isso é realidade
em todos os segmentos sociais...” (Zoilo de Souza Assis, 14 Jul. 2006).

Segundo os depoentes, esses numeros, relativos a adesdo dos estabelecimentos
comerciais e industriais na regido do Grande ABC as associa¢des, podem ficar ainda menores,
se considerar a existéncia do comércio informal. Em Diadema, por exemplo, Manuel
Mendonca diz haver um acréscimo de 200% no numero de pontos de comércio, passando de
5.000 a 15.000, ao levar-se em consideracdo o “comércio informal” na sua cidade. Todavia, a
ACE Diadema ndo permite a inscricdo de comerciantes que estejam na informalidade,
conforme declaracdo de Mendonca justificada pela auséncia de controle sobre esse tipo de
comércio e, implicitamente, pela concorréncia desigual dos informais em comparagao com 0s
formais, isto €, legalizados. Uma vez que a estes Ultimos sdo cobradas diversas exigéncias
legais, tributérias e trabalhistas, pois “porque para ser comerciante eu tenho que pagar
tributos, contratar pessoas, ter fiscalizacdo e essas lojas ndo tem nada disso” (Manuel
Mendonca, 2006).

O comércio informal surgiu frente a crise econdmica dos anos 80 que por sua
vez gerou o desemprego. Com a dificuldade de se obter a carteira de trabalho assinada; préatica
tipica do século XX que ndo tem seu espaco totalmente garantido no século XXI originou-se
uma nova categoria, a dos camelds. Apesar de ter em Sdo Paulo camelddromos regularmente
estabelecidos pela prefeitura, esse comércio ainda envolve uma série de questdes legais e
sociais, a partir da qual se optou nesse texto, apenas pontuar qual a relacdo destes com as
associacOes da regido. Sdo Caetano do Sul, por exemplo, ndo menciona esse assunto, uma vez
que a Ultima revisdo de seu estatuto aconteceu em 6 de marco de 1991 e esta vigente até hoje.
Santo André ndo expressa essa proibicdo da participacdo de profissionais informais, em seu
estatuto, porém conforme declarado em 3 de julho de 2006 por Luis Antonio Sampaio da
Cruz, gerente executivo da ACISA, essa pratica ndo € adotada.

O associativismo tradicional reine pessoas para o enfrentamento de questdes
comuns, Ou Seja pessoas com 0s mesmos interesses, o que da margem a constituicao de outros
grupos, também associados para busca de objetivos que, por vezes, focam interesses
complementares ou contraditorios. Essa diversidade, ora benéfica pois propicia a
multiplicidade de pontos de vista, leva também a embates grupais na disputa por espagos
comuns, porém com posicdes antagénicas. Como conseqiiéncia, tem-se questBes das
associacOes predominando no sistema e, portanto beneficiadas, enquanto em outras situacoes,
percebe-se a rejeicdo ou negacdo de propostas ou mesmo a rejeicdo do grupo. Nesse sentido
Whitehead (1999) aborda também essa questdo quanto trata da relacdo da vida associativa e
politica.

[...] Qualquer que tenha sido o caminho histérico seguido, os padrdes
resultantes de vida associativa e comunicacdo social, serdo altamente
estruturados, com setores tradicionalmente mais favorecidos e centrais e
outros marginais ou excluidos. Dependendo da localizagdo de cada pessoa
nessa estrutura de privilégios e oportunidades, e do grau de abertura e
flexibilidade do sistema, € possivel considerar a sociedade civil resultante
tanto como a expressdo mais auténtica e a garantia duravel de uma
democracia politica, quanto como a mais flagrante negacédo de sua promessa
universalista (Whitehead apud KERSTENETZKY, 2003, p. 138).

Outro grupo também rejeitado é o do pequeno comerciante, que tem
dificuldade de participar conforme relatos dos depoentes; e isto pode ter raizes no



12

distanciamento do pequeno comerciante da associagdo uma vez que as associa¢cdes comerciais
sdo vistas como o espaco do grande comerciante e industrial.

“O que vocé ndo tem sdo 0s pequenos comerciantes de bairros, que muitas
vezes ndo tem uma nogdo bésica dos servicos que a entidade presta, [...]
eles encaram que noOs estamos representando muito mais essas lojas
grandes, e na realidade ele é que deveria procurar muito mais, porque ele
poderia ser um grande beneficiado™ (Wilson Ambroésio da Silva, 13 jul.
2006).

Segundo o discurso de Fiuza, gestor em Sado Caetano do Sul em 1992, as vezes,
as associagOes “amedrontam” o pequeno comerciante. Para ele

“O menor comerciante ou industrial, até os menores prestadores de
servigo, quando sdo convidados a um debate, ficam até com medo,
pensando que sO vai ter gente importante 14, e isso ndo € verdade e a gente
tem que tentar mudar esse conceito de as pessoas visualizarem a
associacao como um érgao inatingivel” (Roberto Rodrigues Fitza, 10 jul.
2006).

Percebe-se nessas narrativas que 0s gestores pouco orientam suas agdes no
sentido de promover a inser¢do do pequeno comerciante durante suas gestdes. Véem-se nos
discursos, referéncias pontuais na busca pela participacdo desse grupo. Essa interpretacdo
sugere que as politicas gestoras das associacbes comerciais de Santo André, Sdo Caetano do
Sul e Diadema ndo priorizam em suas intencdes 0 associativismo entre pequenos e grandes
empresarios. Diante dessas ponderagdes, questiona-se sobre o perfil dessa pequena parcela
de associados que formam os quadros dessas entidades. Essa resposta é dada por Ambrosio,
de Santo André:

“[...] n6s representamos quatro mil associados, quer dizer, quando vocé
fala é uma parcela pequena, mas com certeza representamos toda a grande
cadeia, entdo, por exemplo, todos os grandes empresarios da industria
estdo associados a nos,[...] todos os comerciantes de grande cadeia de loja
e mesmo aquele de loja Unica mas que tem mais representacdo estdo
associados a ACISA” (Wilson Ambrésio da Silva, 13 jul. 2006).

Conforme visto na revisdo da literatura exposta acima, acerca dos conceitos
tedricos de associativismo, percebe-se um paradoxo entre as idéias de Silva (2001) que
considera importante a diversidade dos agentes no ato coletivo e as expressdes narrativas dos
gestores aqui entrevistados que comentam sobre as rejeicfes de determinados grupos
econdmicos do setor. E um paradoxo o associativismo fundamentar-se na unifo de pessoas,
conforme conceituacéo ja citada de Peppe (1992), e ter indices tdo baixos de participacdo. No
entanto, 0 que se pode inferir € que os conceitos tedricos que se vém desenvolvendo,
atualmente, no campo da Administracdo, ndo estdo sendo apropriados pelos gestores do
Grande ABC, que ainda consideram associativismo unicamente como unido e reunido de
pessoas, em detrimento do conceito de novo associativismo, que engloba parcerias variadas e
0 tratamento de questBes além das restritas a0 mundo societario. Frases como: “... eu sempre
acreditei que se unindo a gente fica mais forte”, de Manuel Vieira de Mendonca; ou “Nao
importa se € uma General Motors ou se é um pequeno comerciante, o que importa ¢ ele
participar, porque na hora o peso soma. Entéo isso que é importante no associativismo™, de
Roberto Filza; e, ainda, ““ninguém sozinho tem a forca suficiente para pleitear o que quer que
seja” de Wilson Ambrosio da Silva, corroboram para essa interpretacédo e levam as pesquisas
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da area de gestdo a refletir sobre os processos de comunicacdo entre as novas teorias em
estudo e a pratica associativista das pessoas nas cidades.

Concluséao

Por entre as enunciagdes e dissimulacGes hd uma gama de representacdes que
importa ao pesquisador compreender. Fez-se aqui, um recorte para focar as reflexdes acerca
das idéias de associativismo expressa nas narrativas e sua pratica na rotina das associacées, o
que permite inferir sobre a existéncia de um distanciamento possivel de ser encurtado, 0 que
ampliaria os beneficios advindos da pratica associativista a um maior nimero de atores das
cidades.

As idéias narradas pelos gestores ndo confluem com as atuais tendéncias do
novo associativismo que objetivam questfes ndo restritas a0 mundo societario, mas fomentam
mudancas e melhorias no sistema politico e econdmico por meio de ac¢des junto ao Estado e
ao mercado, isso porque atualmente a sociedade tem outras necessidades, que se voltam para
questdes coletivas.

Os gestores entrevistados representam um grupo social e econdmico especifico,
que hoje tém, em média, 60 anos. Atuaram em momentos de desenvolvimento industrial da
regido e professaram valores da sua época como a defesa de interesses grupais, antes de
interesses coletivos, considerados agora numa visao mais ampla da comunidade.

Esses dados, informagdes e universos simbolicos demonstram os descompassos
entre teoria e pratica no campo do associativismo na regido do Grande ABC e, 0 que eles
contam acerca das suas acdes na pratica associativista expressam mais opinides e valores de
uma comunidade.

A importancia de um trabalho com a metodologia da Histéria Oral leva a
perceber as necessidades das pesquisas cientificas na Administracdo voltarem-se com mais
simpatia para estudos que levam as subjetividades em consideragéo.
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