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Resumo

Este artigo analisa se a adocdo, pelas empresas, das praticas gerenciais de Gestdo do
Conhecimento sdo influenciadas pelo porte, obtencdo de certificagdo segundo a norma 1SO
9001:2000 e pela sua localizacdo em relacdo aos grandes centros. Utiliza-se para tal, uma
amostra de 158 empresas industriais do Estado do Espirito Santo em uma populacéo de 1810
empresas cadastradas pelo Instituto Euvaldo Lodi - IEL, ou seja, uma amostra relevante se
comparada com estudos nacionais, além de apresentar técnicas mais precisas de avaliacdo da
relacdo entre as varidveis. A busca da relacdo de teorias econdmicas com Gestdo do
Conhecimento é abordada usando a Teoria de Agéncia como nucleo central de todo o
raciocinio estrutural da pesquisa. Nesta pesquisa foi utilizada a ferramenta estatistica Teste
Qui-Quadrado que verifica a significancia de associacdo entre os dois grupos. Por meio da
analise de independéncia desse teste, caracteriza-se a relacdo das variaveis e pela analise de
proporcdes infere-se que as proporgdes dos grupos séo diferentes. Os resultados encontrados
permitem inferir que as empresas certificadas, segundo a norma ISO 9000:2000, apresentam
um maior nivel de ado¢do de praticas de Gestdo do Conhecimento que as nao certificadas.
Entretanto, as hipoteses de que o porte e a localizacdo das empresas estao relacionados com a
adocdo das praticas de Gestdo do Conhecimento ndo foram confirmadas.

Abstract

This article is analyzed the adoption, for the companies, of the managerial practices of
the Knowledge Management they are influenced by the load, certification obtaining according
to the norm ISO 9001:2000 and for his/her location in relation to the great centers. It is used
for such, a sample of 158 industrial companies of Espirito Santo State in a population of 1810
companies registered by the Instituto Euvaldo Lodi - IEL, in other words, a relevant sample if
compared with national studies, besides presenting more necessary techniques of evaluation
of the relationship among the variables. The search of the relationship of economical theories
with of the Knowledge Management is approached using the Theory of Agency as central
nucleus of all the structural reasoning of the research. In that research the statistical tool was



used the Qui-Square Test determining the association among the two groups. Through the
independence test the relationship of the variables is characterized and through the test of
proportions it is inferred that the two proportions of the groups are different. The found results
allow to infer that the certified companies, according to the norm 1SO 9000:2000, they present
a larger level of adoption of practices of the Knowledge Management that the no certified.
However, the hypotheses that the load and the location of the companies are related with the
adoption of the practices of the Knowledge Management were not confirmed.

Palavras Chave: Gestdo do Conhecimento, Certificacdo, Praticas Gerenciais.



1 Introdugéo

Em ambiente de crescente concorréncia, as empresas buscam ter um posicionamento
estratégico de acordo com o mercado, mas também com seus recursos (PENROSE, 1959).
Assim, a escolha de uma estratégia leva a empresa a determinar que caminho pretende seguir
e quais ferramentas utilizar.

Com esta complexidade de fatores no contexto da firma, uma organizacdo utiliza o
conhecimento como insumo para a tomada de decisdes. O controle deste conhecimento se
torna estratégico a partir do momento que ele ndo estd explicito aos agentes e a firma
necessita de buscar métodos, praticas para controla-lo com intuito de diminuir as incertezas
(JENSEN ; WRUCK , 1994).

Na literatura, a Gestdo do Conhecimento possui diversas vertentes e significacao,
conforme Bose (2004) esta diversificacdo de conceitos se da pelas varias abordagens feitas
por diferentes areas de atuacdo do conhecimento. Contudo, como a inddstria € o universo de
pesquisa deste trabalho, cabe assim a percepcdo de Gestdo do Conhecimento por meio do
seguinte constructo: controle de processos organizacionais.

Assim, é justamente nestas praticas gerenciais que existe a necessidade de buscar a
causalidade entre as varidveis em quest&o.

Como a Gestdo do Conhecimento e a certificacdo comportam-se como uma forma de
controle a fim de reducéo de assimetria informacional, infere-se que as empresas certificadas
possuem maior propensdo a Gestdo do Conhecimento.

Pode-se inferir, também, que o porte é um fator que tem possivel relagdo com a Gestdo
do conhecimento, pois organizacGes de tamanhos diferentes possuem praticas gerenciais de
acordo com suas necessidades e interesses, podendo também sofrer influéncia em funcdo da
estrutura pelo qual o mercado esta formado.

Quanto a localizacdo, sabe-se que as organizagdes sdo sistemas abertos, dessa forma
ocorre o intercambio de transacBes com o ambiente. Assim a variavel localizacdo pode
influenciar na adocdo de préticas de Gestdo do Conhecimento por se tratar de um sistema
aberto que deve manter-se em interacdo com o meio.

Assim, a relacdo de causalidade dessas varidveis instiga a pesquisa em questao.

Qual a relagdo entre as praticas adotadas pela Gestdo do Conhecimento, a
Certificacdo 1SO 9001:2000, o porte e a localizacdo das empresas industriais do Estado
do Espirito Santo?

Segundo Davenport & Prusak (1998) e Nonaka (1994), a Teoria do Conhecimento
propde que o ambiente externo a partir da competicdo, inovacGes, fatores econdmicos,
tecnologia, educacdo entre outras variaveis exogenas, disponibilizam agentes com os mais
variados niveis de conhecimentos seja tacito ou explicito, pois o comportamento dos agentes
depende do cenario percebido por meio de suas experiéncias anteriores, bem como, 0s
interesses e seus objetivos (SIMON, 2000).

Estes agentes formam o conhecimento organizacional por meio das praticas gerenciais
(DAVENPORT; PRUSAK, 1998; NONAKA, 1994). Diante disso, o nivel da gestdo do
conhecimento na firma podera ser analisado por meio das praticas gerenciais adotadas, pois
segundo a teoria, as praticas orientam a tomada de decisdo, bem como, definem as limitacGes
dessas acOes (BECKER, 2006).

Assim, por meio dessas praticas gerenciais € importante pesquisar sobre o tema, pois o
controle diminui assimetria de informacdo (JENSEN ; MECKLING, 1990). Logo, surge a
necessidade de se pesquisar a relacdo entre as praticas adotadas na Gestdo do Conhecimento e
as demais variaveis, além de instigar a proposta de que a certificacdo pode comportar-se como
uma proxy da Gestdo do Conhecimento.



2 Referencial Teérico

2.1 A Teoria da Firma e a importancia da Gestdo do Conhecimento no contexto da
competicéo

Na busca da relacdo de teorias econdmicas com o conhecimento é abordado dentro da
Teoria da Firma a Teoria de Agéncia como nucleo central de todo o raciocinio estrutural da
pesquisa, bem como teorias que sustentam a prerrogativa da importancia da Gestdo do
Conhecimento como fator estratégico nas organizacgoes.

A investigacdo desta estrutura organizacional de producdo remete-nos aos estudos de
Marshall (1985) sobre a organizacdo da producdo, identificando assim relevantes exaltacdes
sobre a necessidade de um sistema ter conhecimento e ser capaz de organizar todo o esforgo
do homem no emprego da producéo.

Logo, na teoria da firma os fatores de producao (terra, capital e trabalho) por si s6 ndo
conduzem a um processo de evolucdo sendo por intermédio do ser humano, pois “[...] 0
capital consiste, em parte, em conhecimento e organizagéo [...]” (MARSHALL, 1985, p.135).

Ainda na Teoria da Firma, a abordagem da Resource Based View (RBV), propde a
valorizacdo dos atributos internos da firma como fonte de competitividade, esta tem origem
em Penrose (1959) com a visdo de que as firmas sdo um conjunto de recursos produtivos que
estdo na base das estratégias aplicadas as firmas.

Em seu artigo intitulado “O uso do conhecimento na sociedade”, Hayek (1945, p.519)
ja defendia a importancia do conhecimento como um recurso, sua distribuicdo na economia e
a influéncia do conhecimento na estrutura organizacional; enfatizando que “o problema
econdmico da sociedade ndo é meramente um problema de como alocar os recursos dados é
um problema de como deter o melhor uso dos recursos sabidos”.

O conhecimento organizacional para Davenport & Prusak (1998), conceitua-se por
meio de seus aspectos funcionais, ou seja, as experiéncias, os valores e as informacdes sao
aplicados ndo s6 em documentos, mas também em rotinas, processos, praticas e normas
organizacionais.

Conforme Nonaka & Takeuchi (1997), o conhecimento é o produto de um processo
gue o agente desenvolve a partir de suas caracteristicas naturais, relacionadas com a sua acao,
que sobre influéncias significativas da realidade cultural e educacional e que fazem parte de
sua esséncia.

A partir da abordagem feita por Nonaka & Takeuchi (1997), outros estudiosos
buscaram maiores detalhes acerca do processo de criacdo, mensuracdo e fatores de
implementacdo da Gestdo do Conhecimento como: Choo (1996), Wei, Choy & Yeow (2006),
Bose (2004) e Wong (2005).

Assim, pode-se dizer que a Gestdo do Conhecimento € uma acdo desenvolvida por
agentes organizacionais que ddo sentido de controle e de utilizacdo para o ativo
organizacional denominado conhecimento.

A Teoria da Firma supBe que o objetivo da firma é obter o maior lucro possivel. Logo,
é por meio desta teoria que se pode tornar Util a discussdo sobre o fendbmeno Gestdo do
Conhecimento pelo fato de este propor uma melhor atencdo ao ativo conhecimento, o qual
desperta tanto questionamento na area econémica.

2.2 A Teoria de Agéncia.

A Teoria de Agéncia mantém alguns pressupostos basicos da Teoria Neoclassica,
como o principio da racionalidade, no sentido de que as acdes tomadas pelos agentes sdo
consistentes com a busca de seus objetivos (JENSEN ; MECKLING, 1990).

De acordo com Jensen & Meckling (1990), a firma apresenta a necessidade de um
comportamento estratégico, quando o agente percebe que é capaz de afetar variaveis



relevantes para sua decisdo e que essas variaveis também podem ser afetadas pelas decisbes
de outros agentes, parte-se dai para a discussdo do pressuposto estudado.

O contexto esta relacionado com as limitagBes especificas de cada individuo o que na
teoria € identificado por Simon (2000) como racionalidade limitada — esta denominacéo
propde que as capacidades mentais dos seres humanos séo limitadas.

Essas limitacbes mentais e sensoriais segundo o autor sdo as atividades de
armazenagem, processamento, transmissdo e recebimento de conhecimentos, ou seja, esta
capacidade limitada mostra que o conhecimento detido por um decisor individual, ou um
grupo de decisores se limita a um pequeno conjunto de conhecimento da firma.

Se o conhecimento de certa forma, fosse controlado, diminuiria a incerteza, por meio
de métodos e praticas. Sobre essa discussao, observam-se 0s objetivos do agente, como
também outros elementos provenientes da interacdo dos agentes e do ambiente, assim reforca-
se a racionalidade limitada e a necessidade de se criar meios para a quebra da assimetria
informacional.

Compartilha-se desta mesma visdo Nonaka & Takeuchi (1997), por entender que o
conhecimento é propriedade do individuo, do grupo ou da organizacdo e que o conhecimento
poderd apresentar-se de forma explicita, com a vantagem de poder ser compartilhado por
meio de métodos formais (relatérios, documentos, bancos de dados, produtos e processos), ou
de forma técita, que por estar associado as acles e ao contexto das experiéncias pessoais,
seriam de dificil formalizacdo e comunicacdo, exigindo, conforme Davenport & Prusak
(1998), um intenso contato pessoal entre os participantes da organizagao.

Assim, com o conceito da racionalidade limitada, sugerido por Simon (2000),
consegue-se propor a importancia da diminuicdo de incertezas do ambiente por meio da
geracao de regularidades no comportamento individual com procedimentos simples para guiar
suas acles, ou seja, diante da incerteza ha necessidade de se definir e utilizar os padrdes de
conduta.

Contudo, de acordo com Nelson & Winter (1982) devido a grande heterogeneidade
entre 0s agentes por causa de suas experiéncias diferenciadas, assume-se que mesmo diante de
informacdes e situacdes semelhantes as escolhas podem ainda ser diferentes.

Logo, percebe-se que alguns desses agentes tomam decisdes de comportamento e
assumem rotinas que se mostram melhores que outras, ocasionando a geracao de adaptacoes
organizacionais, ou seja, criacdo de novos conhecimentos, pois as a¢Ges organizacionais sdo
iniciadas por decisfes e todas as decisfes acabam em compromissos para acdo (CHOO,
1996).

Identifica-se entdo a prerrogativa da Gestdo do Conhecimento, pois de acordo com
Nonaka & Takeuchi (1997) € de extrema relevancia organizar um conjunto de atividades
capazes de desenvolver e controlar todo o tipo de conhecimento para utiliza-lo no alcance dos
objetivos da empresa.

2.3 Trabalhos Empiricos Sobre Gestdo Conhecimento

Com os estudos empiricos sobre Gestdo do conhecimento, como: Haas & Hansen
(2005), Wei, Choy & Yeow (2006), Lin & Tsai (2005), Hung et al. (2005) e Quadros (2002),
percebe-se a relevancia da Gestdo do Conhecimento como controle de processos
organizacionais.

Haas & Hansen (2005), em um estudo de campo, exploraram a hipGtese que a
obtencdo e utilizacdo do conhecimento interfere no desempenho das tarefas, usando uma série
de dados de 182 propostas de vendas em uma companhia, os resultados demonstraram que o
desempenho do competidor ndo depende da quantidade de informag6es, mas como estas sdo
utilizadas na organizacao.



Wei, Choy & Yeow (2006) por meio de um estudo de campo, avaliaram a importancia
percebida e a execucdo real de cinco fatores de sucesso da Gestdo do Conhecimento:
estratégia de negdcio, estrutura organizacional, equipe do conhecimento, auditoria do
conhecimento, e mapa do conhecimento. O estudo foi realizado no setor de telecomunicacdes
na Malasia por meio de 289 questionarios. Os dados foram analisados usando indices e
métodos estatisticos paramétricos. Os resultados mostraram que as organizacfes estdo cientes
da importancia de todos os fatores da Gestdo do Conhecimento mas ha um declinio na
execucdo dessas praticas.

Hung et al. (2005) com base em estudo de campo e reviséo de literatura, verificaram
que 32 variaveis sao significativas na implantacdo de um sistema de Gestdo do
Conhecimento. Com base em 355 questionarios enviados, apenas 98 foram validados com
respostas de membros da Associacdo de Gestdo e Mercado Farmacéutico de Taiwan. Este
estudo utilizou a analise fatorial para estratificar sete fatores criticos de 32 variaveis. Esses
fatores sdo: estratégia de benchmark e estrutura de conhecimento; a cultura organizacional,
tecnologia da informacéo; envolvimento dos empregados e treinamentos; engajamento dos
lideres; ambiente de aprendizagem e controle de recursos e evolu¢do de treinamento
profissional e de equipes. Os resultados por meio de regressoes, que relacionam a Gestdo do
Conhecimento com as demais variaveis citadas, mostram que a ado¢do da Gestdo do
Conhecimento melhora a competitividade da empresa, sendo que a inddstria se destacou por
ter mais beneficios com essa adogéo.

Quadros (2002) analisou o processo de certificacdo pela série NBR 1SO 9000:2000
como modelo de aprendizagem organizacional e de Gestdo do Conhecimento, por meio de
pesquisa exploratoria, quantitativa e qualitativa. A autora avaliou se processo de certificagdo
NBR ISO 9000 enquadra-se como modelo gerador de aprendizagem organizacional e de
Gestdo do Conhecimento para pequenas e médias empresas brasileiras. As empresas da
amostra localizam no Rio Grande do Sul e sdo divididas em dois grupos: 3 empresas que ndo
possuem Sistema de Gestdo da Qualidade pelos padrdes da série NBR 9000:2000; 3 empresas
que possuem o Sistema de Gestdo da Qualidade. Concluiu-se que ha indicios de que o sistema
de gestdo da qualidade NBR 1SO 9000, pode vir a atender de forma suficiente e eficaz aos
pressupostos tedricos de uma organizacdo de aprendizagem. Todavia, é preciso novas praticas
de implantacdo dessa norma, para que seja percebida e compreendida como instrumento de
aprendizagem e Gestdo do Conhecimento.

Sobre esse discurso, vale salientar um outro trabalho que faz relacdo das praticas
gerenciais adotadas com a Gestdo do Conhecimento, por Daher & Schiehll (2007), os autores
buscaram verificar em seis areas chaves, se 0 conjunto das préaticas gerenciais adotadas e a
percepcdo da necessidade de uso eram mais fortes em empresas certificadas ou em néo
certificadas. Além disso, este trabalho traz analises quanto ao porte.

Com esta visdo, os autores entendem que os gestores precisam ficar atentos com o
ativo intangivel conhecimento, pois este é propriedade do individuo, do grupo ou da
organizacdo e pode apresentar-se de forma tacita exigindo, conforme Davenport (1997),
contato entre os participantes da organizagéo.

3 Metodologia

O trabalho trata-se de um estudo de campo, a literatura revisada é de artigos
publicados entre 1945 a 2006, com filtros sobre o termo “Knowledge Management”.

Esta pesquisa € classificada quanto aos objetivos como descritiva, pois descreve
caracteristicas da populacdo das empresas industriais do Estado do Espirito Santo e relaciona
as variaveis: Gestdo do Conhecimento e Certificacdo I1SO 9001:2000, com técnicas
estatisticas de coleta e analise de dados. Quanto aos procedimentos € realizada uma pesquisa
survey, pois os dados sdo coletados por meio de um questionario para uma amostra de 158



industrias, além da realizacdo de uma pesquisa bibliografica. Em relacdo a abordagem do
problema é um estudo qualitativo, pois é realizada uma analise por meio de fatores para
identificacdo da Gestdo do Conhecimento e quantitativo pelas andlises estatisticas das
variaveis relacionadas.

3.1 Formulacéo das Hipdteses

A fim de examinar empiricamente a relagdo entre as varidveis, um modelo conceitual é
proposto, no qual esta pesquisa se fundamenta e documenta as praticas gerenciais que serdo
observadas nas empresas da amostra.

O modelo proposto esta em consonancia com a Teoria de Agéncia sobre o foco de
controle e padronizacdo (JENSEN; MECKLING, 1990; BARZEL, 2003; BROSSEAU, 2006;
SIMON, 2000), bem como a Teoria do Conhecimento que tem como base a instigante
influéncia do ambiente sobre o0 agente e suas decisdes (DAVENPORT, 1997; DAVENPORT;
PRUSAK, 1998; NONAKA, 1994; NONAKA, TAKEUSHI, 1997)

Logo, esta discussdo tedrica conduz as seguintes hipoteses:

Hi: As empresas certificadas apresentam um maior nivel de ado¢do de praticas
de Gestao do Conhecimento que as empresas néo certificadas.

H,. O porte das empresas esta relacionado com o nivel de adocéo das praticas
adotadas pela Gestéo do Conhecimento.

Hs. A proximidade das empresas com maiores centros, esta relacionada com o nivel de
adocdo das praticas adotadas pela Gestdo do Conhecimento.

3.2 Amostra e procedimentos de coleta e tratamento de dados

A escolha da amostra foi com o intuito de compreender as caracteristicas de uma
determinada populacéao, descrita por um bloco de empresas que possuem as praticas adotadas
pela Gestdo do Conhecimento - Knowledge Management(KM) e de um outro grupo de
empresas com processos produtivos e porte similar, porém sem praticas em consonancia com
as do primeiro grupo.

Para a classificacdo do porte das empresas tomou-se 0 nimero de funcionarios e da
atividade conforme informada pelo Cadastro Nacional de Atividades Econémicas - CNAE
cedidos, pelo IEL.

Na verificacdo da influéncia dessas variaveis na relagéo entre as praticas de adocao de
Gestdo do Conhecimento, realizaram-se Testes Qui-Quadrado.

Foram utilizados dados coletados por meio de questionarios enviados para executivos
(socios/proprietarios), gerentes ou cargo responsavel das decisdes na area de producdo da
empresa, no periodo de janeiro e fevereiro de 2007. Os dados foram coletados dos
entrevistados, por meio de uma escala Likert, onde (1) equivale ao menor grau e (5) o maior
grau, equivalente a cada pergunta feita no questionario.

O questionario de perguntas fechadas teve como objetivo captar o nivel de utilizagdo
das préaticas adotadas pela Gestdo do Conhecimento nas empresas. Este questionario teve
como origem um estudo empirico feito na Malésia no setor de telecomunicacdes por Wei,
Choy & Yeow (2006).

Este estudo empirico foi escolhido por ser construido na forma de survey com
trabalhos feitos a respeito da Gestdo do Conhecimento desde a origem deste termo nos anos
90 até nos dias de hoje, com a preocupacéo de sintetizar os 05 fatores mais significativos que
compdem as praticas da Gestdo do Conhecimento, que séo eles:

a) Estratégia de neg6cio — a estratégia segundo o autor expressa qual o sentido que a
firma quer seguir diante do futuro e para isto deve fazer a ciéncia do seu planejamento para
toda a organizagéo.



b) Estrutura Organizacional — pode ser definida como a especificacdo das atividades
feitas dentro da organizacdo e as maneiras que estas atividades se relacionam a uma outra.
Segundo o Wei, Choy & Yeow (2006) a estrutura hierdrquica da organizacdo afeta a
integracdo dos agentes e a lideranca. Assim, eles sugerem que o tipo de estrutura
(centralizada/descentralizada) influencia na diminuicdo de incertezas e na adaptacdo de
rapidas mudancas.

c) Equipe de Gestdo do Conhecimento — o uso de equipes responsaveis pela
transformacdo de conhecimento tacito em explicito permite que as organizacdes apliqguem
experiéncias diversas em seus processos e solugdes de eventuais problemas.

d) Auditoria de Gestdo do Conhecimento — para Wei, Choy & Yeow (2006) é
relevante auditar quais recursos do conhecimento (melhores préticas, projetos bem sucedidos)
a organizacdo possui mesmo antes da implantacdo de uma Gestdo do Conhecimento, pois é
importante ao projetar estratégias assegurar onde o conhecimento est4d sendo criado e
transferido.

e) Mapa de Gestdo do Conhecimento — enfatiza a importancia de se saber quem,
guando, como e porqué o conhecimento deve ser compartilhado, além disso, ressalta a
importancia de comparar os recursos da empresa com o dos seus concorrentes.

A fim de uma melhor validade externa, a triangulacdo dos dados foi realizada por
meio de questionarios e entrevistas, sendo que o primeiro contato com as industrias foi feito
em uma tentativa de forma eletrénica por meio de e-mails; mas devido a ndo consisténcia das
respostas, foi escolhido outro método, o de abordagem telefonica.

Vale enfatizar que em busca de um melhor entendimento foram feitos 05 questionarios
testes e entre estes, 03 entrevistas (01 empresa de médio porte — industria téxtil, 02 indistrias
de pequeno porte- graficas).

As relagdes entre as empresas foram analisadas por meio da utilizagdo ou ndo das
préaticas de Gestdo do Conhecimento, pelas atividades de cada empresa, do porte e por regido.
A analise da amostra foi feita considerando-se a estatistica descritiva e o teste Qui-Quadrado
para maior verificacdo do valor observado e esperado, o que permite chegar a dados
conclusivos.

E importante ressaltar que 0 método de coleta de dados foi selecionado em func&o dos
objetivos deste estudo e que para isto, considerou-se tanto a andlise quantitativa quanto
qualitativa, além disto, o processo de escolha dos entrevistados seguiu o critério de
informantes-chave estabelecido pelo artigo Research in managerial accounting: learning
form others’ experiences por (ABERNETHY et al., 1999).

3.3 Andlise e Interpretacao dos Dados

Realizou-se uma analise descritiva dos dados, por meio da Tabela 1 de freqliéncias,
identificadas abaixo com namero, percentual e calculo da média e desvio padrdo em cada um
dos fatores de Gestdo do Conhecimento utilizados nos questionarios.

Tabela 1: Distribuicdo das respostas de Empresas Industriais do Espirito Santo.
Nenhum Minimo Regular Bom Maximo
N° % Ne° % Ne° % Ne % Ne° %

Fator de conhecimento

Estratégia de Negdcio

Questdo 2.1 4 2,5 24 152 71 449 39 24,7 20 12,7
Questdo 2.2 5 3,2 15 9,5 46 29,1 72 456 20 12,7
Questdo 2.3 13 8.2 5 3.2 32 20,3 61 38,6 47 29,7
Questdo 2.4 7 4,4 10 6,3 33 209 65 41,1 43 27,2

Questéo 2.5 12 76 19 120 41 259 50 316 36 22,8




Nenhum Minimo Regular Bom Maximo
N° % No % N° % Ne % Ne %

Fator de conhecimento

Estrutura Organizacional

Questdo 3.1 1 0,6 14 8,9 56 354 64 405 23 14,6
Questdo 3.2 33 209 17 108 41 259 41 259 26 16,5
Questdo 3.3 5 3,2 17 10,8 60 380 55 348 21 13,3
Questdo 3.4 21 133 21 133 38 24,1 52 329 26 16,5
Equipe de Gestéao

Questdo 4.1 18 114 22 139 54 342 50 316 14 8,9
Questdo 4.2 18 114 12 7,6 38 24,1 53 335 37 23,4
Questdo 4.3 8 51 11 7,0 39 247 71 449 29 18,4
Questdo 4.4 30 190 15 9,5 38 24,1 53 335 22 13,9
Questdo 4.5 82 519 9 5,7 21 133 22 139 24 15,2
Auditoria Conhecimento

Questdo 5.1 36 228 19 120 34 215 41 259 28 17,7
Questdo 5.2 23 146 22 139 33 209 46 29,1 34 21,5
Questdo 5.3 22 139 17 108 61 38,6 38 241 20 12,7
Questdo 5.4 28 17,7 30 190 43 272 42 266 15 9,5
Questdo 5.5 47 29,7 17 108 36 22,8 40 253 18 11,4
Mapa Conhecimento

Questdo 6.1 7 4.4 14 8,9 48 304 65 41,1 24 15,2
Questdo 6.2 5 3,2 21 13,3 60 380 51 323 21 13,3
Questdo 6.3 8 51 13 8,2 55 348 54 342 28 17,7
Questdo 6.4 16 101 23 146 44 278 56 354 19 12,0
Questdo 6.5 17 108 17 10,8 59 37,3 48 304 17 10,8

Fonte: Elaborado pelo autor

Na Tabela 2 é demonstrado 0 numero de empresas certificadas e nao certificadas, bem
como percentual de cada grupo, que equivale a 19% e 81% respectivamente.

Tabela 2: Certificacdo de Empresas do Espirito Santo, segundo a pesquisa.

Tipo de Empresa Ndmero Percentual
Certificada 30 19%
Nao certificada 128 81 %
Total 158 100 %

Fonte: Elaborado pelos autores

Na Tabela 3 é realizada a estatistica descritiva da amostra das empresas certificadas e
ndo certificadas, de acordo com o percentual de empresas de cada fator.

Tabela 3: Média e desvio padrao de Conhecimento Geral e por bloco de conhecimento de
Empresas do Espirito Santo.

Fatores de conhecimento Emp_resas Certificadas Emp_resas ndo certificadas
Média % | D. Padréo Média % | D. Padréo
Estratégia de Negdcios 75,0 18,1 62,3 20,3
Estrutura Organizacional 65,6 16,1 56,8 19,9
Equipe de Gestéo 64,3 21,0 51,3 22,7
Auditoria de Conhecimento 62,2 28,2 47,9 26,6
Mapa de Conhecimento 65,3 19,5 58,0 20,5
Conhecimento Geral 66,5 16,7 55,2 18,9

Fonte: Elaborado pelos autores
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Para comparar a relacdo entre nivel de conhecimento (varidvel qualitativa) e
certificacdo (variavel qualitativa) foi utilizado o Teste Qui-Quadrado. O Teste Qui-Quadrado
serve para determinar a significancia de diferengas entre dois grupos independentes.

A hipotese a ser comprovada € a de que dois grupos diferem em relacdo a determinada
caracteristica e, consequentemente, com respeito a freqliéncia relativa com que o0s
componentes dos grupos se enquadram nas diversas categorias. Para comprovar tal hipotese,
conta-se 0 nimero de casos em cada grupo que recai nas diversas categorias, e compara-se a
proporcao de casos de um grupo nas diversas categorias, com a propor¢do de casos do outro
grupo.

Neste estudo h& dois grupos: grupo 1 (p,) - empresas com Gestdo do Conhecimento

menor que 50% de adogdo das praticas e grupo 2 (p,) - empresas com Gestdo do

Conhecimento maior que 50%.
Para testar se 0 grupo com mais Gestdo do Conhecimento existe mais empresas
certificadas. Para tanto, o teste Qui-quadrado serd composto das hipoteses a seguir:

Holpr=p,
H, o # p,
Onde,

p, representa a frequéncia das empresas com menos Gestédo do Conhecimento; e
p, representa a frequéncia das empresas com mais Gestdo do Conhecimento.

A estatistica do teste, que é designado por y? é uma medida de distancia entre as
freqliéncias observadas (O) e as freqiéncias que se espera encontrar (E), na suposicdo das
varidveis serem independentes, conforme equacgédo abaixo:

Zz — z (O _EE) (2)

Quanto maior for a diferenca entre o valor observado do valor esperado mais
dependéncia existe entre as variaveis do estudo.

O nivel de significancia adotado nos testes foi o = 0,05 e 0 pacote estatistico SPSS
14,0 (Social Package Statistical Science) foi utilizado para esta anélise.

Na Tabela 4 é demonstrado a estatistica do Teste Qui-Quadrado da amostra das
empresas certificadas e ndo certificadas. O Teste Qui-Quadrado soma as diferencas entre
valores observados e esperados. Entre parénteses estd o valor Esperado (E) para cada
célula. Sem parénteses é o valor Observado (O). Para calcular o valor esperado temos que
multiplicar os totais das linhas e colunas e dividir pelo nimero de amostras, N=158. :
(52x30)/158=9,9; (106x30)/158=20,1; (52x128)/158=42,1; e (106x128)/158=85,9.

Tabela 4: Explicacdo do Teste qui-quadrado

ificacdo Conhecimento Conhecimen

de até 50% de mais
50%

resa P

ficada D 4(9,9) 26 (20,1)

resa ndo 48 (42,1)

ficada 80 (85,9)

| 52 106

Fonte: Elaborado pelos autores
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De acordo com a Tabela 5, quanto maior for a diferenca entre os grupos 1 e 2, mais
dependente sdo as respostas em relacdo a seu grupo, ja que o Teste Qui-Quadrado possibilita
procedimentos para dados categorizados. Como o valor critico (p<0,05) é 3,84, se o valor do
x? for maior que 3,84 rejeita-se a H,:p, = p, e aceita-se a H, : p, # p,, assim evidencia-se

forte dependéncia das variaveis Gestdo do Conhecimento e Certificagdo.

Por meio do teste de independéncia caracteriza-se a relagdo e por meio do teste de
proporcoes infere-se que as duas proporgdes dos grupos sao diferentes.

Logo, devido ao tratamento dos dados, e com base na rejeicdo da hipdtese nula (Hp),
pode-se afirmar que as duas variaveis categorizadas sdo relacionadas, bem como, ha
evidéncias de diferenca na proporcionalidade entre os grupos (com e sem Gestdo do
Conhecimento), ou seja, os resultados do Teste Qui-Quadrado sdo significativos o que suporta
a hipdtese levantada neste estudo de que as empresas certificadas apresentam uma maior
adocdo das praticas gerenciais sugeridas na Gestdo do Conhecimento.

Tabela 5: Gestdo do Conhecimento e certificacdo de Empresas do Espirito Santo.

Gestao Conhecimento Conhecimento Teste 42
de de até 50% de mais de 50% X
conheci N° % Ne° % Valor
mento
Empresa 4 13,3 26 86,7 6,43
Empresa 48 37,5 80 62,5
Fonte: Elaborado pelos autores
Diante dos resultados da tabela acima, infere-se que o nivel de certificacdo possui
relacdo com o grau da adocdo dos fatores de Gestdo do Conhecimento, pois conforme
demonstrado, em geral, as empresas certificadas apresentam uma maior adocdo das praticas
gerenciais sugeridas na Gestdo do Conhecimento. Assim, apresenta-se na Tabela 6 o resultado
nos cinco fatores adotados pela Gestdo do Conhecimento:
Tabela 6: Gestdo do Conhecimento nos dominios e Certificacdo de Empresas
g‘:t;;sgs Conhecimento Conhecimento
X de até 50% de mais de 50%
Conhecimento
Ne° % Ne° % Valor
Estratégia de
Negécio
Empresa 3 10,0 27 90,0
certificada 592
Empresa ndo 39 305 89 69,5
certificada
Estrutura
Organizaciona
I
Empresa 5 16,7 25 83,3
certificada 792
Empresa nao 57 45,5 71 55,5
certificada
Equipe de
gestdo
Empresa 7 233 23 76,7
certificada 7,38
Empresa ndo 65 50,8 63 49,2
certificada
Auditoria de

conhecimento



Empresa
certificada
Empresa néo
certificada
Mapa de
conhecimento
Empresa
certificada
Empresa néo
certificada

12

7 23,3 23 76,7
68 531 60 46,9
9 30,0 21 70,0
52 40,6 76 59,4

8,65

1,16

Fonte: Elaborado pelos autores

Devido ao tratamento dos dados, e com base na rejeicdo da hipotese nula (Ho), afirmar
que o nivel de certificacdo possui relacdo com o grau da adocdo dos fatores de Gestdo do
conhecimento, pois conforme demonstrado acima, em geral, as empresas certificadas
apresentam uma maior adocdo das préaticas gerenciais sugeridas na Gestdo do Conhecimento.

Para esclarecimento das hipdteses complementares, que consideram outras variaveis,
verificou-se por meio do Teste qui-Quadrado se o porte e a localizagdo das empresas
influencia na relacdo entre as praticas adotadas pela Gestdo do Conhecimento.

A divisdo por portes classificou as empresas conforme Quadro 1 demonstrado
anteriormente em : pequenas (110 empresas), médias/grandes (48 empresas).

Assim, de acordo com a Tabela 7, O valor critico (p<0,05) é 3,84, se o valor do * é
0,196, que é menor que 3,84, portanto aceita-sea H, : p, = p,.

Tabela 7 : Gestdo do Conhecimento e Porte de Empresas do Espirito Santo

Conhecimento Conhecimento Teste v2
Gestdo de conhecimento/Porte | de até 50% de mais de 50% Stex
O E | % O E | % Valor | Sig.
Pequena 35 (36,20) 31,8 75 (73,7) 68,2 0,196 0,658
Média/Grande 17 (15,79) 354 31 (32,20) 64,6

Fonte: Elaborado pelos autores

Devido ao tratamento dos dados, e com base na aceitacdo da hip6tese nula (Hop), pode-
se afirmar que as duas varidveis categorizadas ndo possuem relacdo, bem como, ndo ha
evidéncias de diferenca na proporcionalidade entre os grupos (com e sem Gestdo do
Conhecimento), ou seja, 0 porte ndo possui relacdo com o grau da adocdo dos fatores de
Gestdo do Conhecimento, pois conforme demonstrado acima, ndo ha evidéncias que as
pequenas empresas apresentam uma maior adoc¢do das praticas gerenciais sugeridas na Gestédo
do Conhecimento.

A divisdo por localizacao regional classificou as empresas conforme demonstrado no
Quadro 2, em empresas da regido Metropolitana, que compdem as cidades de Serra, Vitoria,
Vila Velha, Viana, Cariacica e Guarapari, totalizando 58 empresas € o interior do estado, com
100 empresas.

Desse modo, de acordo com a Tabela 8, O valor critico (p<0,05) é 3,84, se o valor do

x®> é 0,583, que é menor que 3,84, portanto aceita-se a H,:p, =p, € rejeita-se a
Hyip # p,.

Tabela 8: Gestdo do Conhecimento e localizacdo regional de Empresas do Espirito Santo.
Gestio de Conhe(;imento Conh!acimento Teste 3
conhecimento/localizacéo de ate 50% de mais de 50% -

O E % O E | % Valor | Sig.
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Regido metropolitana 17(19,08)  29,3%  41(3891) 70,7% 0538 0,463

Interior 35(32,91) 35,0% 65 (67,08)  65,0%
Fonte: Elaborado pelos autores

Conforme base na aceitacdo da hipdtese nula (Hp), pode-se afirmar que as duas
varidveis categorizadas ndo possuem relacdo, bem como, ndo ha evidéncias de diferenca na
proporcionalidade entre os grupos (com Gestdo do Conhecimento e sem Gestdo do
Conhecimento), ou seja, a localizacdo regional ndo possui relagdo com o grau da adocao dos
fatores de Gestdo do Conhecimento, pois conforme demonstrado acima, ndo ha evidéncias
que as empresas da regido metropolitana apresentam uma maior adocdo das praticas
gerenciais sugeridas na Gestdo do Conhecimento.

4 Consideracdes Finais

Esta pesquisa analisou a relacdo entre a Gestdo do Conhecimento com a certificacdo
conforme as normas 1SO 9001:2000, o porte e a localizagdo das empresas, para isso, foram
estudadas as empresas industriais do Estado do Espirito Santo por meio de questionarios com
base na percepcdo dos respondentes (gerentes, proprietarios ou socios).

Os resultados originados pelo teste empirico realizado nesta pesquisa geraram um
conjunto de evidéncias que confirmam a relacdo entre Gestdo do Conhecimento e
Certificacdo. Entretanto, € importante ressaltar que as evidéncias encontradas e discutidas
nesta pesquisa devem ser consideradas respeitando os limites da metodologia aplicada e da
amostra utilizada, que representou 158 empresas, de uma populacdo de 1810, conforme
cadastro do IEL.

As evidéncias encontradas permitem algumas conclusdes, de acordo com a questdo
problema. Os resultados originados pelas investigacdes empiricas, por meio do Teste Qui-
Quadrado confirmaram a hipotese, levantada neste trabalho, de que as empresas certificadas
apresentam um maior nivel de adogdo de praticas de Gestdo do Conhecimento que as
empresas nao certificadas.

Diante das inferéncias desta pesquisa, na qual se investigou a relacdo entre as praticas
adotadas pela Gestdo do Conhecimento e a certificacdo, conclui-se que as empresas
certificadas, em geral, apresentam uma melhor Gestdo do Conhecimento. As empresas
certificadas, além de apresentarem uma maior freqiiéncia dentro do grupo de adocdo das
praticas da Gestdo do Conhecimento, também possuem uma relacdo de dependéncia. Tais
evidéncias possibilitam a aceitacdo da proposta de medir a Gestdo do Conhecimento pelo
conjunto de praticas gerenciais desenvolvidas nas empresas.

Vale salientar que dentre os fatores: estratégia de negdcios, estrutura organizacional,
equipe de gestdo, auditoria de conhecimento e mapa de conhecimento este ndo é significativo,
ou seja, isto significa que no fator mapa do conhecimento a hipdtese de que empresas
certificadas possuem uma maior adocdo das praticas da Gestdo do Conhecimento que
empresas ndo certificadas, ndao deve ser considerada como verdadeira. O fato de,
especificamente o fator mapa do conhecimento ndo estar difundido nas empresas pesquisadas,
embora elas possuam certificacdo, pode indicar que ndo utilizam o potencial de seu
conhecimento por apostar somente no controle e ndo nas vantagens deste mapa do
conhecimento possuido.

O conjunto de evidéncias encontradas sobre as hipdteses porte e a localizagéo regional
das empresas pesquisadas, verificou-se ndo possuir relacdo com o grau da adocdo dos fatores
de Gestdo do Conhecimento, rejeitando assim as hipoteses.

Isto pode ser devido a variedade de industrias envolvidas na amostra, ou seja,
encontra-se empresas com mao-de-obra mais especifica e outras nem tanto, sem distin¢do de
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porte entre elas. Portanto este fator pode ter influenciado na construcdo das respostas. Diante
deste ponto, sugere-se uma melhor apuracéo dos dados para pesquisas futuras.

Quanto a localizacdo pode-se dizer que os avangos na tecnologia de comunicagao
afetam os processos de criacdo e difusdo do conhecimento, assim o compartilhamento de
informacdes e conhecimento € intenso, independente da localidade dessas empresas. Portanto,
pode-se dizer que diante da amostra utilizada as empresas localizadas no interior pertencem a
concentragOes produtivas tdo avidas de conhecimento quanto as da metrépole.

Apesar dos resultados obtidos e das conclusbGes apresentadas, deve-se levar em
consideracdo algumas limitagdes da pesquisa: as conclusfes ficaram restritas a amostra de
158 empresas industriais do Espirito Santo, conforme cadastro do IEL; ndo houve avaliacdo
no questionario da pesquisa sobre o nivel de ado¢do das praticas de qualidade relacionadas
com a certificagdo 1SO 9001:2000 pelas empresas da amostra, pois esse fato pode ter
influenciado na relacdo proposta. Além disso, pode-se salientar a limitacdo devido a
percepcao dos gerentes no questionario de pesquisa.

De acordo com as relagdes identificadas nesta pesquisa, bem como nas conclusdes e
limitacGes apresentadas, sugere-se, para o desenvolvimento de novas pesquisas considerar
outras variaveis que influenciam na adocéo de préticas de Gestdo do Conhecimento, como:
setor econdmico e arranjo produtivo local. Além disso, considerar o quanto a variavel
certificacdo explica o fendmeno Gestdo do Conhecimento.
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