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RESUMO

O objetivo deste artigo é apresentar os resultados de duas pesquisas sobre gestdo da
informacdo estratégica interna realizada em pequenas empresas dos setores varejista de
confeccdo e de servicos no municipio de Trés Lagoas/MS. Optou-se pela realizacdo de uma
enquéte (survey) junto a 80 empresas do setor varejista e 73 empresas do setor de servicos,
conseguindo-se a participacdo de 81 empresas. Constatou-se que as empresas dos dois setores
de negocio apresentam predominantemente caracteristicas distintas quanto ao processo de
gestdo da informacdo. Com relagéo aos principais resultados, verificou-se que quando se trata
dos tipos de informacdes estratégicas mais relevantes para os setores de servigos e varejista,
os dirigentes das empresas que participaram da pesquisa, nos dois setores, predominantemente
atribuem maior grau de importancia as informacdes estratégicas sobre 0s recursos e
capacidades organizacionais em detrimento das informacGes de resultados das areas-chave.
Quando se trata das fontes de dados, percebeu-se a predominancia da utilizacdo das fontes
informais. Constatou-se também que as publicagdes cientificas sdo pouco utilizadas pelos
dirigentes das empresas pesquisadas como fonte de dados. E também ficou claro que nos dois
setores os dirigentes ndo utilizam a informagdo de forma estratégica, pois predominam
decisbes de curto prazo.
Palavras-chave: gestdo da informacdo, pequena empresa, informacao estratégica.

ABSTRACT

This article presents the results of two researches about the management information inner
accomplished in small enterprises of retail sector and service sector in Trés Lagoas. A survey
was made among 80 enterprises of the retail sector and 73 of the service sector, where 81
enterprises sent their questionnaires back and was observed that the enterprises of two
business sectors showed distinct characteristics related to the information management
process.
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1 Introdugéo

O ambiente empresarial esta em constantes mudancas, fazendo com que as empresas
busquem meios de se tornarem cada vez mais competitivas, para poderem se adaptar ao
ambiente. As pequenas empresas sdo as mais afetadas, sendo fundamental que essas
gerenciem as informac@es corretamente, para que possam conhecer suas forcas e fraquezas, e
através desse conhecimento tomarem decisdes que melhorem suas forgas e eliminem ou
reduzam suas fraquezas, podendo dessa maneira melhor aproveitar as oportunidades e superar
0s desafios.

Drucker (apud FERREIRA, REIS & PEREIRA, 1997) afirma que uma das maiores
tarefas do administrador do nosso tempo é prever e se antecipar as mudancas. Assim, a gestdo
eficaz das informacGes € indispensavel para que o administrador realize esta tarefa.

A crescente instabilidade do ambiente tem evidenciado a necessidade de planejar
estrategicamente as atividades empresarias na busca pela competitividade e eficacia no
atendimento das demandas ambientais. E o planejamento estratégico que da a direcio a
empresa, adaptando-a a seu ambiente (FISCHMANN & ALMEIDA, 1991). Assim, a eficacia
da gestdo das informacdes é cada vez mais necessaria e importante para que tal planejamento
esteja de acordo ndo apenas com a realidade interna, mas também com a realidade externa, da
pequena empresa.

Além disso, é importante conhecer as especificidades (caracteristicas tipicas) da
pequena empresa, pois ao conhecer suas especificidades pode se procurar uma melhor forma
de gestdo. A gestdo interna da informacdo pode contribuir para que a pequena empresa
obtenha uma melhor adaptacdo ao seu ambiente, pois através dessa gestdo é possivel conhecer
os pontos fortes e fracos das pequenas empresas, e a partir dai tomar decisées que melhorem
os pontos fortes e elimine ou reduza os pontos fracos, podendo assim melhor aproveitar as
oportunidades e superar os desafios do seu ambiente.

Diante deste contexto o problema da pesquisa se resume a questéo:

Quais as similaridades e as diferencas na gestdo da informacdo estratégica
interna em empresas de pequeno porte dos setores varejista de confeccdo e de servicos
no municipio de Trés Lagoas — MS?

Sendo assim, 0 objetivo desse artigo é apresentar, em relacdo a gestdo da informacéo
estratégica interna, a comparacdo dos resultados de duas pesquisas realizadas em empresas de
pequeno porte dos setores varejista de confeccdo e de servicos no municipio de Trés Lagoas —
MS.

2 Gerenciamento estratégico da informacao

Definir e traduzir a estratégia, para que 0os membros da organizacdo a compreendam e
cologuem em prética, faz com que seja necessario disponibilizar informacGes adequadas a
guem elabora a estratégia empresarial. Adaptar a empresa aos novos paradigmas do mercado
global, tornando-a capaz de inovar, ser flexivel, rapida, ter qualidade e ser produtiva, além de
outros fatores, faz com que o papel exercido pela informacdo seja cada vez mais estratégico
(BEUREN, 2000). Porém, o papel estratégico exercido pela informacéo nédo se restringe a
elaboracdo da estratégia.

McGee e Prusak (apud ALBUQUERQUE, CARVALHO & ESCRIVAO FILHO, 2004)
colocam que, em uma orientacdo estratégica, existem trés perspectivas relacionadas a
utilizacdo da informacdo: a informacdo utilizada para elaborar a estratégia, a informacao
necessaria para implementéa-la e a informacdo usada para avaliar a estratégia. Assim, a
informacdo € indispensavel e permeia todas as etapas do processo de gestdo da estratégia



empresarial. Dessa forma, torna-se necessario fazer a distingdo entre o conceito de informacéo
e de dados.

Beal (2004), diz que dado sdo registros ou fatos que estdo na sua forma primaria, ou
seja, ainda ndo lhe foram embutido nenhum valor ou proposito. Ja a informacédo, conforme
demonstrado na figura 1, “é o dado trabalhado que permite o executivo tomar
decisbes  (OLIVEIRA, 2005, p.36). Para Bio (1996) a informacao € o resultado da analise dos
dados.

Como ja mencionado, a gestdo da informacao é fundamental para a organizacgéo, pois
possibilita a disponibilidade da informag¢&o no momento oportuno.

Segundo Carvalho (2004, p.37) a gestdo da informacdo compreende ~“um conjunto de
atividades que visam transformar dados em informacdes relevantes para a organizacéo,
mediante sistemas de informacédo que podem ser manuais ou computadorizadas.””

Dado |====>| Processamento |====> | |nformagio

Figura 1 — Modelo de transformacao de dados em informacéo
Fonte: Oliveira (2005).

As etapas da gestdo da informacéo (figura 2) sdo as seguintes (CARVALHO, 2004,
p.45):

1. Identificacdo das necessidades de informacéo: quando sdo definidos os tipos de
informacao considerados importantes para o processo decisorio;

2. Coleta: quando séo coletados os dados, a partir de fontes internas e externas, formais e
informais, estruturadas e desestruturadas.

3. Processamento: quando os dados sdo interpretados, tratados e transformados em
informacBes, mediante o conhecimento das pessoas e ferramentas tecnoldgicas, e depois
armazenadas na empresa.

4. Disseminacdo: criacdo de produtos e servicos de informacéo e distribuicdo que pode
ser realizado de maneira formal ou néo.

5. Utilizacdo: quando as informacdes sdo utilizadas pelas pessoas que decidem na
empresa.

A informacdo estratégica “é o produto da interpretacdo dos dados do ambiente e de
aspectos internos da organizacdo que permite ao executivo tomar decisdes sobre o produto a
ser oferecido e 0 mercado a ser atendido melhor do que outras empresas” (ALBUQUERQUE,
CARVALHO & ESCRIVAO FILHO, 2004). Para tomar uma decis&o de natureza estratégica,
0 executivo necessita de informacdes estratégicas. Estas podem ser obtidas através do
gerenciamento estratégico da informagdo, como demonstrado anteriormente.

A informacdo estratégica interna é utilizada na analise dos aspectos internos a
empresa. Segundo Almeida (2003) nessa atividade, onde se busca aumentar a eficiéncia da
empresa, ocorre a conscientizacao sobre os pontos fortes e fracos.

Albuquerque (2004) classifica as informagdes em dois tipos:

o InformacGes sobre 0s recursos e capacidades organizacionais atuais: aquelas que
permitem identificar os recursos disponiveis e as habilidades da empresa para criar vantagem
competitiva através da administracdo desses recursos. Os recursos sdo as entradas no processo
de operacdo da empresa, como equipamentos, recursos financeiros e pessoas. As capacidades
sdo frequentemente desenvolvidas em &reas funcionais especificas (fabricagdo, marketing,
P&D) ou em parte (propaganda) de uma area funcional.



o Informacdes de Resultados: acompanham o desempenho atual da estratégia
implementada por meio dos indicadores de desempenho que irdo monitorar os fatores criticos
para o sucesso da empresa.

As informacdes mais citadas para analisar 0os recursos e capacidades organizacionais

atuais e os resultados das areas-chave estdo relacionadas no quadro 1.

Atividades Sobre 0S Recursos e Resultados das areas-
Empresariais Capacidades Organizacionais chave
Atuais
Marketing e Produto e Vendas por empregado
e Distribuicdo e Vendas efetivas
e Preco comparadas
e Promocéo as v?ndas previstas
¢ Indice de queixas dos
clientes
e Participacdo de
mercado
Producéo e Custos e NUmero de novos
e Qualidade métodos
e Instalacdes de producdo adotados
e Equipamentos ¢ Quantidade de trabalho
corretivo
Finangas e Sistema de planejamento e e Indices de divida
controle e Faturamento
e Relatérios e Demonstrativos e Margem liquida
e Andlise dos indices
financeiros
Recursos e Aspiragdes, valores e e Indice de rotatividade
Humanos crencas e Realizagdo de
do dirigente e  dos treinamento
funcionarios e Beneficios e incentivos
e Habilidades de gerentes e ao
empregados trabalhador
e Programas de treinamento
e Plano de beneficios

Quadro 1 - Informacdes estratégicas disponiveis internamente na empresa

Fonte: Adaptado de Sink e Tutlle (apud BEUREN, 2000, p.89); Costa (1999); Fischmann e
Zilber (1999); Kotler (1998); Oliveira (2002); Ruas e Pinheiro (1996) (apud
ALBUQUERQUE & ESCRIVAO FILHO, 2005).

Assim, o gerenciamento estratégico da informacdo, ao fornecer aos executivos
informacdes estratégicas sobre 0s recursos e capacidades organizacionais atuais, faz com que
o dirigente tome decisdes estratégicas mais acertadas, devido a consciéncia de seus pontos
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fortes e fracos proporcionada por estas informacdes, criando vantagem competitiva através da
administracdo desses recursos e capacidades, conseguindo dessa forma aumentar a
possibilidade da empresa manter-se no mercado e prosperar. O fornecimento de informacoes
estratégicas de resultados das areas-chave, possibilita acompanhar o desempenho atual da
estratégia implementada e controlar os resultados.

Nas pequenas empresas, 0 gerenciamento estratégico da informacdo também é
relevante, porém precisa ser realizado considerando que estas empresas sdo diferentes das de
grande porte, necessitando de instrumentos de gestdo adequados as suas caracteristicas
especificas.

Essas caracteristicas serdo discutidas detalhadamente no item 3.

3 Gestdo da pequena empresa

Cada vez mais se estuda sobre as pequenas empresas, Visto que no Brasil essa tem um
importante peso social-econdmico, contribuindo para com as grandes empresas, governo e
consumidores (SOUZA, 1995).

Segundo Souza (1995) as pequenas empresas contribuem também das seguintes
formas:
o Atende as necessidades especificas do mercado, assim como, da populacdo de baixa
renda.
o Exerce a funcdo complementar as estratégias das grandes empresas, ou seja, prestando
servigos ou executando alguma atividade dessas empresas.
o Contribui para geracdo de novos empregos assim como absorve médo-de-obra liberada
das grandes empresas.

Segundo Monte Carmelo e Schoeps (apud LEONE, 1991), a grande maioria dos
estudos académicos usa o critério quantitativo do nimero de empregados para definir o porte
das empresas. Este critério é utilizado neste trabalho e esté representado na tabela 1:

Setor Comeércio e Servicos Industria
Porte
Microempresa Até 09 até 19
Empresa de pequeno porte de 10a 49 de 20 a 99
Empresa de médio porte de 50 a 99 de 100 a 499
Empresa de grande porte mais de 99 mais de 499

Tabela 1 — Classificacdo do porte das empresas com base no nimero de funcionarios
Fonte: SEBRAE (2002).

Segundo Escrivdo Filho et al (2005), as caracteristicas tipicas (especificidades) da
pequena empresa podem ser entendidas a partir do mapa organizacional, representado na
figura 2, podendo ser classificadas em especificidades ambientais, estratégicas, tecnoldgicas,
estruturais, comportamentais e decisionais.

As especificidades ambientais mais citadas s&o: a dificuldade de obtencéo
financiamentos e a pressdo exercida pelas grandes empresas.

As especificidades comportamentais dizem respeito ao comportamento dos
funcionarios da pequena empresa, na qual se verifica que ha falta de comprometimento desses
com a empresa e a existéncia de uma forte cultura empresarial.
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Figura 2 — Mapa representativo da organizacao
Fonte: Carvalho, Benze & Albuquerque (2005).

Em relacdo as especificidades decisonais das pequenas empresas, verifica-se na
literatura que seus dirigentes sdo individualistas, apresentam dificuldades para definir
problemas, ndo utilizam técnicas de gestao e suas decisdes sdo tomadas através da intuicao.

Quando se trata das especificidades estratégicas, verifica-se a capacidade das pequenas
empresas atenderem a nichos de mercado, e, além disso, ha falta de planejamento, ndo se
utiliza a administracdo estratégica e o tempo do proprietario para planejar € escasso.

Nas especificidades tecnolégicas das pequenas empresas verifica-se a utilizacdo do
processo artesanal ou de tecnologia convencional, devido a falta de capitais para investir em
tecnologia de ponta, e isso afeta sua producdo, acarretando desvantagem competitiva
(MIGLIATO & ESCRIVAO FILHO, 2004).

Segundo Escrivao Filho et al, (2005), as especificidade estruturais sdo as mais citadas na
literatura, na qual descreve-se que a pequena empresa possui uma melhor fluidez de
informag&o, uma estrutura enxuta, flexibilidade e informalidade nas relagdes. Essas variaveis
Ihe permitem dar uma resposta mais rapida ao ambiente e ter maior proximidade com 0s
clientes, possibilitando uma vantagem competitiva em relacdo as grandes empresas nesse
aspecto. Por outro lado, apresenta também escassez de recursos organizacionais, falta de méo-
de-obra qualificada e acmulo de fungdes técnicas e administrativas por parte dos dirigentes,
dificultando sua adaptacdo ao ambiente no qual esté inserida.

4 Metodologia

De acordo com os objetivos da pesquisa optou-se pela realizacdo de uma enquéte
(survey) junto a empresas de pequeno porte do ramo varejista de confeccdo da cidade de Trés
Lagoas - MS, na qual foram entregues questionarios em 80 empresas, das quais 43
responderam.

A pesquisa realizada no setor de servicos utilizou a mesma metodologia, tendo sido
entregues questionarios em 73 empresas, das quais 38 responderam.

Com relacdo as suas caracteristicas, a pesquisa pode ser classificada (SILVA &
MENEZES, 2000):

o De acordo com sua natureza, como aplicada: objetiva gerar conhecimentos para
aplicacdo pratica, sendo estes dirigidos a solucdo de problemas especificos;



o De acordo com a forma de abordagem do problema, como quantitativa: procura
traduzir em numeros, opinides e informaces, para classifica-los e analisa-los;

o De acordo com seus objetivos, como descritiva: visa descrever as caracteristicas de
determinada populagéo ou fendmeno;
o De acordo com os procedimentos técnicos, como enquéte (survey): envolve a

interrogacao direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer.

De acordo com o0s objetivos da pesquisa optou-se pela realizagdo de uma enquéte
(survey) junto a empresas de pequeno porte do setor de servicos e varejo no municipio de Trés
Lagoas -MS. A pesquisa survey pode ser descrita como “a obtencdo de dados ou informacdes
sobre caracteristicas, acGes ou opinides de um determinado grupo de pessoas, indicado como
representante de uma populagdo-alvo, por meio de um instrumento de pesquisa, normalmente
um questionario” (TANUR apud FREITAS et al., 2000, p.105).

Segundo Freitas et al (2000) o método de pesquisa survey é apropriado quando:

o Deseja-se responder questdes do tipo ‘0 que?’, ‘por que?’, ‘como?’ ‘quanto?’, ou seja,
guando o foco de interesse é sobre ‘0 que esta acontecendo’ ou ‘como estd acontecendo’;

o Ndo se tem interesse ou ndo é possivel controlar as variaveis dependentes e
independentes;

o ambiente natural é a melhor situacdo para estudar o fendmeno de interesse;

o objeto de interesse ocorre no presente ou passado recente.

O processo de coleta de dados foi realizado por meio de questionario e, em alguns
casos, entrevista. O publico-alvo do questionario e entrevista foi o proprietario-gerente das
empresas selecionadas.

A seguir é apresentada a analise e discussao dos dados.

5 Analise e discussdo dos dados

A andlise a seguir compara as pesquisas realizadas em empresas de pequeno porte dos
setores de servicos e varejista do ramo de confec¢des no municipio de Trés Lagoas — MS. A
seqliéncia na qual € realizada a comparacdo corresponde as etapas do processo de gestdo da
informacdo anteriormente mencionadas.

No que diz respeito ao reconhecimento da importancia da informagdo para a
administracdo das empresas estudadas, os resultados das duas pesquisas foram semelhantes,
pois no setor de servicos 100% dos dirigentes e no varejo 98% reconhecem a importancia da
informacdo. Nos dois setores observa-se um bom nivel de conscientizacdo sobre a
importancia da informacéo.

Em relacdo aos beneficios proporcionados por uma boa organizacdo da informacéo,
nas duas pesquisas houve unanimidade, pois 100% dos dirigentes reconheceram estes
beneficios.

Porém, quando se trata da existéncia, nas empresas estudadas, de um responsavel por
organizar as informacoes, possibilitando a realizacdo da andlise estratégica, observa-se que no
setor de servicos apenas 71% das empresas possuem este responsavel e no varejo apenas 65%.
Ou seja, embora sejam reconhecidos a importancia das informacdes e os beneficios
provenientes da sua boa organizagdo, nem todas as empresas possuem um responsavel por
organiza-la.

No que se refere ao que é feito antes de coletar as informac@es, as duas pesquisas
apresentaram resultados bastante distintos: No setor de servicos, 50% das empresas elaboram
uma relacdo das informagdes que serdo necessarias, 47% coletam as informacgdes a medida
em que elas véo surgindo e 3% ndo informaram. No varejo, 14% elaboram uma relacdo das
informagdes que serdo necessarias e 86% coletam as informacGes a medida em que elas véo
surgindo.



Fica evidente que no setor de servicos hd um maior numero de empresas que planejam
suas necessidades de informacGes antes de coleta-las em comparacdo ao varejo, embora este
numero ainda seja baixo.

Em relacdo aos tipos de informacdes utilizadas na andlise estratégica, o que foi
constatado como mais relevante é o seguinte:

o Quando se trata das informacdes estratégicas de marketing, as empresas do setor de
servicos consideram como mais importantes as informacgdes relacionadas ao servigo (84%) e
promocéo (29%). A informacdo considerada menos importante € a relacionada a vendas por
empregado (11%). No varejo, as consideradas como mais relevantes foram sobre produto
(53,5%), preco (30%) e promocéo (30%), ja a considerada menos importante é sobre vendas
efetivas comparadas com as vendas previstas (4,5%);

o Em relacdo as informacdes estratégicas de producgdo, observa-se no setor de servi¢os
que as consideradas como mais relevantes foram sobre qualidade (84%), e custos (39%). A
considerada como menos importante foi sobre quantidade de trabalho corretivo (13%). No
varejo as mais relevantes foram sobre qualidade (72%) e custo (46,5%), ja a menos
importante é sobre a quantidade de trabalho corretivo (0 %);

o No que diz respeito as informac@es estratégicas financeiras, no setor de servicos, as
consideradas como mais importantes foram contas a pagar e a receber (68%) e faturamento
(53%). A considerada a menos importante foi o ponto de equilibrio (24%). No varejo as mais
relevantes foram faturamento (60,5%) e contas a pagar e a receber (49%), j& a menos
importante foi o ponto de equilibrio (11,6%);

o E por fim, as informacOes estratégicas de recursos humanos consideradas mais
importantes foram habilidades de gerentes e empregados (74%) e programas de treinamento
(39%). A considerada menos importante foi o indice de rotatividade (11%). No varejo as mais
relevantes séo sobre habilidades de gerentes e empregados (76,5%), programa de treinamento
(49%), j& em relacdo a menos importantes foi sobre o indice de rotatividade (4,5%). Os dados
dessa analise estdo resumidos no quadro 2.

Percebe-se que nos dois setores os dirigentes das empresas predominantemente
consideram mais importantes as informacgfes estratégicas sobre os recursos e capacidades
organizacionais atuais em detrimento das informacdes de resultados, como vendas por
empregado, quantidade de trabalho corretivo e indice de rotatividade. Alem disso, o ponto de
equilibrio, que é uma informacédo financeira relevante no momento de tomada de decisdo, é
considerada a menos importante.

J& com relacéo as fontes de dados mais relevantes constatou-se o seguinte:

No setor de servicos as fontes dados mais relevantes para merketing foram Internet
(50%) e jornais (45%). A menos importante foi publicacdo cientifica (3%). No varejo as mais
relevantes foram fornecedores (39,5%) e Internet (32,5%), j& a menos importante foi
publicagdes cientificas (2,5%).

As fontes de dados mais importantes, quando se trata de producdo, no setor de
servigos, foram colegas mais importantes (42%) e Internet (34%). A menos importante foi a
publicacdes cientificas (3%). No varejo as mais relevantes foram fornecedores (46,5%) e
Jornais (30%), ja a menos relevante foi publicacdes cientificas (0%).

As fontes de dados financeiros consideradas mais importantes no setor de servigos
foram contador da empresa (79%) e fornecedores (21%). A menos importante foi visita as
empresas concorrentes (3%). No varejo a mais relevante foi contador da empresa (65%) e
equipe de vendas (11%), ja a menos relevante foi publicagdes cientificas (0%).

As fontes de dados de recursos humanos consideradas mais relevantes no setor de
servigos foram consultores de empresas (42%) e Internet (29%). A considerada menos
importante foi equipe de vendas (5%). No setor varejista as mais relevantes foram associacéo



comercial (32,5%), SEBRAE (28%), j& a menos importante foi publicacdes cientificas (0%).
Os dados dessa analise estdo resumidos no quadro 3.

INFORMAQC)ES SERVICOS VAREJO
MAIS
IMPORTANTES
MARKETING servico (84%) promocgdo (29%) | produto (53,5%) preco (30%)
PRODUCAO qualidade (84%) custos (39%) | qualidade (72%) custo (46,5%)
FINANCAS contas a pagar e a receber (68%) faturamento (60,5%)
faturamento (53%) contas a pagar e a
receber(49%)
RECURSOS habilidades de gerentes e habilidades de gerentes e
HUMANOS empregados (74%) empregados (76,5%)
programas de treinamento (39%) | programa de treinamento 49%)
INFORMAQC)ES SERVICOS VAREJO
MENOS
IMPORTANTES
MARKETING vendas por empregado (11%) vendas efetivas comparadas as
previstas (4,5%)
PRODUCAO quantidade de trabalho corretivo guantidade de trabalho
(13%) corretivo (0 %);
FINANCAS ponto de equilibrio (24%) ponto de equilibrio (11,6%)
RECURSOS indice de rotatividade (11%) indice de rotatividade (4,5%)
HUMANOS

Quadro 2 — Comparacdo dos tipos de informacdes nos setores de servicos e varejista
Fonte: Elaboracéo propria.

Percebe-se que as empresas predominantemente recorrem tanto as fontes informais
(fornecedores, colegas mais importantes, equipes de vendas) como as formais (jornais,
internet, contador da empresa, SEABRAE e associacdo comercial) de dados. Convém
observar que predominantemente as empresas utilizam pouco as publicac6es cientificas como
fonte de dados.

Referindo-se aos meios de coleta de informacgbes, no setor de servicos predomina a
coleta realizada pessoalmente (66%), vindo em seguida a coleta eletronica (58%) e a manual
(45%). No varejo o resultado foi semelhante na coleta realizada pessoalmente (70%), porém
em seguida veio a coleta manual (30%), e por altimo a eletrénica (25%).

Observa-se que tanto no setor de servi¢os como no varejo predomina a coleta realizada
pessoalmente, evidenciando o que é tipico em empresas de pequeno porte, a informalidade.
Embora nem todas as informacdes que a empresa necessita estdo nas fontes formais, deve-se
estar atento para a credibilidade das informacdes provenientes de fontes informais, pois a falta
de credibilidade das informacdes traz prejuizos para a empresa.

Com relagdo ao que é feito para interpretar os dados ap6s coleté-los, observa-se que no
setor de servicos predomina as reunides com os funcionarios para descobrir a opinido deles
sobre os dados (71%), em seguida a classificagdo por assunto (58%), e por ultimo conversas
com outras pessoas sobre os dados, e apenas 11% utilizam algum programa de computador
para interpretar os dados. J& no varejo, predomina conversas com outras pessoas sobre 0s
dados (44%), em seguida reunides com funcionarios (42%) e classificacdo por assunto (42%),
e apenas 5% utilizam algum programa de computador para esse fim.



FONTES MAIS SERVICOS VAREJO
IMPORTANTES
MARKETING Internet (50%) jornais (45%) fornecedores (39,5%)
Internet (32,5%)
PRODUCAO colegas mais importantes (42%) fornecedores (46,5%)
Internet (34%) Jornais (30%)
FINANCAS contador da empresa (79%) contador da empresa (65%)
fornecedores (21%) equipe de vendas (11%)
RECURSOS consultores de empresas (42%) associacdo comercial
HUMANOS Internet (29%) (32,5%) SEBRAE (28%)
FONTES MENOS SERVICOS VAREJO
IMPORTANTES
MARKETING publicacgdes cientificas (3%) publicacgdes cientificas
(2,5%).
PRODUCAO publicacgdes cientificas (3%) publicacgdes cientificas (0%)
FINANCAS visita as empresas concorrentes | publicagdes cientificas (0%)
(3%)
RECURSOS equipe de vendas (5%) publicagdes cientificas (0%)
HUMANOS

Quadro 3 — Comparacao das fontes de dados nos setores de servicos e varejista
Fonte: Elaboracdo propria.

Ou seja, no setor de servigos predomina as reunibes com os funcionarios para
descobrir a opinido deles sobre os dados ao interpreta-los, enquanto no varejo predominam as
conversas com outras pessoas sobre 0s dados.

Quando se trata da armazenagem das informagdes, no setor de servigos as empresas
predominantemente armazenam no computador (68%), vindo em seguida armazenagem no
papel (50%), e por dltimo a armazenagem na propria mente do dirigente (32%). Em relacao
ao varejo, 53% armazenam no papel, vindo em seguida com 37% na prépria mente do
dirigente e 35% no computador.

Percebe-se nessa etapa da gestdo da informagdo que engquanto no setor de servicos
predomina a armazenagem no computador, no varejo predomina no papel. As duas formas de
armazenagem sdo validas.

No que diz respeito aos meios utilizados para apresentar e distribuir as informacgdes
aos dirigentes, verifica-se que no setor de servicos predomina o uso de relatdrios, tabelas ou
gréaficos na tela do computador (47%), seguida de relatorios, tabelas ou graficos impressos em
papel (39%). No varejo hd a predominancia de relatorios, tabelas ou graficos impressos em
papel (44%), e relatérios, tabelas ou graficos na tela do computador 23% apenas.

Dessa forma percebe-se que no setor de servicos ao apresentar e distribuir as
informacgdes aos dirigentes predomina o uso do computador, enquanto no varejo predomina o
uso do papel.

Em relacdo aos tipos de decisGes tomadas com base nas informagGes, no setor de
servigos predominam as decisdes rotineiras (74%), em seguida as decisdes de médio prazo
(45%) e por ultimo as decisbes de longo prazo (24%). No varejo também predominam as
decises rotineiras (67,5%), em seguida as decisdes de médio prazo (35%) também com um
percentual baixo e por Gltimo, como em servigos, decisdes de longo prazo (5%) apenas.

Percebe-se que a maioria das empresas estudadas ndo esta usando a informagdo em
uma orientacao estratégica, pois a maior parte toma decis@es rotineiras, ou seja, estdo focadas
no dia a dia de suas operagOes. Isso evidencia 0 que normalmente ocorre nas empresas de
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pequeno porte, a busca por resultados imediatos, ficando dessa forma a competitividade a
longo prazo dessas empresas comprometida.

6 Consideracdes Finais

O objetivo desse artigo foi apresentar, em relacdo a gestdo da informacdo, a
comparagdo dos resultados de duas pesquisas realizadas em empresas de pequeno porte dos
setores varejista de confeccdo e de servicos no municipio de Trés Lagoas — MS. Convém
observar que essas pesquisas resultaram de dois trabalhos de conclusdo de curso apresentados
a Universidade Federal do Mato Grosso do Sul, para obtencdo do titulo de Bacharel em
Administracéo.

Em relacdo aos tipos de informacdes estratégicas mais relevantes para os setores de
Servigos e varejista, verificou-se que os dirigentes das empresas da pesquisa, nos dois setores,
predominantemente atribuem maior grau de importancia as informacdes estratégicas sobre 0s
recursos e capacidades organizacionais em detrimento das informagdes de resultados das
areas-chave. Recomenda-se que esses dirigentes monitorem com mais atencdo essas
informacdes de resultados, para terem um maior controle sobre os resultados, podendo dessa
forma tomar decisdes que aumentem a possibilidade de sucesso dos negocios.

Quando se trata das fontes de dados, percebe-se a predominancia da utilizacdo das
fontes informais. Recomenda-se que ao recorrer a essas fontes, os dirigentes dessas empresas
certifiguem-se da credibilidade dos dados, para ndo prejudicar sua tomada de decisao.

Percebeu-se também, que as publicacbes cientificas sdo pouco utilizadas pelos
dirigentes das empresas pesquisadas como fonte de dados. Isso sugere que talvez haja
necessidade de uma maior interacdo entre a universidade e as empresas da comunidade, no
sentido de tentar transmitir algum conhecimento cientifico gerencial em uma linguagem
acessivel aos pequenos empresarios, pois constatou-se na pesquisa que embora
predominantemente tenham curso superior, geralmente ndo sdo administradores.

Constatou-se que, embora haja algumas semelhancas, a maneira como os dirigentes
das empresas dos dois setores realizam a gestdo da informacéo é bastante distinta.

Quando se trata das semelhancas, os dirigentes das empresas dos dois setores
predominantemente coletam os dados pessoalmente. E também ficou claro que nos dois
setores os dirigentes ndo utilizam a informacdo de forma estratégica, pois predominam
decisdes de curto prazo.

Em relacdo as diferencas, foi observado o seguinte:

Enquanto no setor de servicos as empresas predominantemente planejam suas
necessidades de dados antes de coleta-los, no varejo ndo predomina essa preocupacao;

No setor de servicos predomina as reunifes com os funcionarios para interpretar os
dados, e no varejo predomina as conversas com outras pessoas para esse intento. Recomenda-
se que as empresas estudadas utilizem algum programa de computador para interpretar os
dados, desde que seja viavel, pois dessa forma o processo de interpretar os dados sera
otimizado e os dirigentes dessas empresas terdo informacdes mais prontamente disponiveis
para tomarem suas decisdes.

No que diz respeito a armazenagem das informacdes, predomina no setor de servicos o
uso do computador, ja no varejo ha predominancia da utilizacdo do papel para esse fim.
Recomenda-se que as empresas que armazenam no computador as informacgdes facam cépias
de segurancas para evitar perdas de informacdo. Recomenda-se também que evitem a
armazenagem na propria mente do dirigente, pois essa forma de armazenagem, devido a
eventuais esquecimentos, pode prejudicar a recuperacao das informacdes, o que terd impacto
negativo na tomada de decis&o.
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Quando se trata da apresentacdo e distribuicdo das informac6es para os dirigentes, no
setor de servigos predomina o uso do computador, € no varejo 0 uso de papel. Uma outra
forma que vem a contribuir para a apresentacdo da informacdo é contextualiza-la, pois dessa
forma pode-se fazer uma comparacao das informacOes atuais com as antigas, possibilitando
assim uma melhor analise. Por outro lado, cabe ressaltar que ter mecanismos que distribuam
as informacdes e mecanismos que possibilitem que essas sejam encontradas facilmente, s
vem agregar para uma melhor distribui¢do da informagéo.

E importante mencionar que a pesquisa ainda estd em andamento. Posteriormente,
serdo realizados novos estudos de natureza qualitativa junto as empresas participantes que
demonstraram interesse em colaborar, visando entender como as especificidades das pequenas
empresas influenciam na gestdo da informacdo estratégica.
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