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Resumo:

O uso de Tecnologia de Informacdo (TI) tem se mostrado ao longo do tempo como uma
ferramenta estratégica e de grande valia no processo de tomada de decisdes, assim como, ter
um bom Planejamento e Controle da Producdo (PCP) garante a empresa gerenciar melhor sua
capacidade produtiva e operar com mais eficiéncia. Este artigo apresenta informacfes a
respeito do uso dos recursos de informatica e da utilizacdo das estratégias de PCP, em micro e
pequenas empresas onde, procurou-se identificar os principais motivos que levam estas
organizacdes a adotarem ou ndo o uso destes recursos, saber os beneficios encontrados com a
instalacdo do sistema. Foram analisadas 25 micro e pequenas empresas cadastradas no CIESP
(Centro das Industrias do Estado de Sdo Paulo) de Bauru. A dimensdo da utilizacdo da
tecnologia e sistemas de informacdo no PCP pelas empresas foi obtida através de uma
pesquisa utilizando o método Survey, onde os questionarios foram encaminhados por e-mail
pela CIESP — Bauru.

Abstract:

The use of Technology of Information (T1) if has shown to the long one of the time as a tool
strategy and of great value in the process of taking of decision, as well as, to have a good
Planning and Control of Production (PCP) guarantees the company to manage its capacity
productive and to operate with more efficiency better. This article brings information
regarding the use of the resources of computer science and the use of the strategies of PCP, in
micron and small companies, where it was looked to identify the main reasons that take these
organizations to adopt or not it use of these resources, to know the benefits found with the
installation of the system. They had been analyzed 25 micron and small companies registered
in cadastre in the CIESP (Center of the Industries of the State of Sao Paulo) of Bauru. The
dimension of the use of the technology and systems of information in the PCP for the
companies was gotten, through a research using the Survey method, where the one of the
CIESP — Bauru, had directed the questionnaires for e-mail.

Palavras Chave: Micro e Pequena Empresa; Tecnologia de Informacdo; Planejamento e
Controle da Produgéo.



USO DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO NO PLANEJAMENTO E CONTROLE
DA PRODUCAO: UM ESTUDO NAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DA
REGIAO DE BAURU

INTRODUCAO

Neste artigo séo apresentados resultados parciais provenientes de um projeto de pesquisa de
Iniciacdo Cientifica financiado pela Fapesp, tendo este a proposta de estudar o uso da
Tecnologia de Informagéo (TI) aplicada nas ferramentas do Planejamento e Controle da
Producdo (PCP), saber qual o impacto e o grau de satisfacdo dos usuarios com a utilizacao
destes recursos e mensurar a contribuicdo que estes elementos trouxeram para a empresa.

Segundo Gates (2000, p.214),

“conhecer seus numeros para uma empresa é mais do que
equilibrar suas contas a cada més. E ser capaz de usar a
informacdo para marketing, producdo e vendas, além de
propdsitos financeiros. Um ndmero num pedaco de papel é um
beco sem saida; um ndimero em forma digital € o comeco de
pensamento e acdo significativos. NUmeros répidos e precisos
tornam possivel que as acdes dos clientes provoquem uma
reposta imediata em sua empresa e seus parceiros”.

Um sistema de informacéo (SI) pode ser um conjunto de opera¢cdes manuais, usando apenas a
tecnologia do lapis e papel, por exemplo. Porém, os computadores substituiram a tecnologia
manual de processamento de grandes volumes de dados e de trabalhos complexos. Os
computadores podem executar milhGes e até mesmo centenas de milhdes de instrugbes por
segundo, completando em questdo de segundos uma tarefa que poderia levar anos para ser
feita manualmente (LAUDON & LAUDON, 2001).

A Tecnologia de Informacao (TI) é amplamente utilizada em todos os niveis das empresas de
medio e grande porte, nos diferentes niveis organizacionais: No Nivel Operacional,
fornecendo suporte de seus processos e operacdes, auxiliando no dia-dia da empresa; no Nivel
Gerencial, criando uma estrutura de suporte para a tomada de decisdo de seus funcionarios e
gerentes e, no Nivel Estratégico, fornecendo auxilio concreto no momento de planejar acdes
imediatas e principalmente futuras, visando alcancar vantagens competitivas.

Diante desta vasta utilizacdo em organizacdes empresariais maiores, existe a preocupacdo em
estudar o seu uso nas Micro e Pequenas Empresas (MPESs), pois é fundamental entender a
necessidade e dificuldades que existem nestas organizacdes para adocdo das tecnologias de
informagdo aplicadas no PCP.

MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

A FIESP (Federacdo das Industrias do Estado de S&o Paulo) (FIESP, 2004) faz a classificacdo
do porte das empresas em funcdo do nimero de funcionérios, conforme a tabela 1.

Tabela 1. Critério de classificacdo das empresas

Classificacéo (Porte) Numero de funcionarios
Microempresa 0a9
Pequena Empresa 10a 99
Média Empresa 100 a 499
Grande Empresa 500 ou mais

Fonte: FIESP (2004).



As micro e pequenas empresas desempenham um papel de fundamental importancia no
crescimento e maturacdo da economia. Segundo Deakins (apud VIEIRA, 2002), no processo
de desenvolvimento é expressiva a contribuicdo que elas prestam ao gerarem oportunidades
para o aproveitamento de grande parcela da forca de trabalho e ao estimularem o
desenvolvimento empresarial. Segundo Rais (2004), no Brasil, no periodo entre 1995 a 2000,
de cada 100 novos empregos, 96 foram criados nas micro e pequenas empresas.

Rodrigues (2000) afirma que no universo das empresas brasileiras, as MPEs representam 98%
deste cenario e correspondem a 59% da mao-de-obra ocupada. Apesar de todos estes dados
favorecerem-nas, e da importancia econdémica e social que elas representam, verifica-se que
muito ainda hd que ser feito, tanto na esfera governamental quanto na académica, para
melhorar as condicGes de sobrevida dessas empresas.

Segundo Longnecker et al., 1997, entre as varias contribui¢es de uma MPEs , destacam-se:

o Fornecimento de muitas oportunidades de empregos que uma populagcdo e economia
em crescimento precisam;

o A introducdo de inovacdo, visto que os departamentos de pesquisa das grandes
empresas visam o aperfeicoamento de produtos existentes enquanto as pequenas empresas
estdo sempre aparecendo com produtos inovadores para poderem se destacar no mercado;

o A estimulacdo da competicdo econémica, pois, quando o mercado é composto por
apenas algumas grandes empresas os clientes ficam a mercg;

o Auxilio as grandes empresas - entre as principais formas de auxilio estdo a funcéo de
distribuicdo (quando pequenas empresas ligam produtores e clientes) e funcdo de
fornecimento (quando pequenas empresas atuam como fornecedores para as grandes
empresas) e,

o A producdo de bens personalizados e servigos eficientes.
TECNOLOGIA DE INFORMACAO (TI)

Lucas (apud ZEGARRA 2000) define Tl como sendo todas as formas de tecnologias
aplicadas ao processamento, guarda e transmissdo de informacGes eletronicamente. O
equipamento fisico utilizado para esse propdsito inclui os computadores, equipamentos para
comunicacéo, redes, fax, etc.

A TI é um poderoso recurso para o tratamento da informacdo, possibilitando a empresa
tornar-se mais &gil, flexivel e integrada. O impacto da tecnologia da informacdo sobre a
produtividade e a forma geral de organizacdo das empresas pode ser muito significativo
porque ela é diferente de outras formas de tecnologia, pois afeta diretamente as tarefas de
producdo e coordenacdo e expande a memdria organizacional (OLIVEIRA, 1996).

Para 0 mesmo autor, os administradores, em geral, investem em novas tecnologias da
informacdo porque acreditam que isso lhes permitira realizar suas operagdes mais
rapidamente e a um custo mais baixo; utilizam-na para objetivos estratégicos e para planejar e
alcancar um ou mais dos trés objetivos operacionais:

. Aumentar a continuidade (integracdo funcional, automacédo intensificada resposta
rapida);

. Melhorar o controle (preciséo, acuidade, previsibilidade, consisténcia e certeza); e

. maior compreensdo das fungdes produtivas (visibilidade, anélise e sintese).



A eficéacia da T1 depende da empresa e principalmente de sua organizacao estrutural, podendo
interferir diretamente na mudanca estratégica do negocio. Quando as empresas discutem as
suas estratégias, ndao podem prescindir da analise profunda sobre a implantacdo ou
aprimoramento dos seus recursos de Tecnologia da Informacdo. Segue na figura 1, a evolucéo
do investimento nos diversos setores empresarias em TI.
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Figura 1: Capital investido em TI, com base no % sobre o faturamento liquido de empresas

brasileiras
Fonte: FGV (2001).

A figura 1 ilustra o percentual de despesas com Tl em relacdo ao faturamento liquido das
empresas brasileiras, que foram pesquisadas de 1988 ate maio de 2001. Este levantamento
revela que a Tl estd cada vez mais relacionada com a estratégia das empresas. O capital
investido pelas empresas brasileiras em todos os segmentos em TI, tem aumentando na Gltima
década, mesmo que ainda de forma cautelosa.

SISTEMAS DE INFORMAGAO (SI)

De acordo com Laudon & Laudon (2001), sistema de informacdo (SI) € um conjunto de
componentes inter-relacionados que coletam (ou recuperam), processam, armazenam e
distribuem informac6es com a finalidade de dar suporte a tomada de decisfes e controle em
uma organizacdo. Os SI’s representam solucdes organizacionais e gerenciais baseadas em
tecnologias da informacdo que respondam a um desafio apresentado pelo meio ambiente
empresarial.

Qualquer que seja seu porte, uma empresa precisa de informac6es para subsidiar a tomada de
decisbes e executar suas operacOes; precisa também de informacdes para elaborar planos,
avaliar resultados, etc. Para Furlan (1994, p.116), “administrar bem um negécio é administrar
seu futuro; e administrar seu futuro é administrar informacdes”.

Os SI’s podem ser utilizados em uma micro ou pequena empresa em diversas atividades,
como editores de texto, planilhas em softwares de aplicativos, substituindo maquinas de
escrever, calculadora e planilhas manuais. Ha softwares que apresentam as seguintes funces:

o Manipulacdo de imagens e manipulacdo de graficos pode auxiliar os projetos dos
produtos e propaganda da empresa;

o Telecomunicacdo: podendo trocar informagfes com bancos, clientes e fornecedores,
por meio de conexdes diretas via modem ou pela Internet.

o Sistemas de processamento de transacGes sdo utilizados para processamento de
vendas, controle de estoque, contas a receber, contas a pagar, emissdo de nota fiscal, folha de
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pagamento, contabilidade, compras, recebimento, expedicéo, operagdes da producéo, calculo
de comisséo, entre outros.

Segundo Saviani (1994, p.33), “hd& uma grande realidade nacional que € a informatica sé
atuando nos sistemas basicos como contabilidade, folha de pagamento, estoque e faturamento.
Sistemas mais nobres sdo esquecidos, como marketing com todas as suas variaveis, recursos
humanos e, um sistema de informacéo gerencial”.

Uma pesquisa realizada pelo Sebrae/Fecap (1997), apontou 4 desafios para as empresas no
processo de implementagdo de um SI:

1) Baixa capacidade gerencial dos pequenos negocios: normalmente dominados pela
improvisacdo e pela falta de instrumentos e técnicas de gestdo que assegurem eficiéncia e
eficicia ao processo produtivo e qualidade aos produtos e servicos;

2) Limitada disponibilidade de capital: que restringe sua capacidade de investimento e sua
liberdade de atuacdo em condi¢cBes menos favoraveis, dificultando também seu acesso a
crédito e financiamentos;

3) Baixa qualificagdo da mao-de-obra: dificultando a capacidade de assimilagdo de
tecnologias e de conhecimentos que melhorem o desenho e a qualidade dos produtos e
Servigos e,

4) Deficiéncia de acesso as tecnologias e dificuldade de absorcdo e dominio das tecnologias
com lenta capacidade de acompanhamento das inovagcfes que permitam manter niveis e
padrdes de competitividade (produtividade e qualidade dos produtos e servicos), tornando-
as vulneraveis aos avancos cientificos e tecnolégicos.

INFORMATIZACAO

O termo informatizar implica diretamente na aplicacdo de computadores e indiretamente na
utilizacdo de recursos da Tl em processos anteriormente realizados de maneiras manuais e
mecanicas, mas sem o auxilio da informatica. Porém, vale lembrar que a expressao
informatizacdo implica também num processo continuado de ampliacdo da extensdo
(abrangéncia de atividades informatizadas) e da intensidade (quantidade e qualidade deste
uso).

Segundo Laudon & Laudon (2001, p.8), “empresas digitais sdo aquelas que praticamente todos os
processos de negécios e relacionamentos com parceiros, clientes e funcionarios sao realizados digitalmente e em
gue 0s principais recursos corporativos sdo gerenciados eletronicamente, por meios digitais”.

A informatizacdo das MPEs possibilita que elas melhorem a coleta e o tratamento das
informagdes. Isso representa um ganho em eficiéncia e melhorar sua competitividade,
aumentando assim sua lucratividade (SANTOS, 1998; ZIMMERER; SCARBOROUGH,
1994).

PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUCAO (PCP)

Segundo Slack, Chambers, Johnston (2002), o planejamento e controle da producéo requer a
conciliacdo do fornecimento e da demanda em termos de volume, de tempo, e de qualidade.
Para conciliar o volume e o tempo, séo desempenhados trés atividades distintas:

o Carregamento: determinagdo do volume com o qual uma operacdo produtiva pode
lidar. Trata da quantidade de trabalho alocado para um centro produtivo;

o Sequiéncia: determinacdo das prioridades das tarefas a serem desempenhadas e,

o Programacdo: decisdo de tempo de inicio e fim de cada tarefa.



Segundo Russomano (2000, p.19),

“PCP é a funcdo da administracdo que planeja, dirige e
controla o suprimento de material e as atividades de
processamento de uma industria, de modo que 0s produtos
especificados sejam produzidos por métodos pré-estabelecidos
para conseguir um programa de vendas aprovado. Estas
atividades sdo desempenhadas de tal maneira que recursos
humanos, facilidades industriais e capitais disponiveis s&o
usados com a maxima vantagem”’.

O PCP é definido como uma funcéo de apoio de coordenacgdo das varias atividades de acordo
com os planos de producédo, de modo que os programas preestabelecidos possam ser atendidos
nos prazos e quantidades.

Segundo Russomano (2000), o PCP exerce as seguintes funcdes:

Definicdo das quantidades a produzir;
Gestdo de estoques;

Emissdo de ordens de producéo;
Programacdo das ordens de producéo;
Movimentacdo das ordens de produgéo;
Movimentacdo das ordens de fabricacdo e,
Acompanhamento da producéo.

As atividades do PCP sdo exercidas nos trés niveis hierarquicos de planejamentos e controle
das atividades produtivas em um sistema de producdo (TUBINO 2000):

1. Nivel estratégico: definindo as politicas estratégicas de longo prazo da empresa,
atuando na formulacao do planejamento estratégico da producéo;

2. Nivel Tatico: estabelecendo os planos de médio prazo para a producédo, desenvolvendo
plano mestre de producdo e,

3. Nivel Operacional: preparando os planos de curto prazo da producao e realizando o
acompanhamento dos mesmos. Prepara a programacao da producdo administrando estoques,
emitindo, liberando e controlando a producéo.

METODOLOGIA CIENTIFICA

Para a realizagdo desta pesquisa fez-se inicialmente um levantamento bibliografico
referenciando o uso das tecnologias de informagdo em micro e pequenas empresas e posterior
elaboracdo do referencial tedrico sobre o tema. Em seguida, pesquisou-se a utilizagdo das TI’s
aplicadas ao PCP em micro e pequenas empresas que compdem o cadastro do Centro das
Industrias do Estado de Sao Paulo (CIESP) de Bauru. Para isso, utilizou-se do método Survey,
com a aplicacdo de um questionario encaminhado pela CIESP-Bauru aos associados, onde
apos respondé-los enviaram para o e-mail do responsavel pelo projeto.

Segundo Babbie (2003), a pesquisa Survey € um método de verificagdo empirica que envolve
a coleta e quantificacdo de dados que se tornam fonte permanente de informacdes. A pesquisa
Survey pode ser descrita como a obtencdo de dados ou informacgdes sobre caracteristicas,
acoes ou opinides de determinado grupo de pessoas, indicado como representante de uma
populacéo alvo, por meio de um instrumento de pesquisa, normalmente um questionario.

Segundo Pinsonneault & Kraemer (1993), a Survey é apropriada quando:



- Se deseja responder questbes do tipo “o qué?”, “por qué?”, “como?” e “quanto?”, ou seja,
qguando o foco de interesse é sobre “0 que esta acontecendo” ou “como e por que isso esta
acontecendo”;

- Né&o se tem interesse ou ndo é possivel controlar as varidveis dependentes e independentes;
- O ambiente natural é a melhor situacao para estudar o fendbmeno de interesse e,
- O objeto de interesse ocorre no presente ou no passado recente.

Segundo Goode (1972), um questionario € um conjunto de questdes, feito para gerar os dados
necessarios para se atingir os objetivos do projeto. Embora o autor afirme que nem todos 0s
projetos de pesquisa utilizam essa forma de instrumento de coleta de dados, o questionario é
muito importante na pesquisa cientifica, especialmente nas ciéncias sociais. Goode (1972, p.
34) afirma que “construir questionarios nao é uma tarefa facil e que aplicar tempo e esforco
adequados para a construcdo do questionario € uma necessidade, um fator de diferenciacédo
favoravel”.

Segundo Azevedo (1993), construir um bom questionario depende nao s6 do conhecimento de
técnicas, mas também de alguma experiéncia do pesquisador. Contudo, seguir um método de
elaboracdo sem duavida é essencial, pois identifica as etapas basicas envolvidas na construcéo
de um instrumento eficaz.

O questionario foi elaborado com as informacdes conseguidas a partir do referencial tedrico e
baseado em teses e artigos que tratavam do mesmo assunto, porém em cenarios distintos,
destacamos a tese de Souza (2004). O instrumento foi encaminhado para os proprietarios das
empresas associados a CIESP — Bauru, pois, acreditamos que eles teriam as informagoes
necessarias para obtermos as respostas desejadas.

APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Os resultados aqui apresentados sao frutos de uma investigacdo realizada em um universo de
25 empresas, todas elas inseridas no cadastro de empresas da Ciesp — Bauru. Lembrando que
os questionarios foram encaminhados pela Ciesp para os empresarios associados, onde 0s
membros respondiam o instrumento e 0 encaminhava via e-mail para 0s responsaveis pela
pesquisa.

Quanto ao porte das empresas, baseado no critério de classificacdo da FIESP (FIESP, 2004),
as empresas estudadas estdo distribuidas na figura 2.

Micro
Empresa
40%
Pequena
Empresa
60%

Figura 2: Distribuicdo do porte das empresas



Destas empresas, 87,5% ndo possuem um departamento especifico de informatica, ou pessoas
que se dediquem exclusivamente para este fim; 75 % ndo possuem um comité de usuarios
responsavel por tomar decisdes quanto as prioridades e especificacdes relacionadas aos
recursos de informatica. As decisGes quanto as prioridades da alocacdo dos recursos de
informética, estdo distribuidas nos seguintes niveis hierarquicos, conforme expressa na figura
3.

Presidénciaa-ice nrecidéncia 28 N04
Geréncia 37.59
Diretoria 25,0% 25,0%
Outros
] 12,5%
Presidéncia Geréncia Diretoria QOutros
e vice
presidéncia

Figura 3: Grafico com o nivel hierarquico do principal responsavel pela tomada de decisdes
quanto aos recursos de informatica

Pela anélise dos dados da figura 3, percebe-se que no universo das empresas estudadas, o
poder de decisdo sobre os recursos de informatica esta predominantemente nas maos dos
gerentes, porém, estes dados ndo ausentam os usuarios de influenciarem no momento de
auxiliar os gerentes pela escolha dos recursos a serem adotados.

No que diz respeito ao ramo de atividade das empresas, houve um predominio de empresas de
transformacdo de materiais, seguido pelas empresas que atuam no segmento grafico e
metaldrgico, conforme é expresso na figura 4.

Agro Industrial

Metallrgica 12%

20%

Transformacéo de
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12% Gréfica

20%

Figura 4: Perfil do ramo de atividade das empresas

Das empresas investigadas, 100% possuem acesso a internet por banda larga. Os empresarios
utilizam as seguintes praticas de seguranca com as informacdes: 100% fazem uso de algum
software de antivirus; 50% fazem backup regularmente e, 50% fazem gerenciamento dos
usuarios com senhas e login.



Alguns servicos de informética sdo prestados por empresas parceiras, no processo de
terceirizacao, sendo os resultados apresentados na tabela 2.

Tabela 2: Servicos de informaética terceirizados pelas empresas

Atividades N{S\(_) Terc_eirizam Terceirizam
Terceirizam | Parcialmente Totalmente
Manutencgéo de equipamentos 12,0 % 12,0 % 76,0 %
Configuracdo de servidores e rede 12,0 % 88,0 %
Desenvolvimento de sistemas 52,0 % 48,0 %
Suporte a usuarios 38,0 % 12,0 % 50,0 %
Treinamento de usuarios 24,0% 24,0% 52,0%

Estes dados revelam que muitos servicos sdo terceirizados, seja parcialmente ou totalmente,
gerando a necessidade das empresas buscarem auxilio de outras, para que 0 0S Servigcos e
informaética sejam executados com a maior eficiéncia e o menor custo. Por exemplo: para o
item manutencdo de equipamentos, das empresas estudadas, 76,0 % terceirizam totalmente o
servigo, 12 % terceirizam parcialmente e 12,0 % néo terceirizam, ou seja, as proprias realizam
esta atividade.

Segue na figura 5, o grau de satisfacdo média dos empresarios com o0s servigos de informatica
terceirizados.

88,0%

76,0% 76,0% 76,0%

52,0%

24,0% 24,0%

2410%

12,0% 12,0p0

Manutengéo de Configuragdo de  Desenvolvimento Suporte e usuarios  Treinamento de
equipamentos servidores e rede de sistemas usuarios

O Baixa Satisfacéo 0O Média Satistacao O Alta Satisfacéo

Figura 5: Grafico do grau de satisfacdo dos empresarios com os servicos de informatica
terceirizados

Os empresarios, segundo os dados coletados estdo medianamente satisfeitos com 0s servicos
terceirizados, pois, hd uma predominancia de um grau de satisfacdo média, embora muitas
empresas achem que seus terceirizados poderiam melhorar em alguns aspectos,
principalmente, em relacdo ao tempo de execugédo dos servigos.




Na tabela 3, apresentamos a situacdo das empresas quanto ao uso dos recursos de informatica
aplicada ao planejamento e controle da producédo, onde ha uma distribuicdo dos recursos pela
area produtiva da empresa.

Tabela 3: Recursos de informaética na aplicacdo do PCP

Sistema Outro
. Nao Realiza Pacote  criado
Atividade da empresa . recurso de
Faz manualmente Office pela . -
informética
empresa
Con:[rple d_e estoques de 24% 120 40% 24%
matéria-prima e componente
Cadastn_) gle estrutura ou 120 24% 19% 590
composicao do produto
Planejamento da Producao 12% 40% 12% 24% 12%
Control~e de ordens de 24% 24% 40% 19%
producéo
Controle de custos de producao 24% 24% 24% 28%
Acompgnhamento do controle 120 56% 19% 20%
de qualidade
Con_trole e manutengdo de 24% 120 40% 129 1206
equipamentos
Meédia 5,1% 21,1% 274%  23,4% 22,8%

Na figura 6, apresenta-se uma distribuicdo, derivada da tabela 3, onde esta representada a
distribuicdo média dos recursos de informatica no suporte do PCP. Nota-se predominio da
utilizacdo dos recursos do pacote Office, uma vez que estamos analisando micro e pequenas
empresas, € por possuirem recursos escassos, acabam optando pela utilizacdo de recursos
disponiveis em pacotes de utilizacdo geral, ndo tendo recursos para o desenvolvimento de
programas especificos.

Outro Recurso
de Informatica
22,8%

Pacote Office
27,4%

Nao Faz
5,1%

Sistema Criado Realiza

pela Empresa Manualmente
23,4% 21,1%

Figura 6: Distribuicdo dos recursos de informética no suporte ao PCP
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Na tabela 4, apresentamos o0 grau de satisfacdo dos empresarios com o0s recursos de
informética aplicados no Planejamento e Controle da Producéo (PCP).

Tabela 4: Grau de satisfagdo dos usurarios com os recursos utilizados no PCP

Atividade da Empresa Baixo Meédio Alta

Melhorar a qualidade dos processos 38% 38% 24%
Reduzir custos de novos produtos e servicgos 38% 50% 12%
Melhorar a qualidade de produtos e servigos 13% 50% 37%
Melhorar o planejamento da produgao 50% 25% 25%
Aumentar as vendas da empresa 63% 25% 12%
Reduzir os custos da empresa 38% 50% 12%
Melhorar a qualidade de produtos e servigos 25% 50% 25%
Oferecer produtos e servigos diferenciados 25% 55% 20%
Reduzir o prazo de atendimento de pedidos 30% 30% 40%
Média 35% 41% 23%

Na figura 7 esta expresso o grau de satisfagdo dos usuarios com o0s recursos de informética no
suporte ao PCP. Nota-se um predominio de médio e baixo grau de satisfagdo. Esta
insatisfacdo de certa maneira esta associada com a limitacdo dos recursos destas, por isso
acabam centralizando muitas atividades no pacote Office, e este ndo consegue atender todas
as demandas e com isto os servigos acabam sendo realizados parcialmente, gerando assim a
insatisfacao.

Média
Satisfacao
0,
40% Baixa
Satisfacao
36%

Alta
Satisfacao
24%

Figura 7: Grau de satisfacdo dos usuarios com os recursos de informatica no suporte do PCP.

CONCLUSOES

O processo de informatizacdo auxilia no gerenciamento dos negdécios tanto operacionais como
estratégicos, tornando as empresas mais aptas a enfrentarem as adversidades de um mercado
constantemente em mudancas. Verificamos que as empresas pesquisadas possuem
conhecimento da necessidade da utilizacdo dos recursos de informatica e dos beneficios
obtidos pela sua utilizacdo, porém, muitas vezes esbarram em suas limitag@es financeiras.
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Por meio dos dados relatados pdde-se verificar que o porte, volume e complexidade das
operacgdes indicam uma necessidade maior de utilizacdo de tecnologias da informacdo em
todas as fases do processo decisorio sejam elas no ambito administrativo, operacional ou
estratégico. Mesmo nas MPEs, uma visdo limitada do proprietario em relacdo as
possibilidades da implementacdo da informatica nas atividades da empresa, retarda a
colocacdo desta organizacdo em nivel maximo de eficiéncia e eficacia, permitindo assim
cometer erros estratégicos e falhas produtivas que podem ser determinantes para a
manutencdo das atividades desta empresa.

Percebeu-se também pela anélise dos resultados que ha uma insatisfagdo com os recursos de
informética disponiveis nas empresas, uma vez que ha predominio da utilizacdo do Pacote
Office, sendo este ndo desenvolvido especificamente para a realizacdo de atividades
gerenciais, ndo sendo, portanto, customizado e por isso ndo consegue satisfazer totalmente as
necessidades dos usudrios. Pela pesquisa, conseguimos constatar que conforme aumenta o
porte das empresas, estas passam a desenvolverem sistemas proprios, mais especificos e,
consequentemente garantindo melhores suportes operacionais, favorecendo assim 0s
processos de gestdo e planejamento.

As informacdes contidas no referencial tedrico foram de vital importancia para entender o
universo das micro e pequenas empresas, principalmente referindo-se utilizacdo dos recursos
de informéatica aplicados no PCP. Estas informagcfes nos auxiliaram na elaboracdo do
questionario, tornando-o simples e direto, para conseguir assim evidenciar a verdadeira
realidade das empresas pesquisadas. Utilizou-se o método Survey, pois estamos buscando
informac@es quantitativas e onde os pesquisados possuiam diversidade de ambientes, além de
estarem em um espaco amostral amplo e diversificado.

Os dados apresentados neste artigo fazem parte de uma pesquisa com escopo mais amplo, que
foca ndo apenas a utilizacdo das tecnologias de informacgdo no PCP, mas em todas as areas da
empresa. Apesar destes dados terem sido coletados na macro-regido de Bauru, eles
representam um panorama da realidade das empresas do centro-oeste paulista, pois, Bauru
estd geograficamente centrado no Estado e desempenha um papel importante no cenario
econdmico regional e nacional.

Os objetivos propostos foram alcancados, tendo em vista que buscdvamos retratar a realidade
das micro e pequenas empresas de grande Bauru, no processo de utilizagdo das tecnologias de
informacdo aplicadas ao planejamento e controle da producdo. Tinhamos o propdsito de
mensurar a utilizacdo e o grau de satisfacdo dos usuarios com o0s recursos disponiveis e
utilizados. Portanto, conseguimos um cenario deficiente, pois, baseado nos relatos
encontrados, h& necessidade de desenvolvimento de programas computacionais com baixo
custo e principalmente que seja desenvolvido para atividades gerencias, proporcionando as
MPEs capacidade de concorréncia com as empresas de maior porte.
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