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Resumo

O objetivo desse trabalho foi investigar a formacdo dos vigilantes privados, buscando
compreender se sua capacitacdo os prepara para uma profissdo onde o perigo € uma constante.
Foi feito um estudo qualitativo basico, fundamentado nas opiniGes e percep¢des de vigilantes
privados matriculados no curso de formacdo de uma escola de seguranca privada, bem como
com vigilantes de uma empresa de transporte de valores. Os vigilantes foram escolhidos de
maneira ndo-probabilistica, de acordo com a sua disponibilidade. O artigo explana sobre o
contexto da seguranca sob uma perspectiva social, buscando contextualizar as mudangas na
seguranca publica e o surgimento da seguranca privada. Mostrar-se-4 como esta ocorrendo a
formagdo profissional dos vigilantes através da analise do curriculo, procurando-se identificar
também o aspecto subjetivo dessa formacédo, de maneira que possa ser discutido o despreparo
psiquico do vigilante. Mostrou-se o perfil do vigilante privado e, mesmo que modestamente,
procurou-se realizar uma analise da dimensédo psiquica destes atores, com base nas estratégias
em busca do equilibrio psiquico, fundamentadas em Dejours (2005). Constatou-se uma
auséncia significativa de didlogo entre a teoria e a pratica na formacdo profissional do
vigilante, 0 que o leva a desenvolver estratégias psiquicas para conservar o seu equilibrio
fisico e mental.

Palavras chave: seguranca privada, vigilantes, formacao profissional de vigilantes

Abstract

The objective of this work was to investigate the formation of the private watchmen,
searching to understand if its qualification prepares them for a profession where the danger is
a constant. A qualitative study was made basic, based on the opinions and perceptions of
registered private watchmen in the course of formation of a school of private security, as well
as with watchmen of a company of transport of values. The watchmen had been chosen in
not-probabilist way, in accordance with its availability. The article shows on the context of



the security under a social perspective, searching to show the changes in the public security
and the sprouting of the private security. One will reveal as the professional formation of the
watchmen through the analysis of the resume is occurring, looking itself to also identify the
subjective aspect of this formation, thus the psychic unpreparedness of the watchman can be
argued. The profile of private watchman e revealed, exactly that modestly, was looked to
carry through an analysis of the psychic dimension of these actors, on the basis of the
strategies in search of the psychic balance, based on Dejours (2005). A significant absence of
dialogue between the theory and the practical one in the professional formation of the
watchman was evidenced, what it takes it to develop psychic strategies to conserve its
physical and mental balance.

Key words: private security, watchmen, professional formation of the watchman



1 Introdugéo

A sociedade atual esta vivendo sob a égide do Pandptico, figura arquitetural que faz
com que “a vigilancia seja permanente em seus efeitos, mesmo se é descontinua em sua a¢do”
(FOUCAULT, 1987). Os artefatos da vigilancia eletronica e os vigilantes privados estdo cada
vez mais presentes em nossas vidas, seja nos bancos, condominios, shopping centers, locais
de diversdo e lazer. Assim sendo, a seguranca privada € um tema que vem despertando
significativo interesse em razdo da sua expansdo nas mais diversas areas do cotidiano urbano-
social.

O risco inerente a profissdo e o constante contato desses atores com o publico, de um
modo geral, despertaram o interesse sobre essa realidade, principalmente no que se refere as
estratégias psiquicas elaboradas pelos vigilantes privados no seu dia-a-dia. Esses profissionais
lidam com as ameacas e frequentes riscos e mantém contato direto com o puablico de uma
maneira geral, por isso é de grande importancia avaliar se estdo preparados para enfrentar
essas situacdes e capacitados para trabalhar sem colocar em risco as pessoas com quem
mantém interface.

Varios estudos (ANTUNES, 2004, 2002; GORZ, 2002; DRUCK, 1999) apontam para
a importancia da relacdo do homem com o trabalho, sua capacidade de adaptacéo a atividade
que exerce, seu grau de motivacdo e satisfacdo. No entanto, com o foco dirigido a essa
categoria, muito pouco foi escrito (MUSUMECI, 1998).

Neste trabalho, procurou-se entdo investigar sobre o assunto, buscando compreender
as estratégias psiquicas desenvolvidas pelos trabalhadores da seguranca privada, com base em
Dejours (2005, 1994, 1992). O objetivo foi investigar a formacdo dos vigilantes privados,
buscando compreender se a capacitagdo desses profissionais 0s prepara para uma profissao
onde 0 perigo e 0 risco sao uma constante.

A primeira parte do artigo explana sobre o contexto da seguranca sob uma perspectiva
social, buscando contextualizar as mudangas na seguranca publica e o surgimento da
seguranca privada.

No segundo momento, mostrar-se-4 como esta ocorrendo a formacao profissional dos
vigilantes através da analise do curriculo, procurando-se identificar também o aspecto
subjetivo dessa formacdo, de maneira que possa ser discutido o despreparo psiquico do
vigilante. Em seguida, serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos e os achados da
pesquisa.

2 O Contexto da Seguranca: Transmutacdes da Gestdo Publica para a Gestdo Privada
da Seguranca

O Estado moderno, de acordo com Bobbio (1999) se imp6s através da difusdo e pelo
prestigio da obra O Principe, de Maquiavel e, desde o seu surgimento, sempre teve trés
tarefas: fazer-se obedecer, monopolizar em proveito proprio a violéncia virtual de uma dada
sociedade, esvazia-la de todas as suas furias possiveis; controlar de perto ou de longe a vida
econdmica, organizar, com ou sem lucidez, a circulagdo dos bens e, por fim, participar da vida
espiritual, sem a qual nenhuma sociedade se mantéem (BRAUDEL, 1996).

A formacdo do Estado moderno estd intimamente relacionada a implementacdo da
estabilidade e da ordem, fundamentando-se na coa¢do. No inicio do século XVI, analisando a
situacdo de uma Itdlia formada por pequenos Estados, com regimes politicos,
desenvolvimento econdmico e cultura variados (WELFORT, 2005), Maquiavel (1979)
propds, a partir de um possivel principe florentino, a instauracdo de um Estado estavel e forte

para substituir a instabilidade e o caos vigentes na peninsula italica:
Como demonstram todos os que escreveram sobre politica, bem como numerosos
exemplos histéricos, é necessario que quem estabelece a forma de um Estado, e
promulga suas leis, parta do principio de que todos os homens sdo maus, estando
dispostos a agir com perversidade sempre que haja ocasido (MAQUIAVEL, 2000, p.
29).



Assim sendo, aconselha que “um principe sabio deve observar estas coisas e nunca
ficar ocioso nos tempos de paz; deve, sim, inteligentemente, ir formando cabedal de que se
possa valer nas adversidades, para estar sempre preparado a resistir-lhes” (MAQUIAVEL,
1979, p. 61), ou seja, a formacdo de um Estado requer o uso da forca antes mesmo da
aplicacdo da lei.

Em concordancia com Magquiavel, Hobbes (1979) afirma que na natureza do homem
se encontram trés causas principais de discordia: a competicdo, a desconfianca e a gléria. “Os
homens ndo tiram prazer algum da companhia uns dos outros (e sim, pelo contrario, um
enorme desprazer), quando ndo existe um poder capaz de manter a todos em respeito”
(HOBBES, 1979, p. 75). Esse poder viabiliza-se na instituicdo do Estado: “um Estado é
instituido quando uma multiddo de homens concordam e pactuam, cada um com cada um dos
outros [...]. Feito isso, a multidao assim unida numa s6 pessoa se chama Estado, em latim
civitas. E esta a geracdo daquele grande Leviata [...]” (ibid., 1979, p. 105 — italicos do autor).

O Estado foi adquirindo crescentemente a prerrogativa de exercer a “coacdo fisica
legitima” (WEBER, 1999), tendo um “dever fundamental, que €é o de chamar
progressivamente o individuo a existéncia moral. [...] O Estado €é antes de tudo um érgéo por
exceléncia da disciplina moral” (DURKHEIM, 2002, p. XXXIII).

O pensamento dos autores anteriormente referidos é concentrado na definicdo de

Weber (1999):
O Estado é aquela comunidade humana que, dentro de determinado territorio - este,
0 ‘territdrio”, faz parte da qualidade caracteristica -, reclama para si (com éxito) o
monopdlio da coagdo fisica legitima, pois o especifico da atualidade é que a todas
as demais associagdes ou pessoas individuais somente se atribui o direito de exercer
coagdo fisica na medida em que o Estado o permita. Este é considerado a Unica fonte
do “direito” de exercer coacdo (WEBER (1999, p. 525 — negrito nosso).

Sem perder a prerrogativa de mantenedor da ordem, o papel do Estado sofreu algumas
mudangas, principalmente a partir da Segunda Guerra Mundial (DALLARI, 1998). Alguns
paises europeus desenvolveram a idéia do Estado do bem-estar social, aumentando a presenga
do Estado em relacdo aos aspectos sociais e materiais. Outros paises optaram por reduzir ao
minimo as atividades do Estado, principalmente em relacdo a economia, e consolidou-se o
Estado liberal.

Com a minimizacdo do papel do Estado, comecaram a surgir em alguns paises 0s
servigos de seguranca particular, fendmeno que no Brasil teve inicio oficializado a partir de
1969, quando um decreto-lei do Banco Central, com o objetivo especifico de coibir assaltos
praticados por grupos “subversivos”, obrigou as instituicGes financeiras a contratar servicos
particulares de vigilancia e guarda (MUSUMECI, 1998).

A partir de entdo, 0 aumento crescente da criminalidade vem gerando a necessidade de
mais seguranca. O convivio social-urbano revela comportamentos transgressores e agressivos
em consequéncia das diferencas social, econdmica, cultural, politica e até mesmo moral. Com
isso, a violagdo a conduta civilizada tem se tornado cada vez mais evidente.

Os cidaddos, empresas e institui¢cdes financeiras, tornaram-se reféns em suas proprias
casas ou em seus estabelecimentos comerciais. Espacos publicos, como pragas e ruas, sdo
cercados e fechados. Condominios residenciais, centros empresariais, shoppings e outros
espacos de propriedade privada e fins publicos sdo construidos e administrados com base em
principios de auto-suficiéncia - depender o minimo possivel da “rua” através da concentracdo
de diferentes servicos em seu interior - e da exclusdo - manter distantes potenciais
desordeiros, criminosos e pessoas “indesejaveis”, procurando garantir a homogeneidade de
classe social (SHEARING; STENNING, 1992; LEVY, 1997; CALDEIRA, 1997).

Soares (2002) pesquisou dados importantes sobre as consequiéncias psicologicas da
violéncia no pais. Segundo o autor, a quantidade de tragédias individuais — morte violenta —
vivida pelos brasileiros € tdo grande que acaba se transformando em tragédias coletivas, como



as que ocorrem em paises que sofrem com catastrofes naturais como terremotos, erupcoes
vulcanicas e tornados. E diz mais:
Como as populagdes atingidas por essas catastrofes, nosso comportamento é
dirigido, em parte, pelo medo. Vivemos numa atmosfera de medo, medo de assalto,
medo de atropelamento, medo da policia, medo do arrastdo, medo da bala perdida e
varios outros medos especificos. Juntos formam um medo generalizado (SOARES,
2002, p. 7).

Nas grandes cidades, onde as injusticas e a violagdo de regras sdéo muito comuns, vé-se
brotar a violéncia sob diversas formas que vdo desde as agressdes mais leves até as formas
mais perversas e hediondas capazes de ser praticadas pelo ser humano. O nimero de vitimas é
imenso e 0 mais preocupante dentro deste aspecto € que a violéncia parece ter entrado para o
guadro da normalidade ou da naturalidade dos fatos.

A falta de indices satisfatorios por parte da Seguranca Publica no combate a violéncia
vem possibilitando o grande crescimento do modelo de seguranga privada. As empresas de
seguranca privada, monitoramento e seguranca eletronica estdo expandindo a oferta de seus
servigos, com promessas de garantir uma seguranca mais eficaz. De acordo, entdo, com a
demanda do mercado, foi necessario que essas empresas efetivamente aumentassem o seu
contingente, bem como a qualidade dos servigos prestados. Sob esses aspectos, fica evidente
que os profissionais desta area precisam tornar-se mais bem preparados para lidar com as
exigéncias do atual contexto social.

2.1 Seguranca Publica: Faléncia ou Descaso?

A primeira instituicdo “policial” no Brasil surgiu a partir de 1530, com a chegada da
expedicdo colonizadora de Martim Afonso de Sousa, que marcou “uma transigdo importante
entre a frouxa administracdo da justica imposta pela necessidade militar e uma forma mais
concreta baseada no estabelecimento da colonizagdo permanente e no reconhecimento da
necessidade de regularizacdo da sociedade” (SCHWARTZ, 1979, p. 20). No Brasil colbnia,
apos esta expedicdo, foi implementado o sistema de capitanias hereditarias, no qual o
donatério da capitania exercia plena autoridade no campo judicial e administrativo, podendo
inclusive autorizar a pena de morte (COTRIM, 1995).

Nos anos que se seguiram, varias reformas foram realizadas com a finalidade de
aprimorar 0s servicos prestados, mas policia e justica sempre faziam parte da mesma
instituicdo (SCHWARTZ, 1979). Somente em 1871, com a Lei 2.033, é que esse sistema foi
alterado e foram criados 6rgaos separados para a justica e para a policia, sendo esse 0 modelo
que perdura até os dias atuais.

A seguranga publica é um “dever do Estado, direito e responsabilidade de todos,
exercida para a preservacao da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patriménio”
(BRASIL, 2002), ou seja, € de responsabilidade do Estado a preservacgdo da integridade fisica
e patrimonial de todas as pessoas que transitam pelo territério nacional, sejam elas brasileiras
ou estrangeiras. Apesar de todas essas garantias, o Estado ndo consegue atender as
necessidades dos cidaddos e a sociedade vive em um clima de constante inseguranca. O que
se percebe € que o Estado, durante muito tempo, manteve-se omisso para quase todas as
questdes sociais e hoje, 0 que existe, & um significativo descontrole da situacgéo.

A faléncia do setor publico nas dltimas décadas do século passado, sobretudo na érea
de seguranca publica, além do aumento da populacdo e de uma legislacdo penal defasada,
favoreceu o crescimento da criminalidade. A impunidade resultante da inoperancia da justica,
a falta de um sistema penitenciario capaz de re-socializar o cidaddo, a desigualdade social e a
precariedade da educacdo e do ensino publico no Pais também sdo causas do descontrole
indiscriminado da violéncia. Além disso, pode-se apontar varios outros fatores, como a
urbanizacdo acelerada e desorganizada, a auséncia de ética e de freios morais, a estagnacao
econbmica, o enfraguecimento das instituicdes e o trafico de drogas que sustenta o crime
organizado.



N&o se pode atribuir o fracasso da seguranca publica apenas a omissdo policial. E
claro que a falta de motivacdo desses profissionais para o trabalho, em razdo da falta de
estrutura para enfrentar o crime organizado e do sucateamento e deterioracdo salarial
estimulam ndo apenas o envolvimento na corrupg¢do e no crime, mas também influenciam na
elevacdo dos indices de criminalidade (HERINGER, 1992). Mas a violéncia ndo é somente
uma questdo de policia. A ordem publica é funcao de toda a sociedade, sendo que para isso, é
preciso que o Estado retome o seu papel de provedor da educacdo, da saude e de politicas
publicas eficazes no combate a fome, a pobreza, ao desemprego e a desigualdade econémico-
social.

A sociedade, todavia, ndo pode e ndo quer mais esperar para ter sua tranquilidade e
Sua paz garantida e a adesdo aos recursos de seguranca esta presente em todas as classes
sociais. A utilizacdo desses recursos aumenta em proporcao a renda, mas é algo que esta
presente em todas as camadas sociais (ZANETIC, 2006). Com o crescimento dessa demanda,
surgiu a necessidade de se ampliar os sistemas de seguranca, surgindo um novo modelo: o da
seguranca privada.

3 Seguranca Privada: o Fendmeno e seus Problemas

O inicio da Seguranca Privada no pais se da nos idos de 1969, logo ap6s os militares
terem assumido o controle no Brasil, com a promulgacdo da Lei de Seguranca Nacional,
incluindo vérias outras leis e decretos.

O Decreto Federal 1.034, de 21 de outubro de 1969, obrigava a todas as instituicbes
financeiras a possuir um sistema de seguranca privada, na tentativa de combater a
criminalidade, em especial os assaltos a bancos, praticados muitas vezes por “grupos
subversivos”.

A partir dai, entdo, emergiu com grande rapidez o mercado das empresas de seguranca
privada. Tal mercado expandiu-se de modo totalmente desordenado, pois o Estado, além de
exercer um controle apenas “cerimonial” (PAIXAO, 1991), se desobrigava de investir na
melhoria dos servigcos publicos, obedecendo fielmente ao imperativo do neoliberalismo,
favorecendo grupos econémicos tanto como “consumidores” quanto como “produtores” de
seguran¢ca (MUSUMECI, 1998).

A época era de conflito e todos queriam se defender, mas ndo sabiam exatamente do
que e nem como. Como a prestacdo de servico é algo dinamico e ndo exato, 0
trabalho foi sendo aprendido ao mesmo tempo em que era executado e surgiram as
necessidades. A base do erro e do acerto, metodologias foram criadas e a
preocupacdo com a exceléncia do servico surgiu (MEIRELES, 2002, p. 13).

O acirramento do processo de globalizagéo, ocorrido com maior vivacidade nos anos
90, favoreceu em muito a importacdo de novos equipamentos de seguranca, tornando-se um
meio de investimento para muitas empresas.

Meireles (2002) afirma ainda que muitas empresas de monitoramento de alarmes
aproveitaram esse periodo para a ampliagdo de suas atividades, aproveitando-se do descrédito
da seguranca publica perante a sociedade devido a alta taxa de criminalidade que se instalava
no pais. As empresas privadas de seguranca ajudaram a massificar a idéia de que a seguranca
publica, como todos 0s servigos estatais, sofria de deterioracdo e que seu fim estaria préximo.
Nesse sentido, o imperativo ideolégico do livre-mercado pressionava para a ampliagdo do
“negocio da seguranca” em todos os paises, ndo importando como tinham evoluido seus
respectivos indices de criminalidade (MUSUMECI, 1998). E nesse periodo que a seguranca
privada da sua grande guinada, solidificando-se até os dias de hoje no mercado de trabalho
brasileiro.

De acordo com dados da Policia Federal de 2004, o nimero de agentes de
seguranca privada no Brasil ja supera o de policiais civis e militares, aproximando-se
de 1148 milhdes, numero que pode chegar a dois milhGes se forem acrescentados o0s
trabalhadores sem registro legal, embora ndo existam dados sobre isso (ZANETIC,



2006). O que antes servia basicamente para atender a esfera patrimonial, hoje esta
disseminado por varios outros setores. Pode-se dizer que os trabalhadores deste setor foram
assimilados e estdo onipresentes no nosso cotidiano. A demanda crescente por esses servicos
faz com que as empresas de seguranca tenham que se especializar cada vez mais, investindo
ndo s6 em artefatos tecnolégicos, mas principalmente na formacao de seus profissionais.

4 A Formacao Profissional dos Vigilantes: a Auséncia de Dialogo entre Teoria e Préatica

A palavra curriculo “é de origem latina — curriculum - e significa literalmente curso,
rota ou caminho a ser seguido na vida ou as atividades de uma pessoa ou de um grupo”
(ANDRADE, 2003, p.19). E importante que o curriculo vincule formagio educacional e
trabalho e que, portanto, se adapte as mudancas e transformacfes que estdo ocorrendo no
mundo do trabalho. Com a expansdo da seguranca privada nas mais diversas areas do
cotidiano urbano-social, é importante analisar se o curriculo utilizado para a formacdo dos
vigilantes esta preparando esses atores para enfrentar situac@es de risco e capacitando-os para
trabalhar sem colocar em perigo as pessoas com quem mantém interface.

Em outubro de 1995, através da Portaria n°® 992, tornou-se imperativo 0 curso de
formacdo do vigilante, com uma carga horaria obrigatdria de 120 horas, sendo 110 horas de
aulas tedricas e 10 horas de aulas préaticas. Além do curso de formacdo especifica, todos 0s
vigilantes devem ter vinculo empregaticio formal com uma empresa.

O curso de formacdo exige instrucdo equivalente a 42 série do ensino fundamental e
abrange nocbes de defesa pessoal, primeiros socorros, tiro, armamento, legislacdo penal,
observacdo criminal, seguranca fisica e de instalacGes e prevencao de incéndios. Para aqueles
que desejarem atuar como vigilantes de carro forte, guarda-costas ou escolta, é preciso cursar
mais 36 horas de extensdo, uma forma de especializacdo para as atividades inerentes a cada
uma dessas funcgoes.

Concluido o curso, os vigilantes devem requerer um registro a Policia Federal, que
fornecera uma carteira de identidade profissional, autorizando o exercicio da profissdo. As
armas permitidas & seguranga armada s&o os revolveres de calibre 38. E, em se tratando de
seguranca especializada, aquela que atua em carros fortes ou de transporte de valores, €
permitido o uso de espingardas calibre 12, 16 ou 20, de fabricacdo nacional. E importante
salientar que todas as armas utilizadas pelos vigilantes sdo registradas em nome das empresas
de seguranca, que obrigatoriamente devem obedecer a critérios especificos para sua aquisicao,
tanto no que diz respeito a quantidade quanto ao tipo de armamento (CUBAS, 2002).

Esse curriculo, determinado pela Policia Federal, vem acompanhado por anos de
tradicdo linear, fragmentada, cartesiana, onde ndo ha espaco para a criacdo ou recriacdo
daqueles saberes considerados “universais”, inquestionaveis, em que ndo é permitido romper
com os limites do saber, que ndo pode sair dos “trilhos” e, portanto, da ordem. A sua estrutura
rigida ndo prevé uma adaptacdo para as transformac@es pelas quais a sociedade esta passando
e nem para 0 uso das novas tecnologias.

O curriculo é uma das instancias de transformacdo da face social e 0s contetdos que
traz ndo sdo discursos neutros, antes estdo impregnados da ideologia dominante. Segundo
Silva (2000, p. 54), “[...] o curriculo ndo &, pois, um meio neutro de transmissdo de
conhecimentos ou informacgdes. [...] Ao determinar quem esta autorizado a falar, quando,
sobre 0 que, quais conhecimentos sdo autorizados, legitimos, o curriculo controla, regula,
governa”. O curriculo pronto e fechado das escolas de formacéo para vigilantes esta atrelado a
uma selecdo de conhecimentos e saberes arbitrarios, ideolégicos, sociais e reproduzem o
controle do governo.

Uma outra questdo importante, trazida pela lei, € a obrigatoriedade que as empresas
tém de reciclar seus funcionarios de dois em dois anos, sendo necessario que estes freqiientem
novamente o curso de vigilante nos centros de treinamentos apropriados. Caso a reciclagem
ndo seja feita, as empresas podem ser multadas ou até mesmo fechadas. A carga horaria € de



32 horas, totalizando quatro dias, em periodo integral. O curso € uma simples revisdo do curso
de formacdo e neste caso a grade curricular também é determinada pela Policia Federal. O
assunto é sempre 0 mesmo, sem que haja um enfoque diferente na tentativa de melhorar ou
ampliar o conhecimento desse profissional. N&o é exigido nenhum tipo de avaliagcdo durante o
periodo de reciclagem, e o centro de treinamento, mesmo que queira, ndo pode acrescentar
novos contetidos porque a carga horaria ndo permite.

Enfocando a formacdo do trabalhador, pode-se perceber que a escola é uma das
instituicGes mais criticadas, por ndo contemplar as necessidades reais da formacao. Criticas de
professores, alunos e empresarios mostram que ha uma distdncia entre o curriculo
determinado pela Policia Federal e a realidade vivida pelos vigilantes. Evidencia-se uma falta
de articulagdo entre o conhecimento estudado e a vida cotidiana desse profissional, uma
auséncia de dialogo entre a teoria e a pratica.

N&o existem discussfes sobre o curriculo nem sobre seu aprendizado. Os alunos
devem assistir passivos as aulas e depois reproduzir em uma prova objetiva 0 que escutaram.
O curriculo deveria integrar em seu processo formativo, o desenvolvimento da cidadania,
aproveitando o aprendizado que o individuo adquiriu ao longo da sua vida profissional, ou
seja, utilizar os conhecimentos prévios que o trabalhador ja traz na sua bagagem, como pré-
requisito para a sua formacdo. Vivemos em uma sociedade fechada onde a concentracdo de
poder esta nas maos da elite e do governo. Essa forma de estruturacdo demonstra sua rigidez e
sua arbitrariedade, em que valores, tradicdes e status sdo impostos sobre a classe mais
popular. Segundo Freire (1994, 34) “cada um reproduz seu status. Esse é ganho geralmente
por heranca e ndo por valor ou capacidade. A sociedade fechada se caracteriza pela
conservacao do status ou privilégio e por desenvolver todo um sistema educacional para
manter este status™.

Esses cursos técnicos ndo podem ser estritamente profissionalizantes como hoje séo,
mas devem contemplar também a formacéo do cidaddo trabalhador. E preciso dentro deste
cenario que seus atores entendam a sua formacdo, o0 seu processo e as questdes de exclusao
implicitas tanto no curriculo quanto na vida e no cotidiano. O curriculo atual tem como
funcdo a reproducdo das estruturas socioeconémicas e do controle social. O vigilante vai para
0 mercado de trabalho com a funcéo social compativel com a sua classe.

Sendo assim, tem-se que repensar este curriculo e questiona-lo, tomando consciéncia
de que foi imposto pela Policia Federal. Acomodar-se a ele € se tornar um objeto e ndo um
sujeito; é permitir que essa tradicdo continue a ser opressora, contribuindo para manutencéo
do status vigente. Sao muitas as questdes sobre o curriculo que é determinado e obrigatério e
o curriculo que esté nas entrelinhas que vem acompanhado do controle e da arbitrariedade.

5 Procedimentos Metodoldgicos

A pesquisa qualitativa ainda é pouco reconhecida no campo organizacional, pois
apresenta uma preocupacao “com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado. Ou
seja, com o universo de significados, motivos, aspiracOes, crengas, valores e atitudes, o que
corresponde a um espaco mais profundo das relagdes, dos processos e dos fendBmenos que ndo
podem ser reduzidos & operacionalizacdo de varidveis” (MINAYO, 2004, p. 21-22).

Merrian (1998) identifica cinco tipos principais de pesquisa qualitativa: estudo
qualitativo basico ou genérico, estudo etnografico, fenomenologia, grounded theory e estudo
de caso. Neste trabalho foi feito um estudo qualitativo basico, fundamentado nas opinides e
percepgdes de vigilantes privados matriculados no curso de formagdo de uma escola de
seguranca privada. Os vigilantes foram escolhidos de maneira ndo-probabilistica, de acordo
com a sua disponibilidade em participar das entrevistas.

Um estudo qualitativo tem, “por si mesmo, um carater “particularizante” e seu poder
de generalizacdo € limitado na medida em que a validade de suas conclusGes permanece
contingente” (BRUYNE, et al., 1997, p. 227), mas no caso dessa pesquisa, 0s achados



provavelmente podem ser generalizados, tendo em vista que o curriculo € Unico para todas as
escolas de formacéo de vigilantes do pais.

Foram realizadas 40 entrevistas, numa média de oito horas por dia com os vigilantes e
um coordenador, o que possibilitou um tipo de observacdo direta das instalacGes e das pessoas.
As entrevistas foram realizadas em uma sala cedida pela escola. O fato de ter sido escolhida
uma escola de formacédo e treinamento foi a possibilidade de acesso a vigilantes das mais
diversas areas de atuagdo, armada ou ndo, atuando em estabelecimentos como shopping
centers, escolas e empresas. No decorrer da pesquisa de campo, foi realizada, além da
observagdo direta, uma andlise documental do programa do curso e do conteddo das
disciplinas, determinado pela Policia Federal.

Em um segundo momento, por liberalidade de uma empresa de seguranca
especializada em transporte de valores, foi entrevistado um grupo de oito vigilantes que atuam
na area de seguranga patrimonial — bancos, carros-fortes e transporte de valores. A entrevista
realizada com esse grupo teve inicio as 14 horas e estendeu-se até quase as 20 horas. Por
questBes éticas, serdo usados nomes ficticios e tanto a escola de formacgdo quanto a empresa
de seguranca ndo serdo identificadas.

A escola de formacdo oferece cursos de formacéo de vigilantes privados e cursos de
reciclagem para aqueles que ja atuam ha mais de dois anos na profissdo. E um local
fortemente guardado, com muros altos e um grande portdo de ferro, constantemente fechado.
No interior hda um grande péatio, com arvores frondosas, uma cantina que serve lanche e
almocgo, salas de aula e da administracdo, um recinto com portas giratorias simulando portas
de bancos, um carro-forte estacionado e uma area exclusiva para treinamento de tiros.

De imediato, pode-se constatar uma predominancia masculina, em torno de 98% no
caso de alunos e 100% no caso dos instrutores. Parece haver uma resisténcia muito grande em
relacdo ao ingresso de mulheres nessa profissdo, tornando-as pouco competitivas para
disputar esse tipo de mercado.

O perfil socio-econdbmico mostra um aluno proveniente de classes sociais menos
favorecidas, a maioria reside em bairros da periferia, apresenta indices escolares
insatisfatorios (metade dos entrevistados completou apenas o ensino fundamental) e média de
idade de 35 anos. Esses dados levam a uma reflexdo, pois se houver uma correlacdo positiva
entre criminalidade e classe social, 0 que separa o vigilante privado da marginalidade é apenas
0 caréter.

Muitos dos vigilantes ou candidatos ao certificado estdo no curso ndo por gostar da
profissdo, mas por considerar a area de seguranca privada uma das mais empregaveis
atualmente, pois o setor esta em expansdo e oferece oportunidades de emprego promissoras.
Essa situacdo é preocupante, pois alguns profissionais tém se deslocado de outras areas sem as
habilidades necessarias para o exercicio da fung&o.

6 As Estratégias Desenvolvidas em Busca do Equilibrio Psiquico com Base em Dejours

Esse topico do trabalho inicia-se com uma pequena histéria contada por um dos

entrevistados:
Era uma vez um vigilante que trabalhava com muito amor a sua profissdo. Um certo
dia ao largar o plantdo, ficou aguardando o seu patrdo para lhe contar sobre um
sonho que tinha tido naquela noite.
- Bom dia, senhor! Disse o vigilante ao patréo.
- Bom dia.
- E verdade que o senhor vai viajar esta tarde?
- E sim, respondeu o patréo.
- Pois eu sonhei que o seu avido ia cair e que todos morreriam.
O patréo entdo achou por bem desmarcar a viagem. A noite, assistindo ao noticiario,
0 patrdo pode confirmar a queda do avido. E se estava vivo era gragas ao seu
funcionério.



No dia seguinte, o vigilante, ao procurar o0 seu cartdo de ponto ndo encontrou.
Estranhando o fato, dirigiu-se ao setor de pessoal, onde foi comunicado que estava
despedido.

O motivo?

Se o vigilante sonhou foi porque dormiu no servico. E vigilante de servico ndo pode
dormir (Reginaldo, 37 anos).

Esta histdria, a principio banal, contém na sua esséncia um forte sentimento de
frustracdo, angustia e desamparo, revelando a magoa contida do profissional
vigilante.Continuando a conversa, Reginaldo informou que gosta muito da sua profissdo, que
escolheu ser vigilante porque gosta, embora s6 tenha trabalhado como seguranca clandestino
em eventos, nunca contratado por uma empresa, por isso esta fazendo o curso de formacao.

O vigilante, de maneira geral, considera a sua profissdo importante para a sociedade,
mas ndo se sente valorizado. H& muito sofrimento na profissdo, mas a insatisfacdo e o

sentimento de desvalorizagdo parecem ganhar destaque nas falas:

Eu acho que a gente ganha pouco, ndo tem plano de sadde, ajuda de custo de
alimentacdo. Gostaria que eles dessem mais atencdo quando a gente pedisse, porque
ja fiquei dois anos trabalhando sem farda, eu pedia pra eles e nunca me davam até
que a diretora da escola que fui trabalhar exigiu da empresa, ai eles me deram. Pra
vocés verem, s fui atendido porque a diretora pediu. Se ndo, estava até hoje sem
farda (Cristiano, 29 anos).

O vigilante é muito importante para a sociedade. A gente esta protegendo eles e ndo
somos valorizados, nem todo mundo gosta do seguranca, eles acham que todos nés
somos ignorantes e ndo temos treinamento para usar arma, nem agir e ndo sabem o
quanto somos preparados para agir (Lucas, 22 anos).

A seguran¢a privada ¢ uma atividade voltada a vigilancia, seguranca e defesa do
patrimonio ou de pessoas, de forma armada ou desarmada. O trabalho do vigilante situa-se em
uma zona entre a rua e a casa, espagos socialmente construidos. Enquanto a casa reflete o
aconchego, a harmonia a seguranga; a rua tem seu fascinio, mas também traz o medo, 0
perigo, o risco. E um lugar onde transitam pessoas de toda espécie, gerando assim grande
inseguranca.

Um dos aspectos instigantes da pesquisa é que, diante da possibilidade iminente de
enfrentar a violéncia ou outras situa¢des de perigo, esse ndo foi o aspecto referido como fator

mais estressante, e sim o relacionamento com o publico, apontado por todos os entrevistados.

As pessoas chegam da rua cheias de problemas e quer descontar no vigilante e
acham que tudo é culpa do vigilante. O que mais incomoda é a imagem que a
sociedade tem da gente, falta de valorizacdo, nos chamam de guardinha,
menosprezam nossa profissdo. As empresas também néo valorizam a gente e isso da
falta de motivacdo pra trabalhar. Tratam a gente com ignorancia, grosseria e falta de
educacdo (Marcos, 39 anos).

N&o respeitam a gente, tratam sem consideracdo, ndo ddo um boa tarde (Carlos, 28
anos).

O coordenador do curso de formacao frisou a auséncia de contetdos relacionados a
disciplina de Recursos Humanos, que na ementa aborda apenas processos de comunicagao e
um pouco de ética profissional, ndo contendo nada sobre interpessoalidade, atendimento ao
cliente ou motivacdo. Apesar dessa ser uma critica de professores e alunos, este é um assunto
sobre o qual os coordenadores ndao tém nenhum dominio, haja vista que todas as ementas sdo
preparadas pela Policia Federal. Nesse aspecto, é esclarecedor o seguinte comentario de um
aluno que ja passou por trés reciclagens: “[...] o curso ha muito tempo e até hoje continua a
mesma coisa, ndo mudou nada. A teoria € bem diferente da pratica” (Adilson, 39 anos).

Ainda durante a entrevista, por considerar o curso de formacdo insuficiente nesse
aspecto, o coordenador informou que havia feito uma pesquisa com os alunos, perguntando-
Ihes se tinham interesse em pagar um pouco mais para estender a carga horaria e
complementar a formagdo com uma disciplina voltada a &rea de relacionamento interpessoal.
A resposta foi negativa e no entendimento do entrevistado, a causa se deve ao fato de muitas



vezes 0 aluno estar desempregado e ndo ter condi¢des financeiras para arcar com mais uma
despesa, por isso interessa-se em fazer somente o0 que a lei determina e exige.

A baixa auto-estima é uma realidade na profissdo do vigilante privado. A estrutura
hierarquica é rigida a partir do curso de formacdo, sendo o representante da sala chamado de
‘xerife’ pelos colegas. Nas empresas, 0 vigilante privado se sente mais desvalorizado e
desrespeitado, pois muitos informaram que, sendo a maioria dos supervisores policiais, ndo

valorizam a formacéao que vem sendo praticada pelos cursos e escolas especificas.
O que eu considero mais estressante na profissdo é que tudo que acontece de errado
na empresa sobrecai no vigilante, vocé precisa do vigilante, mas se algo der errado a
culpa é sempre dele (Francisco, 36 anos).
L4 na empresa sofremos dois assalto e levaram nossas armas, ai 0 supervisor
chamou a gente pra dizer que a gente tava de complé com bandidos. A gente podia
era ter morrido... (Paulo, 33 anos).
A empresa ndo se incomoda para nada com a gente, ndo da a menor atencdo a
gente... a empresa quando acontece alguma coisa com alguém da gente sai de baixo,
coloca no INSS e esquece de vocé. J& aconteceu de colega morrer e a empresa nem
ligar, a familia que se encarrega de pagar todo o funeral e a gente tem que ir
trabalhar como se nada tivesse acontecido (Fabio, 33 anos).

Corroborando a fala dos alunos, o coordenador frisou que “muitas empresas
prefeririam que o vigilante inclusive no tivesse reciclagem, porque muitas delas consideram
o0 vigilante um mal necessario. Tem muitas empresas que telefonam para a escola pedindo
para pagar o curso e receber o certificado sem que eles precisem enviar os funcionarios”.

Embutida nesses didlogos percebe-se a presenca de uma grande magoa social
ocasionada pelo descaso, falta de respeito e de reconhecimento e desvalorizacdo do
profissional. E preocupante que profissionais responsaveis pela seguranca das pessoas e que
portam armas de fogo demonstrem baixa auto-estima. Apesar de haver treinamento préatico
para uso e manuseio de armas de fogo, os cursos de formacdo ndo garantem o equilibrio
psiquico diante de frustragBes. Os vigilantes transmitiram um sentimento de orfandade e de
desprotecao.

Em relacdo aos profissionais que trabalham em situagdo de risco maximo, foram
entrevistados oito vigilantes que transportam valores. Os vigilantes que trabalham com
transporte de valores aparentam um nivel sécio-econdmico mais alto do que os que estavam
no curso de formacdo e demonstram mais desenvoltura para falar. Falam sobre forca e
coragem para enfrentar bandidos e tém facilidade para contar historias que vivenciaram, mas
resistem em comentar sobre doencas e sofrimento psiquico.

Um detalhe logo observado foram as estrelas bordadas na camisa dos uniformes.
Relacionadas a um tipo de hierarquia informal, as estrelas representam o numero de marginais
mortos por cada vigilante, conforme relato dos préprios vigilantes.

Nos cursos de formacdo, os vigilantes sdo orientados para atirar, se necessario, do
abdémen para baixo, com o objetivo de preservar a vida do outro. As empresas, porém,
incentivam a atirar para matar, pois 0 importante € assegurar a entrega dos valores
contratados. Assim, premiam simbolicamente aqueles que matam os bandidos e os vigilantes
gue possuem mais estrelas sdo mais respeitados pelos colegas. Entre eles estava Carvalho,

ostentando oito estrelas.

Na semana passada Carvalho derrubou mais dois. A gente tava fazendo o transporte
de malotes de dinheiro para o Bradesco quando ele percebeu um cara de boné
olhando para o banco e falando no celular, entdo Carvalho gritou para 0 nosso amigo
correr, mas ndo deu tempo porque os bandidos ja comecaram a atirar e atingiram
Pedro na frente de Carvalho, que puxou ele pra dentro e trocou tiros com os caras,
derrubando dois, mas outros dois fugiram e a policia pegou. Estd todo mundo
revoltado com esses caras que mataram Pedro, pai de familia, na nossa frente. Por
isso que ndo tem perddo, tem que atirar pra matar (Jodo, 38 anos, vigilante de
transporte de valores).



Estava em meu posto na fabrica e trés elementos entraram na fabrica. Ao fazer a
ronda olhei para a esquerda onde percebi um vulto, me escondi e esperei com
paciéncia pra ver o que eles queriam fazer dentro da fabrica, dai constatei o que ja
sabia, 0s marginais queriam roubar a fabrica. Nesse posto éramos dois vigilantes, o
outro estava na parte de tras da fabrica, a nossa comunicacdo era zero neste
momento. Olhei com atencdo se meu companheiro estava por perto, ao perceber que
ndo estava, apertei o dedo em direcdo aos marginais, de cara acertei logo em dois,
um no brago e outro no joelho. Meu companheiro j& veio atirando, acertando no
ombro o que ja estava ferido no joelho e os outros dois conseguiram fugir e o
terceiro veio logo a falecer. Chamamos a empresa de vigilancia e a policia. Os
mesmos tomaram o0s procedimentos cabiveis. (Ricardo, 36 anos, vigilante de
transporte de valores).

Um detalhe chamou-nos a atengéo, pois Ricardo falava da profissdo com entusiasmo,
dizendo que a principio resolveu ser seguranca por necessidade, mas com o passar do tempo
foi aumentando dentro dele o amor pelo trabalho, sentimento que ndo para de crescer. Sente-
se uma pessoa importante em seu trabalho e € muito respeitado pelos colegas (SIC). Ricardo
confessou-nos que esta fazendo um curso de teologia para ser professor, porque a profissao de
seguranca € muito arriscada, muito desgastante, e ele gosta mesmo é de ensinar. Sua fala
mostra contradi¢des, ora diz gostar muito da profissdo de vigilante, ora esta se esforcando
para sair dela.

Nenhum dos vigilantes, nem na escola de formagao e nem na empresa de transporte de
valores falou sobre doencas e sofrimentos e nenhum conhece qualquer colega que tenha
ficado com alguma sequela devido ao trabalho. Quando alguém adoece tenta esconder o fato,
com medo do julgamento dos outros. Adoecer nessa profissdo é uma vergonha, é sinébnimo de
fraqueza.

Se a gente ta doente dizem logo que estamos inventando, pra ndo ir trabalhar, que a
gente é preguicoso, vagabundo, a gente fica logo marcado. Esse ai gosta de trazer
atestado. Ja fui trabalhar com febre (Magno, 35 anos).

Quando adoece por causa do trabalho, o vigilante ndo sabe identificar tal doenca
porgue muitos ndo conhecem seu proprio corpo e s6 sabem que estdo doentes quando sentem
alguma dor. Nesses momentos a vergonha e a angustia sdo grandes; o medo que 0 medico
diga que ele ndo tem nada e € invengdo ou que esta incapacitado para o trabalho. O medo da
vergonha de parar de trabalhar, o medo das assisténcias gratuitas como INSS, faz com que
eles criem suas estratégias de defesa.

Dejours (1992) da o nome a essas estratégias defensivas de ideologia da vergonha e
ideologia defensiva. A ideologia da vergonha tem como objetivo manter a distancia a doenca,
o sofrimento ou tudo o que lembre direta ou indiretamente o adoecer.

A ideologia defensiva tem em primeiro lugar como objetivo mascarar, conter e
ocultar ansiedade particularmente grave. Em segundo lugar € a nivel da ideologia
defensiva, enquanto mecanismo de defesa elaborado por um grupo social particular,
que devemos procurar uma especificidade. Em terceiro lugar, o que caracteriza uma
ideologia defensiva é o fato de ela ser dirigida ndo contra uma angustia proveniente
de conflitos intra-psiquicos de natureza mental, e sim ser destinada a lutar contra um
perigo e um risco real (DEJOURS, 1992, p. 35-36).

Como é o caso dos vigilantes que estdo em constante risco, expostos ao contato
freqliente com marginais, a balas, brigas e até a morte e se utilizam dessas estratégias para
esconder esses riscos reais.

Toda profissdo tem seu risco, e a profissdo de vigilante o risco é um todo, ele pode
estar no inicio de um incéndio e se ele ndo souber se proteger e proteger as pessoas
ele vai se queimar, ou se tiver um assalto e ele ndo souber conduzir e for
precipitado e reagir sem ter certeza que vai ter sucesso ele pode morrer. Mas é uma
profissdo ingrata porque se algo der errado, a culpa é sempre do vigilante (Pablo,
37 anos).

Dejours (1992, p. 36) continua com as estratégias defensivas dizendo que “em quarto
lugar, essa ideologia para ser operatoria, deve obter a participacdo de todos os interessados.



Aquele que ndo contribui ou que ndo partilha do contetdo da ideologia é, cedo ou tarde,
excluido”. O préprio grupo exclui aguele individuo que ndo concorda com as regras impostas,
ou que quer lutar pela mudanca; é tido como louco, ou como sonhador, ou como

revolucionario e para esse excluido as doengas fisicas e mentais sdo bem mais acentuadas.
Tem um colega de trabalho que ele s6 quer brigar na empresa, quer mudar tudo, eu
acho que ele ndo gira bem da bola e ndo deveria estar trabalhando como vigilante
(Patricio, 34 anos).

Em quinto lugar Dejours (1992, p. 38) fala “que a ideologia defensiva, para ser
funcional, deve ser dotada de uma certa coeréncia. O que supde certos arranjos relativamente
rigidos com a realidade”. Diante desta questdo, cita-se como exemplo a recusa pela protecdo,
Ou seja, a resisténcia de se proteger porque acham que néo precisam e, também, a resisténcia

dos donos das empresas em oferecer equipamentos de seguranca para seus funcionérios.
Eu trabalho com outros colegas, mas a gente ndo tem radio. Estamos pensando em
comprar com 0 nosso dinheiro. A violéncia que tem no bairro € muito ladrdo e a
gente trabalha muito precario, o local, o portdo fica aberto direto, perto de mato, ja
teve assalto perto da escola, a gente gritou e eles correram a gente sem arma nédo
tem como fazer, mas a nossa presenca intimida (Marcelo, 31 anos).

Em sexto lugar, Dejours (1992) traz que a ideologia defensiva tem um caréter vital,
fundamental, necessario. Essa mesma ideologia se torna obrigatdria quando esse profissional
se afasta de seu grupo social, ficando, assim, indefeso diante da realidade. Quando o
individuo compartilha com seu grupo, ele age junto aos conflitos de ordem mental, garantindo
um dominio minimo da realidade perigosa.

Alguns fatores, a exemplo da dificuldade de relacionamento com o publico, pouca
valorizacdo por parte da sociedade e falta de reconhecimento profissional pelos préprios
donos de empresas de vigilancia, ficaram claramente evidenciados como causadores de tensdo
e desgaste no trabalho. Outros fatores, porém, como a negagdo ao medo da morte, pareceram
ocultados ou camuflados, através de didlogos quem enfatizam atos de coragem e virilidade ou
da atribuicdo da morte como consequéncia de todos os seres humanos, na tentativa de

amenizar seus anseios.
Essa profissdo € como qualquer outra, todo mundo esta sujeito a morrer, ndo tenho
medo da morte porque o dia chega pra todo mundo (Pablo, 35 anos)

A necessidade de negar o medo da morte faz parte das estratégias psiquicas de
defesa utilizada pelos vigilantes para poder encarar a realidade e continuar
trabalhando normalmente, afastados do sofrimento que esse sentimento lhes impde.

E fato que a morte, como processo natural e fisiologico, faz parte do destino de todos
o0s seres vivos. No entanto, algumas profissfes estdo mais expostas a este risco, como € caso
dos vigilantes privados que lidam com aspectos da violéncia diariamente. Mesmo tentando
nega-lo, foi através dos relatos de alguns vigilantes que se percebeu o quanto o medo da morte
estd presente no cotidiano desses profissionais que vivem a sombra desta possibilidade
iminente.

O que tenho mais medo na minha profissdo é sair pra trabalhar e nao voltar, voltar

num pacote. A minha familia reza, pede a Deus porque tem medo e quando chego
em casa é um alivio (Joaquim, 34 anos).
A demonstragdo de forca e coragem pode ser considerada uma forma de neutralizar o
medo, se é que esta neutralizacdo € realmente possivel. Na concepcdo de Dejours (2005, p.
100):
A coragem, em estado puro, sem estar associada a virilidade, é uma conquista
essencialmente individual. E rara. E jamais é definitivamente adquirida. O medo
pode sempre ressurgir, se € que chega a ser totalmente neutralizado. A coragem
sem virilidade pode se manifestar silenciosa e discretamente e ser julgada pela
prépria consciéncia. [...] Ja a virilidade ¢ uma conduta cujo mérito depende
fundamentalmente da validacao alheia.



Dejours (1992, p. 122), apesar de dizer que “ndo existem psicoses do trabalho, nem
neuroses do trabalho”, traz a ansiedade como sentimento influenciador no desempenho da
atividade laboral, afirmando que “esta ansiedade de que raramente se fala, participa do mesmo
modo que a carga fisica do trabalho, ao esgotamento progressivo e ao desgaste dos
trabalhadores” (ibid, p.73). Nesse particular confronte-se a opinido de um dos entrevistados ao
mencionar o carater estressante da profissdo, enfatizando o tratamento preconceituoso tanto

dos clientes como dos donos das empresas.
Eles tratam a gente com ignorancia, grosseria e falta de educacdo o que nos deixa
irritados e ansiosos pra chegar em casa (Francisco, 36 anos).

Mendes e Cruz (2004) também afirmam que ndo € o trabalho que causa a doenca
mental, mas que ele pode ser um desencadeante. Destarte, por trds dessa insatisfacdo, medo,
estresse, sensacdo de desprezo e falta de valorizacdo dentre outros aspectos revelados pelos
vigilantes, como baixos salarios, auséncia de beneficios e poucas expectativas de melhoria no
campo profissional, hd de se levar em conta o limiar dessas questdes com a saude fisica e
mental do vigilante privado.

O aspecto principal levantado pelos vigilantes é o relacionamento com o
publico e, em segundo plano, é que os vigilantes trazem o medo da morte como fator
estressante. Sentimento que muitos tentam negar a principio, associando-o ndo
diretamente ao risco inerente da profissdo e sim a violéncia de um modo geral, a qual
todas as pessoas estdo expostas.

Dejours (1994) retrata que a carga psiquica de trabalho e seu manejo estdo diretamente
relacionados ao carater qualitativo e dinamico subjetivo da experiéncia vivenciada frente as
pressOes ou exigéncias do trabalho cotidiano. Aspectos culturais da organizacdo e a visao
desta sobre os papéis esperados e desempenhados pelos funcionarios, a importancia de uma
estrutura que comporte e corresponda a necessidade dos profissionais que dela fazem parte,
assim como liberdade de acdo e producdo, sdo fundamentais ndo apenas para a motivagao e o
crescimento profissional do trabalhador, mas, também, para o sucesso da empresa.

No caso pesquisado, 0 que existe € a insatisfacdo dos vigilantes com suas
organizacOes, apontada pela maioria dos entrevistados. Por trds dessa insatisfacdo, medo,
estresse, sensacdo de desprezo e falta de valorizagdo dentre outros aspectos revelados pelos
vigilantes, como baixos salarios, auséncia de beneficios e poucas expectativas de melhora no
campo profissional, ha de se levar em conta o limiar dessas questdes com a saude fisica e
mental do vigilante privado.

Dejours (2005) aponta para a importancia do reconhecimento na vida do trabalhador,
mostrando que, ao contrario de que muitos pensam, o reconhecimento reivindicado é fator
decisivo na dindmica da mobilizagéo subjetiva da inteligéncia e da personalidade no trabalho.
Quando ndo hé reconhecimento pela qualidade do servico prestado, todos os esfor¢os sdo em
vao, o0 que pode provocar uma desconstrucao na identidade do trabalhador.

7 Consideracdes Finais

A questdo da seguranca em nosso pais € algo muito mais complexo do que parece. A
necessidade de melhoria na seguranga publica vai muito além de uma reforma estrutural das
policias civil e militar. Somente o aumento do contingente policial e de equipamentos mais
modernos, ndo seria capaz, por si sO, de coibir ou diminuir a violéncia e a criminalidade. E
preciso um engajamento social e governamental na luta contra as desigualdades sécio-
econbmicas contra a precariedade dos sistemas de salde e do aumento do trabalho informal,
bem como um maior engajamento para superar a defasagem do ensino publico e dos sistemas
penitenciario e judicirio.

A seguranga privada nao deve ser vista como um novo modelo de policiamento e sim
como um modelo a atuar conjuntamente com o da seguranga publica. Para isso, no entanto,
faz-se necessario um maior investimento em treinamento e capacitacao desses profissionais, 0
que, infelizmente, esta longe de atingir niveis satisfatorios.



A forma como os vigilantes privados percebem a profisséo, levando em conta 0 medo
da morte, os baixos salarios, a falta de reconhecimento social e patronal além de um curriculo
engessado, que deixa sua formacao profissional a desejar, torna imperioso o desenvolvimento
de estratégias psiquicas que atuem como mecanismos de defesa, para, assim, continuar a
enfrentar ndo so as situagdes de risco, mas também, aquelas que causam estresse. E desta
forma que procuram impedir a queda do desempenho profissional na tentativa de preservar o
seu lugar no mercado de trabalho.

Em nenhum momento durante as nossas entrevistas, exceto em relacdo aos segurancas
de transportes e guarda de valores, ficou evidenciada a sensacdo de prazer na realizacdo do
trabalho do vigilante. O que a todo instante pareceu evidente foram os sentimentos de
preocupacdo, medo e ansiedade, que podem vir a desencadear graves danos a salde desses
profissionais. Vimos, assim, um quadro assustador de pessoas desmotivadas, frustradas e com
um intenso sentimento de desvalorizacdo. A exce¢do deu-se com os vigilantes de transporte e
guarda de valores, que fazem uso constante de armas de fogo. Neste caso, a situacdo se
apresenta ainda mais preocupante. Parece haver um excesso de motivacdo, instigado pelas
proprias empresas, que estimulam os instintos mais primarios desses individuos, valorizando-
0s por cada morte cometida.

Os relatos da maioria dos entrevistados revelaram ainda uma organizacdo indiferente a
seus funcionarios. Ndo ha preocupacao sequer com o servigo que esta sendo desempenhado,
uma vez que ficou clara a auséncia quase que completa de supervisao por parte das empresas
de seguranca privada. Normalmente, a supervisdo € feita por coordenadores do
estabelecimento para o qual foram contratados. E o caso, por exemplo, dos segurancas de
shoppings, que recebem as instrugdes do desempenho de suas tarefas, pelos funcionarios
daquele local, encarregados da administracao.

A motivacdo e a salde do profissional englobam tanto os aspectos organizacionais
como os de ordem pessoal, desde a empresa como um todo até as condicdes de trabalho. A
auséncia de estrutura que permita ou facilite 0 bom desempenho do trabalhador, de forma
digna, compromete os resultados de toda a organizacao.

E preciso, entdo, compreender, que s&o as pessoas que dio vida as organizagdes, onde
se constréi uma relacdo simbidtica. A meta final de uma empresa privada esta na aufericao de
lucros e na sua sobrevivéncia frente a competitividade crescente do mercado. Do outro lado,
porém, estdo os funcionarios que desejam salarios dignos, reconhecimento e valorizagéo,
principalmente em se tratando de atividades de risco, como € o caso dos vigilantes.

A falta de uma politica mais séria para a formacdo desses profissionais, coloca em
risco a seguranca social. Ao invés de uma sociedade protegida, pode-se ter uma sociedade
ainda mais exposta aos riscos de um cotidiano violento e de profissionais desqualificados. A
Policia Federal, também, deve intensificar a fiscalizacdo sobre as empresas dessa area, nao sO
para coibir abusos por ventura praticados pelos vigilantes em relacdo aos cidadaos, mas para
controlar abusos que o0s proprios empresarios cometem contra seus agentes de trabalho. Se as
empresas ndo tém um comportamento satisfatorio perante seus funcionarios, é possivel que
estes ndo o tenham perante a empresa e perante a sociedade.

Além disso, um novo olhar deve ser lancado sobre a questdo curricular na formacéo do
vigilante privado. E importante que Policia Federal adapte a grade curricular as
transformac6es ocorridas ao longo tempo dentro da esfera ndo s6 da seguranca privada, mas
de toda a sociedade e, assim, possa adequar, de uma melhor forma, a teoria & prética. E
preciso, também, que a Policia Federal, como érgdo regulamentador, interaja mais com 0s
profissionais da seguranga privada, para melhor conhecer as suas necessidades, levando em
consideracdo 0s conhecimentos e a experiéncia por eles adquiridos no decorrer de suas
atividades.



Por fim, a implantacdo de um sistema de avaliacdo, acompanhamento e suporte
psicoldgico para estes profissionais deve ser vista como obrigatdria, uma vez que ignorar a
sua importancia € expor sociedade e os proprios profissionais que atuam no campo da
seguranca privada.
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