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RESUMO

O presente estudo teve como foco a aplicacdo de um Modelo de Planejamento Estratégico no
Projeto de extenséo Guiar, desenvolvido e estruturado pelo grupo PET Administracdo FEA-USP.
O objetivo deste projeto é oferecer cursos e capacitacdes a motoristas de énibus fretados que
permanecem ociosos em grande parte do tempo na Cidade Universitaria. Procurou-se levantar os
aspectos relativos ao projeto para delinear estratégias com o propoésito de torna-lo exequivel e
sustentavel a longo prazo. A metodologia utilizada foi a do Estudo de Caso e, para a coleta de
dados primarios, foi realizada entrevista em profundidade. O grau de estruturacdo utilizado
baseou-se em um questionario formal com questbes semi-estruturadas aplicado ao publico-
alvo com o intuito de conhecer melhor os interesses dos mesmos. Apds a estruturacdo do projeto
com o uso das ferramentas fornecidas pelo Modelo de Planejamento Estrategico, foi possivel
analisar de forma detalhada os aspectos levantados, além de obter informacfes para subsidiar o
desenvolvimento do projeto e apontar ajustes necessarios. Os resultados obtidos permitiram
inferir que o Planejamento Estratégico pode ser uma ferramenta eficaz para a elaboracdo de
projetos de Extensdo Universitaria consistentes e viaveis no longo prazo.
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ABSTRACT

This study aimed the application of a Strategic Planning Model in the Extension Project Guiar,
which was developed and structured by the group PET Administracdo FEA-USP. The purpose of
this project is to offer courses to shuttle buses drivers who remain idle during a long period of
time in the Cidade Universitéaria. The intention was to raise the aspects related to the project in
order to delineate strategies with the purpose of making it feasible and sustainable in the long
term. The methodology used was the Case Study and for collecting primary data it was adopted
the in-depth interview approach. The structuring level was based in a formal questionnaire with
semi-structured questions applied to the target-public with the intent of knowing better their
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interests. After structuring the project with the use of the tools supplied by the Strategic Planning
Model, it was possible to deeply analyze the aspects raised, besides obtaining information to
support the development of the project and point the necessary adjustments. The results obtained
allowed to imply that the Strategic Planning can be an effective tool to develop solid University
Extension projects that are feasible in the long term.
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1. INTRODUCAO

O PET, Programa de Educacdo Tutorial, € um programa da Secretaria de Educacao Superior do
Ministério da Educacdo - SESU/MEC integrado por grupos tutoriais de aprendizagem. O objetivo
é propiciar aos alunos, sob a orientacdo de um professor tutor, condi¢bes para a realizacdo de
atividades extracurriculares complementares, procurando atender mais plenamente as
necessidades do proprio curso de graduagdo e/ou ampliar e aprofundar os objetivos e os contetdos
programaticos que integram sua grade curricular. No longo prazo, o Programa visa realizar dentro
da universidade brasileira 0 modelo de indissociabilidade entre pesquisa, ensino e extenséo.

O PET Administracdo FEA-USP foi criado em 1994, porém so alcancou a consolidacéo, ou seja,
atingiu o nimero maximo de 12 bolsistas e 6 colaboradores, em 2006, sob a tutoria do Prof. Dr.
Lindolfo Galvdo de Albuquerque. Neste mesmo ano, a Profa. Dra. Graziella Maria Comini
assumiu a tutoria do grupo com a fungdo de manter o fortalecimento alcancado.

O grupo desenvolve diversas atividades no ambito do tripé ensino-pesquisa-extensao, tais como
apresentacdo de semindrios, pesquisas individuais e em grupo e organizagdo de palestras e
encontros com temas de interesse coletivo. Porém, um dos grandes desafios € o desenvolvimento
de um projeto de extensdo de longo prazo, o qual estabeleca a ponte entre os estudos académicos
e a realidade da sociedade e mantenha o equilibrio entre os pilares que regem o Programa.

As atividades de extensdo possuem o importante papel de ligacdo entre a universidade e 0s
diversos setores da sociedade por meio de uma relagdo transformadora, na qual a sociedade se
apodera de conhecimentos antes restritos a academia e a universidade consegue integrar as
funcdes ensino e pesquisa e aplicar o conhecimento gerado.

Neste sentido, surge o Projeto Guiar o qual é um projeto de Extensdo Universitaria, ainda em fase
de desenvolvimento, que visa propiciar a aquisicdo de maior conhecimento de assuntos diversos
pelos motoristas, auxiliando-os no desenvolvimento profissional, na ampliagdo do saber e na
melhor organizacdo da vida pessoal. O PET Administracdo FEA-USP, no entanto, ndo pretende
realiz&-lo isoladamente, tampouco de forma pontual. Portanto, pretende unir esforcos de outros
grupos PET para realizar o projeto de forma sustentavel.

Esta pesquisa buscou inicialmente definir os conceitos de Planejamento Estratégico e Extensdo
Universitaria, para em seguida aplica-los de forma conjunta no Projeto Guiar. Para tanto, foi
definido o seguinte objetivo geral e os seguintes objetivos especificos.

O objetivo geral deste artigo é aplicar um modelo de Planejamento Estratégico ao projeto de
extensao universitaria Guiar, desenvolvido pelos membros do PET Administracdo FEA-USP.

Como objetivos especificos deste artigo, citam-se:

Fazer uma revisao de conceitos e modelos de Planejamento Estratégico;

Apresentar os conceitos de Extensdo Universitaria;

Aplicar o0 modelo de planejamento estratégico do Almeida (2003) no Projeto de extenséo
Guiar.

2. MODELOS DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O tema Planejamento Estratégico apresenta varias defini¢fes entre as quais:

“Planejamento Estratégico, por definicdo, significa planejar o futuro perante as limitacOes
psicoldgicas e fisicas e os pontos fortes e fracos de uma organizagdo, considerando as alteragdes do
comportamento do macroambiente referente aos segmentos econémicos, politicos, tecnoldgicos,
sociais, ecologicos, legais, geograficos, demograficos e, principalmente, competitivos.”
(RASMUSSEN, 1990, p.34)



“Planejamento Estratégico é uma técnica administrativa que, através da analise do ambiente de uma
organizacdo, cria a consciéncia das suas oportunidades e ameagas, dos seus pontos fortes e fracos
para 0 cumprimento da sua missao e, através desta consciéncia, estabelece o proposito de dire¢do
que a organizagao devera seguir para aproveitar as oportunidades e evitar riscos.” (FISCHMANN E
ALMEIDA, 1991, p.25)

Para efeitos desta pesquisa foi adotada a definicdo de Almeida (2003, p.13), que traz:

“Planejamento Estratégico é uma técnica administrativa que procura ordenar as idéias das pessoas,
de forma que se possa criar uma visdo do caminho que se deve seguir (estratégia). Depois de
ordenar as idéias, sdo ordenadas as acdes, que é a implementacdo do Plano Estratégico, para que,
sem desperdicio de esforgos, caminhe na direcdo pretendida.”

De acordo com essa definicédo, Planejamento Estratégico € uma técnica que pode ser aplicada em
qualquer ambiente com agBes previstas, ndo se referindo somente a sua aplicacdo para ambientes
competitivos. Sua aplicacdo permite o desenho de um plano para amparar as aces de um projeto,
de forma coordenada, controlada e focada nos objetivos previamente definidos. Conforme Lopes
(1976), o planejamento diz respeito a um sistema coerente de técnicas que procura “planificar”
determinada atividade, dentro de determinado contexto.

Segundo Silva (2000, p. 15), “(...) um processo de planejamento envolve definir a rota, o
caminho, a estratégia. Planejar também € definir limites e definir indicadores a serem usados
como referéncias para manter-se no caminho ou na direcdo escolhida, € pensar alternativas,
opcdes, idéias diferentes. Planejamento pressupde auto-conhecimento. E preciso reconhecer os
préprios limites e potenciais, com muita honestidade e humildade.” Este autor traz o seguinte
modelo, definido por cinco fases tipicas: organizagdo, orientagdo, direcionamento, plano de agao e
avaliacdo. Na literatura sdo apresentados varios modelos de Planejamento Estratégico, os quais
seguem basicamente esta mesma estrutura.

Em conformidade com a definicdo de Planejamento Estratégico escolhida neste artigo, foi
adotado o modelo trazido pelo mesmo autor (ALMEIDA, 2003), o qual tem, inicialmente, quatro
atividades para orientar a realizacdo da estratégia: analise dos aspectos internos, analise do
ambiente, comparacdo da orientacdo com o campo de atuacdo e estabelecimento da estratégia
vigente.

Tal modelo é melhor detalhado na ilustracdo 1, incluindo todas as fases do Planejamento
Estratégico:

Estrutura Global

Aspectos
M isséo Internos Demonstr

- de
Vocacao Ana_llse - Resultados -
Ambiental Estratégias
Visao Objetivos
Atuacéo ~
Diretrizes

superiores Estratégia - -
Vigente

lustracdo 1 — Modelo de Planejamento Estratégico
Fonte: Almeida (2003, p. 42)



Como premissa para 0 estabelecimento do planejamento, faz-se necessario nortear-se por
intermédio da definicdo e explicitagdo de cada etapa acima elucidada. Assim, com base em
Almeida (2003) sdo esclarecidas as etapas no Quadro 1, a seguir:

Quadro 1 — Planejamento Estratégico

ETAPAS

1) | ORIENTACAO
1.1) | Diretrizes Superiores
Informagdes tais como valores, filosofia e costumes que sdo fundamentais para a orientacdo do
planejamento nos niveis inferiores da organizacdo, tais como filiais, unidades, departamentos e
grupos.
1.2) | Misséo
Deve compreender a razdo de ser da entidade, delimitando seu campo de atuacédo e indicando
possibilidades de expansao.
1.3) | Vocagéo
Conceito vinculado ao individuo e esta ligado ao que as pessoas da entidade tém mais prazer em
realizar.
1.4) | Visdo
Deve ser um grande objetivo visto como desafio para a entidade, além de indicar como ela
pretende atingir tal desafio.

2) | DIAGNOSTICO
2.1) | Aspectos Internos
Sédo identificados os fatores criticos de sucesso e comparados aos concorrentes ou entidades
semelhantes, levantando os pontos fortes e fracos da organizacao.
2.2) | Andlise Ambiental
E feita uma analise de tudo aquilo que tem influéncia sobre o desempenho da organizago e que
ela ndo tenha controle, sendo identificadas oportunidades e ameacas.
2.3) | Campo de Atuacédo
Deve ser delimitado pela misséo e vocagédo da entidade, verificando se esta ndo esta atuando em
algo que ndo Ihe diz respeito ou estd deixando de atuar em algo que deveria.
2.4) | Estratégia Vigente
E necessario conhecer a estratégia que a entidade vem seguindo e procurar nio mudar
radicalmente de direcdo de modo a ndo implicar em prejuizos a entidade.

3) | DIRECAO
3.1) | Estratégias e Objetivos
Estratégias sdo o caminho que a entidade deve seguir e 0s objetivos sdo 0s pontos concretos que
a entidade quer atingir.
4) | VIABILIDADE
A viabilidade deve ser verificada para constatar se é possivel seguir o caminho estabelecido,
sendo para tanto, necessarios dados quantitativos, principalmente financeiros.

5) | OPERACIONAL
5.1) | Acbes
Devem ser estabelecidas a¢Bes no nivel estratégico, as quais afetam toda a entidade; no nivel
administrativo, que faz a ligacdo entre as estratégicas e as operacionais; e no nivel operacional,
no qual as acdes sdo efetivas.

5.2) | Cronograma
Deve servir como acompanhamento e controle para que as a¢Bes sejam efetivamente realizadas.

Elaboracéo: Autores.

A divisdo das atividades do Planejamento Estratégico e sua implementagdo em etapas tem a sua
importancia didatica para o entendimento do processo e para facilitar a realizacdo e o
acompanhamento do cronograma (FISCHMANN; ALMEIDA, 1991).



Tal modelo segue o padrdo dos demais existentes, e enfatiza a orientacdo do planejamento, o
diagnostico da situacdo com a qual se estara trabalhando, a definicdo da direcdo a seguir, a
viabilidade (em casos de empresas com projetos financeiros) e operacional definindo as ac¢les a
serem tomadas para a concretizacdo do planejamento.

O Planejamento Estratégico envolve a andlise dos ambientes interno e externo exigindo que a
instituicdo defina suas premissas basicas de atuacdo tais como missdo, pontos fortes e fracos,
vocacdo, visdo, de modo a fornecer subsidios ao processo de gerenciamento que é inerente a
qualquer organizacdo de pessoas, seja empresarial ou institucional. Segundo Anthony e
Govindarajan (2002), o processo de gerenciamento tem duas atividades distintas: a formulagéo de
estratégias e o Planejamento Estratégico. A formulacdo de uma estratégia é o processo pelo qual
se decide desenvolver uma estratégia; o Planejamento Estratégico é o processo pelo qual se decide
como implementar uma estratégia. No processo de formulacdo de estratégias, a administracao
define os objetivos da empresa e as estratégias para atingir esses objetivos. O processo de
Planejamento Estratégico considera os objetivos e as estratégias aprovados e procura desenvolver
programas para o cumprimento eficiente e eficaz das estratégias.

A evolucdo dos conceitos e praticas associados ao Planejamento Estratégico esta intimamente
relacionada com a intensificagdo do ritmo e da complexidade das mudangas ambientais
(TAVARES, 1991).

De acordo com Silva (2000), planejamento requer uma abordagem integrada de todos os fatores e
elementos ao redor de uma iniciativa. E preciso cuidar do conjunto, sem descuidar das partes. O
planejamento nunca € impessoal. Ele é feito por pessoas que tém suas proprias
idéias/pensamentos, emogdes/sentimentos e seu querer/vontade. Muitas vezes o planejamento é
considerado um evento somente do pensar, das idéias — e é por isso que nado se realiza; entdo, ao
contrario, deve-se partir do principio de que planeja quem executa.

Um processo de planejamento bem-feito pode (e deve) contribuir para o desenvolvimento
organizacional por alguns motivos: amplia a consciéncia tanto em relacdo ao que acontece dentro
da organizacdo, como fora dela; por meio dele, as pessoas tém a oportunidade de aprender coisas
novas sobre a organizacéo, a sociedade e si proprias; as pessoas, ao desenvolvé-lo, se encontram e
trabalham juntas sobre questdes significativas para todos; as relagdes entre as pessoas podem
evoluir durante o processo; pode ajudar a criar uma cultura interna de se olhar aberta e
francamente para o passado, o presente e o futuro; é um processo que se desenrola
paulatinamente, conforme se respeitam as questfes das pessoas envolvidas; as decisdes muitas
vezes refletem mudangas e afetam a organizagcdo como um todo (SILVA, 2000).

3. EXTENSAO UNIVERSITARIA

As universidades brasileiras sdo pautadas na indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo,
segundo institui a Constituicdo Federal de 1988 no Artigo 207: “As universidades gozam de
autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, e obedecerdo ao
principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao”.

Esse conceito, porém, s6 ganhou forca nas Ultimas décadas e até hoje ndo é tdo priorizado quanto
deveria ser, haja vista sua presenca na Constituicdo Federal do pais. Segundo Pereira e
Marcovitch (1998), as universidades, desde que surgiram, eram melhor identificadas por suas
atividades de ensino e pesquisa. Ndo era comum a visao de que s ensino e pesquisa ndo eram
suficientes para que a universidade cumprisse seu papel e era evidente a grande distancia entre a
academia e a sociedade. O conceito de extensdo universitaria e sua importancia, apenas
adquiriram maior destaque a partir dos anos 80, quando Kerr (1964, apud PEREIRA;



MARCOVITCH) propde a idéia da multiversidade, ou seja, a universidade deve integrar sua
diversidade interna com a sociedade e assim exercer seu papel social.

Dentro dessa concepgdo, a Constituicdo Federal Brasileira institui a extensdo como uma das
vertentes da Universidade. O conceito passou a ser melhor disseminado e trabalhado desde ent&o,
sendo inserido em um projeto maior, qual seja, a democratizacdo da universidade brasileira. A
comunidade académica e a sociedade passaram a integrar-se, estabeleceram maior dilogo, e
internamente, a Universidade conseguiu integrar as fungdes ensino e pesquisa. A extenséo passou
a ser importante, ndo sé pelo fato de gerar aplicacdo do conhecimento adquirido ou gerado no
ambiente académico, mas também de transformar a sociedade.

As trés funcles basicas da Universidade sdo interdependentes e complementares e devem ser
igualmente equilibradas, formando um “ciclo onde a pesquisa aprimora e produz novos
conhecimentos, os quais sao difundidos pelo ensino e pela extensdo, de maneira que as trés
atividades tornam-se complementares e dependentes, atuando de forma sistémica” (SILVA, 1997,
p. 149). Ensino, pesquisa e extensao estdo intrinsecamente ligados, pois quando um existe sem o
outro ha prejuizo na formagdo académica, sendo que nao ha totalidade de seu papel e de seus
objetivos. Assim, se o foco for mantido em apenas um ou dois desses trés pilares, a Universidade
ndo estard exercendo sua fungdo de forma completa e ndo sera capaz de gerar os melhores
resultados, visto que ndo cumprira seu ciclo. A extensdo deve ter o papel de estreitar a relacdo
ensino/pesquisa as necessidades da sociedade.

Segundo Severino (2002), a distingdo entre ensino, pesquisa e extensao é apenas uma estratégia
operacional, visto que ndo € possivel que a transmissao e a socializagdo do conhecimento sejam
concebidas desvinculadas do seu processo de geracdo. Somente equilibrando os trés pilares a
Universidade proporcionara uma educacéao integral do universitario, colocando-o0 na construcdo
de uma nova consciéncia social. Do contrario, a formacdo universitaria apenas servird como
profissionalizante, e ndo como formadora de um espirito critico e cidaddo, além do aspecto
técnico.

A despeito de sua clara funcdo dentro da Universidade Brasileira, a extensdo ainda €, por vezes,
marginalizada, haja vista a importancia que os sistemas de avaliacdo da Universidade designam as
atividades de ensino e pesquisa em detrimento das atividades de extensdo (PEREIRA,;
MARCOVITCH, 1998). Docentes e discentes geralmente participam de atividades de ensino e
pesquisa e sdo cobrados por elas, contudo, nem sempre s@o avaliados e/ou beneficiados por
atividades de extensdo nas quais se envolvem. Assim, observa-se que este importante pilar ainda
ndo é tdo conhecido e reconhecido quanto deveria ser.

O Plano Nacional de Extensdo, elaborado por pro-reitores de extenséo de diversas universidades
com o objetivo de discutir e disseminar o conceito, define Extensdo Universitaria como:

O processo educativo, cultural e cientifico que articula o Ensino e a Pesquisa de forma
indissociavel e viabiliza a relacdo transformadora entre Universidade e Sociedade. A Extensédo é
uma via de mdo-dupla, com transito assegurado a comunidade académica, que encontrard, na
sociedade, a oportunidade de elaboracéo da praxis de um conhecimento académico. No retorno a
Universidade, docentes e discentes trardo um aprendizado que, submetido a reflexdo tedrica, sera
acrescido aquele conhecimento. Esse fluxo, que estabelece a troca de saberes sistematizados,
académico e popular, terd como conseqiiéncias a producdo do conhecimento resultante do
confronto com a realidade brasileira e regional, a democratizacdo do conhecimento académico e a
participacdo efetiva da comunidade na atuacdo da Universidade. Além de instrumentalizadora
deste processo dialético de teoria/pratica, a Extensdo é um trabalho interdisciplinar que favorece a
visdo integrada do social. (PLANO NACIONAL DE EXTENSAO UNIVERSITARIA, 2000, p.
5).



A extensdo deve ser uma ponte entre a universidade e os diversos setores da sociedade, e ndo deve
partir do pressuposto de que apenas a universidade ira propagar seus conhecimentos a
comunidade ou prestar um servigo. Deve ser uma troca de conhecimentos e experiéncias, na qual
a sociedade se apossa de conhecimentos antes restritos a academia e a academia também aprende
com a sabedoria popular, os valores e a cultura dessa comunidade. Assim, existe um processo de
respeito e aprendizagem mutuos, do qual as duas partes se beneficiam.

Né&o se deve, portanto, confundir extensdo com assistencialismo. As préticas assistencialistas
visam apenas remediar um determinado problema pontualmente, ndo considerando suas
conseqiéncias no longo prazo e sem acompanhamento de resultados. J& a extensdo deve ser uma
relacdo transformadora e de longo prazo, na qual o espirito de liberdade e autonomia sejam
prezados e ambas as partes de desenvolvam criticamente. Além disso, ndo tem como objetivo a
mera transferéncia de conhecimentos e a educacdo alienante (OLIVEIRA; ALMEIDA; CRUZ,
2005).

Para tanto, a extensdo ndo pode ser uma atividade a ser exercida de maneira independente. Deve
compreender e articular pesquisa e ensino, formando um circulo virtuoso, no qual a pesquisa
sustenta 0 ensino, que sustenta a extensdo, que retroalimenta a pesquisa e 0 ensino. Assim,
segundo o Plano Nacional de Extensdo, “a producdo do conhecimento, via extensao, se faria na
troca de saberes sistematizados, académico e popular, tendo como consequiéncia a democratizacao
do conhecimento, a participacdo efetiva da comunidade na atuagdo da universidade e uma
producdo resultante do confronto com a realidade.” (2000, p. 4). A extensdo deve gerar
conhecimentos tanto praticos como tedricos, uma vez que serve como campo para pesquisas €
aprimoramento das metodologias utilizadas no Ensino Superior.

Acerca da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extenséo, Silva (1997, p. 149), conclui que:

O ensino precisa da pesquisa para oxigena-lo, aprimora-lo e inové-lo, pois, ao contrério, corre o
risco da estagnagdo. O ensino necessita da extenséo para levar seus conhecimentos a comunidade e
complementa-los com aplicacdes préaticas. A extensdo precisa dos contetidos, educandos e
professores do ensino para ser efetivada. A extensdo necessita da pesquisa para diagnosticar e
oferecer solugdes para problemas diversos com os quais ira deparar-se, bem como para que esteja
constantemente atualizando-se. Por sua vez, a pesquisa prescinde dos conhecimentos detidos pelo
ensino, como base de partida para novas descobertas. Além disso, a pesquisa depende do ensino e
da extensao para difundir e aplicar sua producéo, e assim, indicar-lhe 0s novos rumos a seguir.

Por meio da extensdo, ratifica-se também a formacdo de profissionais cidaddos, pois possibilita
aos universitarios 0 entendimento e a fundamentacdo dos conceitos e teorias aprendidos nas
atividades de ensino, consolidando e complementando o aprendizado com a aplicacéo e a efetiva
interacdo com a Sociedade. A comunidade académica consegue, entdo, conhecer a problematica
da sociedade em que esta inserida e atuar na busca de solugdes plausiveis.

A extensdo, segundo o Plano Nacional de Extensdo Universitaria (2000, p. 5), passa a ser
dimensionada como “filosofia, acdo vinculada, politica, estratégia democratizante, metodologia,
sinalizando para uma universidade voltada para os problemas sociais com o objetivo de encontrar
solucdes através das pesquisas béasica e aplicada, visando realimentar o0 processo ensino-
aprendizagem como um todo e intervindo na realidade concreta”. Néo é objetivo da extensdo,
entretanto, substituir ou desestimular o papel do Estado, mas sim de democratizar 0s
conhecimentos gerados na Universidade, inserindo a academia na sociedade e a sociedade na
academia.

Portanto, € necessario que haja reflexdo e preparo para elaboracdo de projetos articulados, capazes
de aliar ensino e pesquisa a realidade social. A concepcao de tais projetos deve ser pautada nas
necessidades da sociedade e as acOes devem ser definidas considerando a troca de conhecimentos
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e a relacdo de transformacdo que deve existir entre a academia e a comunidade. Além disso,
devem ser determinados objetivos de longo prazo e sustentaveis, para que ndo se torne apenas
assistencialismo. Assim, propde-se utilizar os conceitos de Planejamento Estratégico para a
consecucao de um projeto de extensdo em tais moldes. Elaborando-se possiveis estratégias, as
quais considerem a missdo e 0s objetivos do projeto, além de levantar pontos fortes e fracos,
ameacas e oportunidades, pretende-se enrigquecer e sustentar o projeto, de modo a torna-lo viavel e
sustentavel.

4. METODOLOGIA

Concluida a etapa de explicitacdo dos conceitos, passa-se a especificar a metodologia utilizada
para a consecucdo desta pesquisa, definindo a natureza do estudo, bem como os métodos
utilizados para a obtencdo dos dados.

O presente estudo se caracteriza por ser uma pesquisa qualitativa, seguindo a abordagem de Flick
(2004). Utilizou-se como procedimento para a execugdo da pesquisa a classificacdo de Jung
(1999) de Estudo de Caso definida por Roesch (1999) e Yin (2005).

Segundo a classificagdo de Jung (1999), o procedimento para a execucdo da presente pesquisa foi
de Estudo de Caso, escolhido para possibilitar o aprofundamento da teoria e o confronto da
mesma com a realidade. De acordo com Roesch (1999), o Estudo de Caso é uma estratégia de
pesquisa adequada a exploracdo, em profundidade, de fenémenos dentro de seu contexto tendo
como base diversos angulos.

Por se buscar a aplicacdo de um determinado conceito a um projeto, este método mostrou-se
pertinente a esta pesquisa, visto que o aprofundamento o estudo em tal fenémeno torna possivel
atingir os objetivos da pesquisa. Segundo Yin (2005), o Estudo de Caso é usado em pesquisa
exploratoria quando a compreensao do fenémeno a ser investigado mostra-se incipiente e pode ser
baseado na coleta de dados tanto qualitativos quanto quantitativos.

Utilizou-se como técnica de coleta de dados primarios para fazer o levantamento das
informacdes entrevista em profundidade. De acordo com Roesch (1999, p. 159), este tipo de
técnica de coleta de dados “é a técnica principal da pesquisa qualitativa”. O grau de
estruturacdo da entrevista baseou-se em um questiondrio formal com questdes semi-
estruturadas.

Os questionarios foram aplicados com o intuito de conhecer melhor o publico alvo, neste caso 0s
motoristas de 6nibus fretado que frequientam a USP. Para a elabora¢do dos questionarios tomou-se
como base conversas informais com alguns motoristas e percep¢bes do grupo quanto as
necessidades dos mesmos. Foram elencados possiveis temas de cursos/capacitacdes para que 0s
entrevistados apontassem o grau de interesse por cada um e em seguida 0s ranqueassem, partindo
daquele que eles teriam prioridade em conhecer para 0s menos atraentes. Ademais, foram feitas
questdes sobre aspectos sécio-econdmicos, com o objetivo de delinear o perfil e disponibilidades
do publico-alvo e, assim, fornecer subsidios para a elaboracdo da estrutura do projeto.

Os questionarios foram aplicados em uma amostra de 9 motoristas que permanecem no campus, 0
que representa pouco mais de um terco do publico-alvo inicial, segundo informac6es fornecidas
pelos préprios motoristas. Os resultados foram analisados de modo a levantar dados para
estruturar o projeto, para que 0 mesmo seja condizente com os anseios dos entrevistados. Para a
aplicacdo do Planejamento Estratégico no projeto, foram utilizadas as opiniGes e objetivos do
grupo idealizador.



5.0 PROJETO GUIAR: GENESE E DESENVOLVIMENTO DO SEU
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O Projeto Guiar é uma iniciativa do grupo PET-Administracdo FEA-USP que se originou dos
contatos de integrantes do grupo com motoristas de dnibus fretado intermunicipais que atendem a
linha Jundiai-USP. Através deste contato, foi verificado que os motoristas apresentam muito
interesse em aprender mais sobre diversos assuntos, sendo que Varios destes temas sdo
concernentes a formagdo académica dos integrantes.

Neste sentido, surge o Projeto Guiar o qual € um projeto de Extensdo, ainda em fase de
desenvolvimento, que visa propiciar a aquisicdo de maior conhecimento pelos motoristas de
assuntos diversos, auxiliando-os no desenvolvimento profissional, na ampliagdo do saber e na
melhor organizacao da vida pessoal.

Este projeto visa a aplicagdo pratica dos conhecimentos auferidos na graduacdo, a integragdo entre
0s grupos PET, a devolutiva a sociedade e o auxilio aos motoristas para uma vida melhor, seja
profissional ou pessoal.

Apo0s a concepgdo da idéia, surgiu a necessidade da criacdo de um nome que a0 mesmo tempo
guardasse relacdo com os objetivos deste projeto e também com a atividade profissional exercida
pelos condutores de 6nibus.

Conforme a definigdo do Dicionério Michaelis:

“guiar: gui.ar (guia+ar’) vtd 1 Servir de guia a: O cdo guia o cego. vtd 2 Conduzir, dirigir,
encaminhar; A estrela guiou 0s magos. vtd 3 Governar (cavalos). vtd e vint 4 Dirigir (veiculo). vti 5
Ser caminho para alguma parte: Veredas que guiam a eternidade. Esse carreiro guia para o cafezal.
vti 6 Encaminhar-se: Virei a esquina e guiei para o escritorio. vpr 7 Dirigir-se: Guiei-me pelas
informacdes. Ele nem a si se guia. vtd 8 Aconselhar. vtd 9 Dirigir, proteger: Deus te guie! vtd 10
Ensinar. vpr 11 Navegar.”

Encontrou-se, desta forma, na palavra “guiar”, o duplo sentido pretendido. A palavra guiar
sinaliza o intuito do projeto que é fornecer novas alternativas de aprendizado para o publico-alvo
e, em contrapartida, implica no fato do grupo ser um caminho para que as pessoas alcancem o
objetivo, qual seja a ampliacdo de seus conhecimentos. Ela é auto-explicativa, breve, marcante, de
facil compreensdo e de memorizagdo, além de se associar indiretamente a profissdo do publico-
alvo inicial do projeto, os motoristas de 6nibus.

A sequir sera feita a aplicacdo do Modelo de Planejamento Estratégico de Ameida (2003) no
Projeto Guiar. Serdo feitas adaptacfes do modelo em funcdo da peculiaridade do projeto, o qual
ndo esta inserido em um ambiente competitivo.

ETAPA 1) Orientacao:

A orientacdo deste projeto € proveniente da atuacdo do grupo PET Administracdo FEA-USP em
conjunto com os demais grupos PET do campus Cidade Universitaria da Universidade de S&o
Paulo. Tais grupos seguem as determinacdes da Secretaria de Educacdo Superior do Ministério de
Educacdo e Cultura (SESU/MEC), a qual é responsavel pela atuagdo dos grupos.

Os grupos sdo instruidos a desenvolver equitativamente atividades de ensino, pesquisa e extensao.
Assim, faz-se necessario que elaborem projetos capazes de unir os trés pilares e que sejam
sustentaveis ao longo do tempo.
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1.1. Diretrizes superiores — PET e PET Administracdo FEA-USP

O PET, Programa de Educacdo Tutorial, € um programa da SESu/MEC que foi concebido para
propiciar aos alunos de graduacdo a realizacdo de atividades extracurriculares, calcados no tripé
ensino, pesquisa e extensdo. Estas visam a complementacdo da formagdo académica, procurando
atender mais plenamente as necessidades do prdprio curso de graduacdo e/ou ampliar e
aprofundar os objetivos e os contelidos programaticos que integram sua grade curricular.

Os objetivos do Programa sdo projetados no longo prazo e visam realizar dentro da universidade
brasileira 0 modelo de indissociabilidade entre pesquisa, ensino e extensdo. Assim, além de
incentivar melhorias na graduacdo, o PET pretende estimular a criagdo de um modelo pedagogico
para a universidade, o qual seja calcado nos principios estabelecidos na Constituicdo Brasileira.
(PORTARIA MEC n°. 3.385, de 29-09-2005).

Existem hoje no pais 328 grupos PET espalhados por praticamente todo o territorio nacional e
estes sdo constituidos por cerca de 3.177 bolsistas. No Estado de S&o Paulo ha 58 grupos PET,
sendo que 8 destes sdo do campus Cidade Universitaria da Universidade de Séo Paulo, os quais
sejam: Administracdo, Ciéncias Sociais, Direito, Educacdo Fisica, Engenharia Mecanica,
Engenharia Mecatronica, Filosofia e Historia.

O PET Administracdo FEA-USP foi criado em 1994, porém so alcancou a consolidacéo, ou seja,
atingiu o nimero maximo de 12 bolsistas e 6 colaboradores, em 2006, sob a tutoria do Prof. Dr.
Lindolfo Galvdo de Albuquerque. Neste mesmo ano, a Profa. Dra. Graziella Maria Comini
assumiu a tutoria do grupo com a fungdo de manter o fortalecimento alcancgado.

O grupo desenvolve diversas atividades no ambito do tripé ensino-pesquisa-extensao, porém um
dos grandes desafios é o desenvolvimento de um projeto de extensdo de longo prazo, o qual
estabeleca a ponte entre os estudos académicos e a realidade da sociedade e mantenha o equilibrio
entre os pilares que regem o Programa.

Tendo em vista tal desafio, o grupo PET Administracdo FEA-USP idealizou o Projeto Guiar,
porém ndo pretende realiza-lo isoladamente, tampouco de forma pontual. Portanto, pretende unir
esforgos dos grupos supracitados para concluir e realizar o projeto de forma sustentavel.

1.2. Misséo

O Programa de Educagdo Tutorial destina-se a apoiar grupos de alunos de graduacdo que
demonstrem potencial, interesse e habilidades destacadas e, sob a orientacdo de um professor
tutor, desenvolvam atividades extracurriculares que complementem a sua formacdo académica,
além de propiciar a melhoria da qualidade dos cursos de graduacao dos quais fazem parte.

Tendo em vista a missdo do PET, estabeleceu-se a seguinte misséo para o Projeto Guiar:

Propiciar melhores condices de vida ao seu publico-alvo, no que tange a
conhecimentos que agreguem valor a sua formacéo pessoal e profissional, por meio da
integracao e articulacao de grupos PET.

1.3. Visédo

A visdo do Programa de Educacdo Tutorial é de, no longo prazo, realizar o modelo de
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo dentro da universidade brasileira, por meio do
desenvolvimento de grupos tutoriais que se utilizam de conceitos alternativos de aprendizagem,
tais como o incentivo a pesquisa aplicada, o desenvolvimento de atividades de extensdo que
permitem a aplicagdo préatica dos conhecimentos adquiridos ainda no periodo da graduacéo e sem
ter que se lancar no mercado de trabalho.
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Tendo em vista a visdo do PET, estabeleceu-se a seguinte visdo para o Projeto Guiar:

Ser reconhecido como o principal projeto de extensdo dos grupos PET da USP,
promovendo a troca de conhecimentos que agreguem valor a formacdo pessoal e
profissional de pessoas que fregiientam os campi da USP e que nédo tenham vinculo com a
academia.

ETAPA 2) Diagndstico:

Nesta etapa serdo apresentados os aspectos que levaram a elaboracdo do projeto, ponderando as
necessidades das partes envolvidas e considerados os pontos fortes e fracos, ameagas e
oportunidades para sucesso do Projeto Guiar.

2.1. Aspectos Internos

Dentro do grupo PET responsavel pela implementacdo do projeto, o fator critico de sucesso é o
comprometimento dos integrantes com as atividades e com o programa em si, principalmente pelo
carater de longo prazo dos projetos desenvolvidos. Segundo Baia, Freitas, Leite, Campos e
Albuquerque (2006, p.11), em estudo realizado para avaliar a base do comprometimento do grupo
PET Administracdo FEA-USP, verificou-se que a base do vinculo afetivo predomina no grupo,
com 74% dos integrantes apresentando essa base. Ou seja, 0s estudantes que integram o Programa
estdo nele porque assim o querem. Os individuos comprometidos afetivamente se identificam e
créem nos valores e objetivos da instituicdo e tém forte crenca e desejo de se manterem e atuarem
em favor do bem do Programa. Fato esse fundamental e necessario para o fortalecimento e
perenidade do PET Administracdo FEA-USP. Portanto, 0 grupo apresenta potencial para a
execucdo de projetos desse porte, além do fato de ser um grupo consolidado com 12 bolsistas e 6
colaboradores.

Pode-se citar como ponto fraco para a execugdo do presente projeto, a inexperiéncia em conduzir
e ministrar aulas por parte dos integrantes do PET. Este fato podera ocasionar o desinteresse e
desmotivacdo entre os motoristas em freqlientar e participar dos cursos/capacitacoes.

Outro ponto fraco a ser destacado é a quantidade de entrevistados considerando o total da amostra,
pois 0s motoristas que ndo participaram da pesquisa podem ter interesses e necessidades
diferentes das observadas para a elaboragdo do projeto.

2.2. Anélise Ambiental

O grupo PET Administracdo FEA-USP atua no campus da Cidade Universitaria na cidade de S&o
Paulo. Pela vivéncia no campus de alguns integrantes, verificou-se o nimero elevado de dnibus
fretados intermunicipais que permanecem parados no campus durante o dia. Em contato com 0s
motoristas dessas linhas, verificou-se que tais profissionais permanecem ociosos durante o dia a
espera do retorno para suas cidades ao final do dia.

Diante dessa evidéncia e da pesquisa de campo realizada, os resultados obtidos foram:

e Os motoristas apresentam horarios ociosos que gostariam de ocupar com alguma atividade, as
tercas, quartas e quintas entre as 10:00h e 15:00h. Segundas e sextas ndo foram citadas devido
a escalas de viagem nos finais de semana.

e Os motoristas apresentam interesse em diversos assuntos, 0s quais se tivessem a oportunidade
de aprofundar estariam fazendo, quais sejam (por ordem de preferéncia): inglés, informatica,
escrita, fala, ética, orcamento doméstico, politica, atitudes perante o trabalho, banco e
lideranca.

e Durante o tempo ocioso, todos eles citam que dormem ou assistem a videos, mas que
gostariam de fazer cursos que aprofundassem seus conhecimentos.
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Portanto, define-se como publico-alvo inicial os motoristas que atendem ao campus da USP no
transporte por fretamento, os quais ficam ociosos quase o dia todo no campus. Tal publico tem
potencial para ampliagdo para motoristas de outras linhas que tenham acesso ao campus, assim
como no futuro, demais pessoas que freqlientem os campi da USP e que ndo tenham vinculo com
a academia.

Pela analise do ambiente, verificou-se a demanda destes profissionais por cursos e capacitacoes.
Tal demanda poderia ser sanada com a atuagdo coordenada dos grupos PET da Cidade
Universitaria, por meio de capacita¢cfes com o apoio da Tutoria de cada grupo, visando auxilia-los
no desenvolvimento pessoal e profissional.

No entanto, faz-se necessario prospectar as principais ameagas ambientais que poderdo se
apresentar como barreiras para a consecucéo destes cursos ou capacitagoes, tais como:

e Dependéncia de apoio dos dirigentes e/ou empresarios dos onibus fretados no que tange a
autorizacdo para que os motoristas possam participar do projeto no periodo ocioso dos
mesmos.

e Dependéncia de apoio da Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade da USP ao
Projeto Guiar, no que se refere a disponibilidade de salas de aula, de equipamentos
audiovisuais e/ou de materiais de consumo em geral.

e Dependéncia do apoio financeiro e/ou institucional da Pro-Reitoria de Graduacdo, por
intermédio do Comité Local de Acompanhamento, que podera desarticular e enfraquecer a
acéo conjunta dos grupos PET da USP.

e Dependéncia do comprometimento de outros grupos, o que pode afetar a integracdo proposta
como objetivo do Projeto Guiar.

2.3. Campo de atuacdo do PET

A atuacdo do grupo PET Administracdo FEA-USP esta relacionado intimamente com a missao do
Programa de Educacédo Tutorial, conforme descrito na Portaria do PET, que esté relacionado as
atividades que envolvem a aplicacao do tripé universitario ensino, pesquisa e extensao.

Diante dos resultados obtidos na pesquisa inicial, define-se a atuacdo do Projeto Guiar como um
projeto de extensdo que provera capacitacdes a este publico inicial, visando auxiliar no
desenvolvimento pessoal e profissional dos motoristas, em conjunto com os demais grupos PET
interessados. Tal projeto esta coerente com o campo de atuacdo do grupo que apresenta como
atividades vinculadas a sua missao, as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

2.4. Estratégia vigente

Atualmente o grupo idealizador do projeto ndo dispde de uma atividade de extensdo de grande
porte, por dificuldades de estruturacdo de atividades deste nivel. Mesmo assim, o grupo apresenta
iniciativas de extensdo como a realizacdo de debates como o PET Enfoque (semestral), evento
para trazer diferentes visdes acerca de assuntos atuais para a graduacdo e comunidade. O grupo,
até 0 momento, apresenta forte producdo de pesquisa e participacdo macica em atividades de
ensino.

Para 0 Projeto Guiar, ndo existe uma estratégia vigente por se tratar de uma atividade em
desenvolvimento para posterior implantacao, mas devera seguir as diretrizes do grupo PET.

ETAPA 3) Direcao:
3.1. Estratégias e Objetivos
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A estratégia do PET € proporcionar aos estudantes de graduacdo um ambiente de elevado nivel
académico propicio para o ensino-aprendizagem calcados no tripé ensino, pesquisa e extensdo, de
forma conjunta e equilibrada, visando a complementacdo e aplicagdo das atividades da grade
curricular do curso ao qual esta inserido. Assim, decidiu-se pelo desenvolvimento de um projeto
de extensdo de grande porte, com efeitos de longo prazo, que integre os esforcos de todos os
grupos da Cidade Universitaria interessados.

A estratégia do Projeto Guiar é oferecer cursos e capacitacdes em diversas areas do conhecimento,
como por exemplo: Finangas, Recursos Humanos, Direito, Engenharia mecanica, Letras, entre
outros, inicialmente a motoristas de Onibus fretados que freqiientam a USP e posteriormente a
demais interessados.

Os objetivos do Projeto Guiar sdo a aplicacdo pratica dos conhecimentos dos integrantes dos
grupos PET, a devolutiva a sociedade dos conhecimentos auferidos na faculdade e o auxilio aos
motoristas para uma vida melhor, seja profissional ou pessoal.

ETAPA 4) Viabilidade:

Para analisar a viabilidade operacional do projeto, foi elaborado um esbogo do mesmo e levado
aos demais grupos para apresentacdo. Nesta exposicdo do projeto a sete grupos da capital, os
quais sejam: Ciéncias Sociais, Educacédo Fisica, Engenharia Mecanica, Engenharia Mecatronica,
Filosofia, Historia e Direito, todos sinalizaram apoio e demonstraram interesse em participar.

Em apresentacdo do projeto nas reunides de tutores do PET, este foi bem recebido e conta com o
apoio institucional do CLA (Comité Local de Acompanhamento) da USP para eventuais
necessidades financeiras.

Podera contar também com o apoio institucional da Faculdade de Economia, Administracdo e
Contabilidade e do Departamento de Administracdo da FEA-USP para as necessidades de infra-
estrutura e materiais de consumo do projeto.

O PET Administracdo FEA-USP possui um programa interno que visa a integracdo, troca de
experiéncias e ajuda mutua entre os integrantes do grupo e alunos do programa de pds graduagdo
do Departamento de Administracdo da FEA-USP. Tal programa tem recebido o interesse de
varios estudantes da pds-graduacao que poderdo contribuir para a execucéo do projeto.

Portanto, o projeto apresenta-se viavel no tocante a sua implementacédo, e quanto a sua execucdo
também devido ao comprometimento do grupo idealizador do projeto.

ETAPA 5) Operacional:

Pelos dados obtidos na entrevistas com o publico-alvo da presente pesquisa, estabeleceu-se a
seguinte estrutura:

e As capacitacOes serdo oferecidas com 2 meses de duracdo maxima (ou 8 aulas) cada uma sem
sobreposicdo de temas, para permitir a dedicacdo integral dos alunos a cada médulo e a troca
de aprendizagem.

e Serdo oferecidos dois horarios para cada modulo com turmas de 10 a 15 motoristas cada uma.

e As capacitacdes serdo oferecidas as tercas ou quintas-feiras com duracdo de 90 minutos, com
intervalo de 10 minutos.

e Cada capacitacdo devera ser conduzida por dois alunos e um tutor ou co-tutor do PET.

e As capacitaces serdo desenvolvidas com metodologias de ensino alternativas tais como:
exercicios em grupo, dindmicas, estudos de caso e aplicacdo pratica, visando 0 minimo uso de
recursos meramente expositivos.
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5.1. A¢Bes necessarias

Como agBes necessarias para inicio e coordenacédo do projeto citam-se:

Integracéo e reunido entre os grupos e escolha dos responsaveis.
Definicdo dos mddulos e seus cronogramas.

Elaboracdo das aulas com o apoio de docentes das unidades envolvidas.
Apresentacdo do projeto estruturado aos motoristas.

Abertura de inscricdo aos motoristas interessados.

Andlise da situacao inicial dos motoristas quanto ao contetdo do modulo.
Primeiro modulo.

Avaliacéo da efetividade do primeiro modulo.

Para inicio do projeto 0 médulo inaugural sera com o tema Orgamento doméstico.
5.2. Cronograma
No Quadro 2 sera apresentado o cronograma do Projeto Guiar elaborado para o ano de 2007.

Quadro 2 — Cronograma para o ano 2007

Acdes Junho Julho Agosto | Setembro | Outubro

Integracao e escolha dos responsaveis

Definicdo dos médulos e seus
cronogramas

Elaboracao das aulas

Apresentacdo do projeto aos motoristas

Abertura de inscri¢cdo aos motoristas

Andlise da situagdo inicial dos motoristas

Primeiro médulo

Avaliacdo da efetividade do primeiro
maodulo

Elaboracdo: Autores
6. CONSIDERACOES FINAIS

A utilizacdo do modelo de Planejamento Estratégico possibilitou estruturar o Projeto Guiar de
forma a propiciar uma analise detalhada dos aspectos envolvidos no projeto, além de fornecer
subsidios para a definicdo de estratégias voltadas a implementacdo do mesmo.

Por meio desta pesquisa verificou-se que o Planejamento Estratégico pode ser uma ferramenta
eficaz para a elaboracéo de projetos de Extensdo Universitaria consistentes e viaveis no longo
prazo.

Como limitacdo deste estudo, pode-se apontar a quantidade de entrevistados (cerca de um terco)
considerando o total da amostra, visto que se esta fosse maior, outros interesses poderiam ter sido
apontados e considerados no projeto.

Apos a implementacédo do projeto, devera ser feito acompanhamento das estratégias para verificar
a adequacdo das mesmas e posteriormente 0 modelo podera ser reaplicado para considerar
adaptacdes a serem feitas.

Este artigo podera servir como base a outras pesquisas que visem o desenvolvimento de projetos
na area de extensao universitaria.
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