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Resumo: Este trabalho descreve a responsabilidade socio-ambiental na empresa Metalfrio
Solutions S.A. Trés Lagoas/MS, tracando o perfil organizacional, apresentando as acfes
organizacionais em relacdo a gestdo ambiental e social, buscando descrever os beneficios desta
gestdo sdcio-ambiental. Um dos desafios encontrados pelas empresas brasileiras tem sido
exercer uma forma balanceada de gerenciar seus negocios, ndo atendendo exigéncias da
competitividade do mercado apenas, mas contemplando aspectos do desenvolvimento
sustentavel e atendendo as reivindicagdes da sociedade civil. Sendo esta pesquisa um conjunto
de procedimentos sistematicos através do emprego de métodos cientificos. A entrevista
estruturada permite a captacdo imediata e coerente da informacgéo desejada, a delimitacdo de
um unico objeto de estudo faz com que os resultados ndo possam ser generalizados a outros
objetos ou fendmenos e na pesquisa qualitativa considera a existéncia de uma relagdo dindmica
entre mundo real e sujeito, ndo empregando assim instrumentos estatisticos na base do
processo de andlise do problema. Na atualidade as organizacdes, sabem que ndo existem bons
negocios em sociedades falidas, por isso, a mentalidade dos empresarios quanto ao
desenvolvimento sustentivel esta cada dia mais se ajustando ao cotidiano das organizagdes.
Constatou-se que a organizacao possui consciéncia de uma gestdo voltada para as pessoas € 0
ambiente, e prevenindo possiveis impactos ambientais e utilizando adequadamente os recursos
naturais.
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Abstract: This work describe responsibility associate ambient in the company Metalfrio
Solutions S.A in Trés Lagoas/MS, tracing the profile organization, presenting the actions
organization in roll conduct ambient and associate, searching describe the benefices of this
conduct associate ambient. The Brazilians enterprises to come across in a challenge in manage
the business form moderate, no attending exigency of competition only of market but
pondering aspect of development maintenance and attending the vindication of society
civilian. This research is a whole of process systematics through employment of methods
scientifics. The interview structure permit act of captivating immediate and coherent of
information wished, the delimitation the only object of study do that the results can’t be
generalize with another objects or phenomenon and in search quality consider existence in a
roll dynamics between reality world and subject, but no employ instruments statistics in base
of the process problem’s analysis, In the present time the organizations know that no exist
good business in society bankrupt, therefore, the mentality of entrepreneur as for development
maintenance are every day more adjusting in quotidian’s organization. Consist of
organizations to possess conscience a conduct indicated to people and to ambient, and the
organization is preventing possible impact environment and the organizations are utilizing
recourse natural adequate.



1. Introducgéo

A economia mundial esta sofrendo grandes transformacdes resultantes da globalizacgéo.
Muitas companhias brasileiras tém desenvolvido praticas significativas de gestdo socialmente
responsavel, mas o principal desafio encontrado por elas tem sido o de exercer, de uma forma
balanceada, a geréncia de seus negocios, ndo apenas atendendo as exigéncias da
competitividade dos mercados, mas também contemplando aspectos do desenvolvimento
sustentavel e atendendo as reivindicagcfes da sociedade civil. Parte desse desafio consiste em
traduzir em realizacdo efetiva, o discurso, a boa vontade e a conscientizacdo crescente dos
dirigentes empresariais.

A gestdo do meio ambiente € da alcada dos atores econémicos, tdo importante como,
ou até mais do que dos grupos de pressdo, das administracdes politicas e das institui¢oes
nacionais e internacionais. Neste contexto encontra-se uma nova forma de gerir os negdcios
com a gestdo dos recursos naturais, assim como a gestdo dos recursos humanos, sendo uma
invencdo um, tanto quanto laboriosa, porém tornou-se bem-sucedida na atual situacdo global
dos atores econdmicos do mundo industrializado. Com a face da contestacédo social acredita-se
que esta devera tornar-se um corpo coerente de métodos, ferramentas e estratégias a ser
consignado o mais rapidamente possivel pelas empresas (BACKER, 1995).

Com atencdo a sociedade, ao meio ambiente e ao mercado de trabalho, 0 mundo dos
negocios gerou um tema preocupante, a responsabilidade s6cio-ambiental. Sendo este um tema
de varias discussdes por parte das empresas brasileiras, tentando compreender este conceito,
suas dimensdes e incorpora-lo a realidade das organizacgdes, afinal este é um item de relevancia
quando se trata de competitividade.

Cada dia mais empresas incorporam a seus negécios os principios de direitos humanos,
trabalho, meio ambiente e combate a corrupcdo. Estabelecendo novos marcos de atuacao
nestas &reas para auxiliar o crescimento e o desenvolvimento sustentivel de determinadas
regibes. Na atual realidade das organizacOes, sabe-se que ndo existem bons negocios em
sociedades falidas, no entanto, a mentalidade dos empresarios quanto ao desenvolvimento
sustentavel esta cada dia mais se ajustando ao cotidiano das organiza¢bes. O presente artigo
tem o objetivo descrever a responsabilidade socio-ambiental na empresa Metalfrio Solutions
S.A. de Trés Lagoas, Mato Grosso do Sul.

2. Gestdo Sécio-Ambiental

Nas Ultimas décadas acumularam-se evidéncias de que o desenvolvimento econdémico
alcancado por alguns e perseguido por muitos paises estava causando efeitos tragicos sobre o
meio ambiente e conseqlientemente as futuras geracdes. Uma resposta as preocupacdes sobre o
crescente impacto da atividade humana sobre o0s recursos naturais veio em 1983, quando a
ONU (Organizacgdo das Nagdes Unidas) criou a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, para discutir e propor meios de harmonizar os dois objetivos -
desenvolvimento econdmico e conservacdo ambiental. Presidida pela primeira-ministra da
Noruega, Gro Harlem Brundtland, a Comissdo produziu o relatorio intitulado de “Nosso
Futuro Comum” e a definicdo mais aceita para desenvolvimento sustentavel: aquele que é
capaz de suprir as necessidades da geracdo atual sem comprometer a capacidade de atender as
necessidades das futuras geracdes (COMISSAO MUNDIAL SOBRE MEIO AMBIENTE E
DESENVOLVIMENTO, 1991).

Vérias sdo as motivacdes que podem incentivar as empresas a adotarem um Sistema de
Gestdo Ambiental (SGA): imagem, lucro, qualidade de vida, pressdo de mercado etc. E ao
incorporar a varidvel ecolégica e adotar o SGA como uma estratégia para que a empresa
mobilize-se interna e externamente, a empresa deve buscar continuamente solucdes para trés
questBes fundamentais: onde estamos; onde queremos chegar e como chegar la. Para Moraes
(1997), € cada vez, mais questionado o paradigma cartesiano-newtoniano, caracterizado por



uma visdo fragmentada da realidade e desconectada do contexto. O novo paradigma adota uma
visdo ecoldgica que prevé a alteracdo entre o ser humano, os demais organismos Vvivos e 0
mundo da natureza, visando ao desenvolvimento sustentavel.

Um grande desafio do desenvolvimento sustentavel é melhorar, através de politicas
adequadas, a qualidade de vida das pessoas sem desconsiderar as relagdes entre 0 ser humano e
a natureza. Necessita, portanto, da participacdo de todos os fatores sociais e exige mudancas
ndo s6 no processo produtivo das empresas, mas também ao comportamento e consumo das
pessoas. Em especial, observa-se que 0s empresarios ja repensam suas formas de gestdo
visando a economia de recursos e a minimizacdo de danos ambientais. O ambiente em que
operam as empresas tem sido alterado nas ultimas décadas em decorréncia desse contexto,
obrigando-as a ter preocupacdes que vdo além das consideracdes econémicas, incorporando
também questdes de carater politico-social como protecdo ao consumidor, controle da
poluicdo, seguranca e qualidade de produtos, assisténcia médica e social, defesa de grupos
minoritarios etc. (DONAIRE, 1999).

Segundo Leonardi (1999), a Educacdo Ambiental ainda ndo adquiriu o status de
politica pablica. A construcdo da cidadania envolve a consecucdo de politicas publicas,
definidas de forma clara e discutidas com os segmentos da sociedade civil, o que ainda, ndo
fazemos no atual estagio de nossa pratica politica. Reigota (1998) vai ainda mais além, ao
enfatizar que a Educacdo Ambiental deve ser entendida como educacao politica, pois ela deve
reivindicar justica social e preparar os cidaddos a exigirem cidadania nacional e planetaria,
tendo sempre a ética presente nas relagdes sociais e com a natureza.

D’Ambrosio (1998) destaca que o simples acimulo de conhecimentos disciplinares tem
se mostrado insuficiente para resolver os problemas ambientais. Ele propde a
transdisciplinaridade, que é um enfoque holistico que procura elos entre pecas que ficaram por
muito tempo isoladas, recuperando as dimensbes para a compreensdo do mundo na sua
integralidade. O autor ndo despreza a necessidade do conhecimento interdisciplinar e
multidisciplinar (quando ha integracdo de diferentes contetidos de uma mesma disciplina),
embora afirme que sO sera possivel a visdao plena da realidade se for subordinado ao
conhecimento transdisciplinar.

Diversas estratégias vem sendo desenvolvidas para a execugdo de investimentos em
responsabilidade sécio-ambiental. Além das parcerias com ONG’s (Organizacbes Né&o-
Governamentais), muitas empresas se preocuparam em desenvolver agdes diferenciadas da
filantropia tradicional, com solucgdes variadas: fundagdes, institutos, associagdes ou execucgao
direta da politica de responsabilidade social. A valorizacdo da responsabilidade social das
empresas fez com que estas passassem a publicar o balancgo das atividades desenvolvidas nesta
area. Em alguns casos, a acdo das empresas vem apoiada em estratégias de divulgacao e
marketing, o chamado “marketing social” (COMISSAO MUNDIAL SOBRE MEIO
AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO, 1991).

Em tempos recentes, algumas ONG’s empresariais criaram mecanismos para evitar que
esses balangos sejam meras pecas de marketing: a divulgacdo de dados relativos aos valores e
a transparéncia das empresas passou a receber maior destaque. A tendéncia é que, cada vez
mais, 0 balanco das empresas contenha, além dos investimentos em acfes sociais e na
preservacdo do meio ambiente, dados sobre a diversidade dos seus funcionarios (mulheres,
negros, portadores de deficiéncias), sobre o codigo de ética e o servico de atendimento ao
consumidor.

3. Gestao Social: as normas de certificacdo e a responsabilidade social

A busca das empresas por uma atua¢do mais justa quanto as questdes sdcio-ambientais
seria basicamente uma iniciativa espontanea das organizacfes para a construcdo de uma
sociedade melhor e um meio ambiente mais saudavel (FELIX, 2003). Portanto, a



responsabilidade social das empresas seria a integragcdo voluntaria das preocupacfes sociais e
ambientais com suas operacdes comerciais e com suas relagdes junto aos representantes de
suas areas de influéncia.

Assim, ser socialmente responsavel ndo significa apenas respeitar e cumprir
devidamente as obrigacGes legais, mas sim, as empresas, por meio da mobilizacdo de seus
interlocutores, irem além de suas obrigacdes em relacdo a seu capital humano, ao meio
ambiente e & comunidade, por perceberem que o bem-estar deles reflete em seu bem-estar. De
acordo com Cappellin e Giuliani (1999), a responsabilidade social das empresas pode ser
traduzida mais como uma mudanca de paradigma de seu processo de gerar lucros em busca da
exceléncia e plena realizacao.

Na busca de eficiéncia e exceléncia empresarial, parece ndo ser mais satisfatério a
tradicional alquimia do célculo custo-beneficio com 0 aumento da produtividade e a ampliacao
das vendas no mercado. Os critérios de avaliagdo do sucesso comegam a incorporar dimensdes
que védo além da organizacdo econdmica e que dizem respeito a vida social, cultural e a
preservacdo ambiental. Pode-se dizer que a eficiéncia ndo € so “fazer as coisas bem”, segundo
as regras de mercado, mas é “fazer as coisas boas” segundo principios éticos (COMISSAO
MUNDIAL SOBRE MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO, 1991).

Esse conceito representou um novo paradigma ao desenvolvimento econdmico que
deve levar em conta 0 meio ambiente e a sociedade. Valores éticos sdo um importante
componente da idéia de desenvolvimento sustentavel, que pressupde a melhoria da qualidade
de vida humana e o respeito aos limites da capacidade de suporte dos ecossistemas
(QUEIROZ, 2000).

Com o constante crescimento de discussdes pelo mundo a respeito da responsabilidade
social, a ISO (International Organization for Standardization) decide iniciar a redacdo da
norma ISO 26.000 no ano de 2004, que sera destinada a area da Responsabilidade Social. Com
0 objetivo de ser uma norma de diretrizes sem o proposito de certificacdo, sendo construida
com base em iniciativas ja existentes. Podendo ser aplicada em qualquer tipo de organizacéo

com um carater de sistema de gestao.
As acdes de uma organizacdo que assume responsabilidade pelos impactos de suas
atividades sobre a sociedade e 0 meio ambiente, onde estas acdes: sdo consistentes
como os interesses da sociedade e do desenvolvimento sustentavel; sdo baseadas no
comportamento ético, conformidade com a lei e instrumentos intergovernamentais;
sdo integradas nas atividades diarias da organizacéo (BELINKY, 2008, p. 12)

Estas sdo algumas definicdes preliminares de responsabilidades sociais que foram
acordadas no encontro de Lisboa de 15 a 19 de maio de 2006. Ainda serdo tratados e incluidos
itens como: Filantropia, Cadeia de suprimentos/Cadeia de valor, Comunicacao/Engajamento
com stakeholders e transparéncia. Com base no diagnostico do negocio, a norma da 1SO
26.000 pretende oferecer um sistema de gestdo, com um sistema de certificacdo, assim como
as normas 1SO 9.000 (qualidade) e ISO 14.000 (ambiental), sdo monitoradas por auditores
independentes a empresa, esta nova norma também o sera. Sendo o principal objetivo
normatizar a aplicagdo da responsabilidade social, e ndo oferecer indicadores. Porém, é valido
ressaltar que todas as discussdes referentes a 1ISO 26.000 ainda sdo apenas discussdes, ela sera
oficialmente langada como norma em outubro de 2008.

A SA 8000 (Social Accountability) é uma norma de Sistema de Responsabilidade
Social internacionalmente reconhecida, baseada nos principios de onze Convencbes da
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), da Convencdo das Na¢des Unidas sobre o0s
Direitos da Crianca e na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos. Inicialmente foi
publicada pela Agéncia de Credenciamento do Conselho de Prioridades Econdmicas — CEPAA
e revisada e publicada em 2001 pelo SAI (Social Accountability International). Foi
desenvolvida para promover um negdcio socialmente responsavel e define as diretrizes de um
sistema de gestdo que inclui praticas relacionadas: a salde e seguranca, trabalho infantil,



trabalho forgado, liberdade de associagdes, discriminacdo, praticas disciplinares, horas de
trabalho e remuneracdo (ARAUJO, 2006).

4. Gestdo Ambiental: as normas de certificacdo e o sistema de gestdo ambiental

Sistema de gestdo ambiental (SGA) é a parte do sistema de gestdo global que inclui
estrutura  organizacional, atividades de planejamento, responsabilidades, praticas,
procedimentos, processos e recursos para desenvolver, implementar, atingir, analisar
criticamente e manter a politica ambienta. O sistema de gestdo ambiental (SGA) também é a
parte do sistema de gestdo que uma organizacao utilizada para desenvolver e implementar sua
politica ambiental e para gerenciar seus aspectos ambientais (ISO 14001, 2004).

No Brasil, jA se pode dizer que grande parte das maiores empresas encontra-se
familiarizada com os procedimentos para a implementacdo da ISO 14.001, norma aceita em
ambito internacional e nacional para a gestdo do relacionamento da empresa com 0 meio
ambiente. Na 1SO 14.001, o levantamento dos aspectos e respectivos impactos ambientais é
etapa bésica e fundamental, pois é a partir dai que sdo definidos os objetivos e as prioridades
da politica ambiental corporativa.

Com efeito, um dos avancos atribuidos a segunda edi¢do da ISO 14.001, de 2004,
visava consolidar o papel primordial atribuido a identificacdo dos aspectos ambientais
relevantes para 0 SGA (Sistema de Gestdo Ambiental). Assim, j& na introducdo dessa segunda
versdo da norma, vem explicitado claramente que a referida norma visa especificar os
requisitos para que um sistema de gestdo ambiental capacite uma organizacdo a desenvolver e
implementar politica e objetivos que levem em consideracdo requisitos legais e informacdes
sobre aspectos ambientais significativos (ISO 14001, 2004).

E importante deixar claro que a ISO 14.001 ndo tem como objetivo estabelecer
requisitos absolutos de desempenho ambiental, a serem alcancados por todas as organizagoes
indistintamente, independente do seu porte ou area de atuacdo. Mesmo porgue ndo seria
razoavel pretender tal nivelamento de desempenho ambiental, dadas as realidades de atuagdo
das empresas tdo diferenciadas entre si. O que visa estabelecer € o0 comprometimento de cada
organizacao com os requisitos de desempenho acordados a priori em sua politica ambiental. E,
para a delimitacdo desses requisitos de desempenho para cada organizacao, a identificacdo dos
aspectos ambientais assumem carater prioritario.

Pode-se afirmar que um importante avan¢o da segunda versdo da norma ISO 14001
(2004) em relacdo a primeira versdo (1996) foi justamente enfatizar o papel-chave da
identificacdo dos aspectos ambientais para a construcdo de um sistema de gestdo ambiental
(SGA). Ha que se reconhecer que, naquela primeira versao, ainda ndo havia essa clareza de
percepcao. As definicGes dadas para SGA em ambas as versdes evidencia esse avango.

Sistema de gestdo ambiental (SGA) é a parte do sistema de gestdo global que inclui
estrutura organizacional, atividades de planejamento, responsabilidades, praticas,
procedimentos, processos e recursos para desenvolver, implementar, atingir, analisar
criticamente e manter a politica ambiental. O sistema de gestdo ambiental (SGA) também é a
parte do sistema de gestdo que uma organizacao utilizada para desenvolver e implementar sua
politica ambiental e para gerenciar seus aspectos ambientais (ISO 14001, 2004).

Dessa segunda definicdo decorre, pois, que um SGA pode ser considerado eficaz
quando ele consegue efetivamente implementar a politica ambiental da organizacdo em
consonancia com 0s aspectos ambientais relevantes identificados. Ou seja, quando sao
atingidos os objetivos ambientais tracados pela organizacdo, a partir do diagnostico feito com
base em seus aspectos ambientais relevantes. Mas o0 que sdo aspectos ambientais relevantes? E
como identifica-los?

Por aspecto ambiental entenda-se “o elemento das atividades ou produtos ou servicos
de uma organizacdo que pode interagir com o meio ambiente”. Um aspecto ambiental é



considerado relevante (ou significativo) quando ele tem ou pode vir a ter um impacto relevante
(1ISO 14001: 1996; 2004). Por sua vez, o impacto ambiental é caracterizado como — qualquer
modificacdo do meio ambiente, adversa ou benéfica, que resulte, no todo ou em parte, dos
aspectos ambientais da organizacdo (1SO 14001: 2004). A relacdo entre 0 aspecto e o impacto
pressupde uma relacdo de causa-se efeito. Cabe destacar que essa explicitagdo do papel do
aspecto ambiental na definicdo do impacto também ndo era feita naquela primeira versao da
ISO 14001, que atribuia o impacto ambiental as modificacdes do meio ambiente decorrentes
das atividades, produtos ou servicos de uma organizacao.

No entanto, ha que se reconhecer que nem a 1ISO 14001 nem a ISO 14004 apresentam
critérios objetivos para o estabelecimento do grau de significancia dos impactos. E dito apenas
que € recomendavel que a organizacdo estabeleca critérios e um método para determinar
aqueles impactos que sejam considerados significativos. Ndo ha um método Unico para que 0s
aspectos ambientais significativos sejam determinados. Contudo, recomenda-se que 0 método
utilizado forneca resultados coerentes e inclua o estabelecimento e a aplicacédo dos critérios de
avaliacdo, tais como aqueles relativos as questdes ambientais, questdes legais e as
preocupacdes das partes interessadas internas e externas (ISO 14001: 2006).

Para a identificacdo dos aspectos ambientais e a avaliagdo dos seus impactos
associados, a 1SO 14004 (1996) apresenta, a titulo de orientagcdo pratica, as quatro etapas a
serem seguidas. Foi, pois, a partir dessa orientacdo genérica que as empresas passaram a
desenvolver, em parceria com as universidades e consultorias especializadas, as suas
metodologias especificas para avaliar o grau de significancia dos impactos associados aos seus
aspectos ambientais.

Considerando a etapa do planejamento, uma vez identificados 0s aspectos ambientais
relevantes além dos requisitos legais e outros subscritos pela organizacdo, passa-se a fase da
formulacdo dos objetivos especificos, definicdo dos indicadores e estabelecimento /
quantificacdo das metas a serem alcancadas. Se necessario, sdo também criados os programas
para viabilizar o alcance daqueles objetivos estipulados. Em seguida, vém as etapas da
implementacdo e verificacdo (ou monitoramento) do SGA, no a@mbito de um processo de
melhoria continua, conhecido como PDCA (Plan-Do-Check-Act). Enfim, no contexto da 1SO
14001, que a identificacdo dos aspectos ambientais assume papel central no sentido de
direcionar a conducéo do SGA.

Carvalho (2000), exp6e que os diretores de uma empresa de consultoria e treinamento
em gestdo em S&o Paulo, deram importantes passos nesse sentido, sobretudo no que se refere a
conceituacdo do que seja aspecto social e impacto social. Um dos aspectos sociais das
organizac@es, considerando-se em sentido mais amplo, sera qualquer elemento pertinente a
forma de sua conduta e atitudes em relacdo a seus processos, operacdes, por fim, a suas
atividades em geral e a seus produtos e servi¢os que afetam ou que podem afetar direta ou
indiretamente, em fatores reais ou percentuais, a qualidade de vida, os meios de vida e a forma
de organizacdo de seus empregados, dos funcionarios, da comunidade ou populacgdo, também
em como o desempenho de outras organiza¢fes com as quais se relaciona.

E analisando este mesmo nicho, considera-se que um impacto social é qualquer
mudanca na qualidade de vida, nos meios de vida e na forma de organizacao dos funcionarios,
dos colaboradores, das comunidades ou populagdes, bem como de outras organizacOes
afetadas pelos aspectos sociais da organizacdo, que implicam alteracdes, adversas ou
benéficas, na saude, na seguranca e no bem-estar fisico e mental, no perfil das atividades
sociais, econdmicas e culturais, nas estruturas, nas relacfes e nas formas de trabalho, nos graus
de escolaridade e qualificacdo, nos niveis de emprego e no salario, dentre outros.

5. Metodologia da Pesquisa
A pesquisa cientifica € um conjunto de procedimentos sistematicos, baseados no



raciocinio logico, que tem por objetivo encontrar solucBes para 0s problemas propostos através
do emprego de métodos cientificos (LAKATOS, 2001). Neste capitulo serdo especificados 0s
aspectos metodolégicos usados para a pesquisa, verificando os métodos e técnicas pertinentes
a busca do conhecimento do assunto.

Tipo de pesquisa: a caracterizacdo do estudo como pesquisa exploratoria, assim,
busca-se conhecer com maior profundidade o assunto, do modo a tornad-lo mais claro ou
construir questbes importantes para a conducdo da pesquisa. Uma das caracteristicas da
pesquisa exploratdria consiste no aprofundamento de conceitos preliminares sobre determinada
tematica ndo contemplada de modo satisfatorio anteriormente (BEUREN, 2004). De acordo
com Lakatos (2001) pesquisa exploratdria ou pré-leitura de sondagem, tem em vista localizar
as informacdes, uma vez que ja se tem conhecimento de sua existéncia.

Técnica de pesquisa: estudo de caso, que se justifica na sua importancia por reunir
informacdes numerosas a detalhadas com vista em apreender a totalidade de uma situagdo. A
rigueza das informagbes detalhadas auxilia num maior conhecimento e numa possivel
resolucdo de problemas relacionados ao assunto estudado. Desta forma, este estudo é realizado
mais intensamente devido os esforcos dos pesquisadores em determinado objeto de estudo,
porém, a delimitacdo de um Unico objeto de estudo, logo, seus resultados ndo podem ser
generalizados a outros objetos ou fenémenos (YIN, 2005).

Método e Técnica de Coleta de Dados: Godoy (1995) refere-se a pesquisa qualitativa
como os estudos que podem descrever a complexidade de determinado problema, analisar a
interacdo de certas variaveis, compreender e classificar processos dindmicos vividos por
grupos sociais, contribuindo no processo de mudanca de determinado grupo e possibilitar, em
maior nivel de profundidade, o entendimento das particularidades do comportamento dos
individuos. Desta forma, na pesquisa qualitativa considera a existéncia de uma relacdo
dindmica entre mundo real e sujeito, ndo empregando assim instrumentos estatisticos na base
do processo de andlise do problema.

Instrumento de Coleta de Dados: a técnica de obtencdo de informacdes que utilizada
é a entrevista, sendo um método de apresentacdo pessoal com o objetivo de obter dados
necessarios para responder a questdo estudada. Tendo a funcéo de coletar os dados através de
didlogo em que um elemento busca a pesquisa e 0 outro se torna a fonte da pesquisa. Desta
forma a entrevista permite a captacdo imediata e corrente da informacéo desejada. A pesquisa
realizada foi estruturada, sugerindo um roteiro previamente estabelecido, com perguntas pré-
determinadas, com formulario elaborado, sendo aplicado as pessoas selecionadas (BEUREN,
2004, LAKATOS, 2001). As questdes a respeito de responsabilidade social foram respondidas
pela responsavel do Departamento Pessoal e a pela Quimica, pessoa responsavel pela éarea
ambiental da empresa, ambas da fabrica em Trés Lagoas — MS.

Variaveis Analisadas: sobre as acdes sociais: ambiente de trabalho; relacdo com o
sindicato; remuneracdo dos colaboradores; préaticas disciplinares e programas de
desenvolvimento da comunidade; sobre as a¢cdes ambientais: tratamento de efluentes liquidos,
gasosos e solidos; reciclagem de residuos; adocdo de tecnologias limpas; reducdo dos
impactos; licenciamento ambiental; biodiversidade; exigéncias junto aos fornecedores e
comunicacdo dos objetivos da empresa.

6. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Com a crescente busca da sociedade pela sustentabilidade, as empresas ndo poderiam
ficar de fora deste ritmo do mercado consumidor. Contudo para corresponder aos novos tipos
de exigéncias dos clientes as organizacfes fazem adaptagOes em suas estruturas, produtos e
forma de marketing. A pesquisa foca a empresa Metalfrio Solutions S.A., foram realizadas
pesquisas sobre o histérico da empresa junto aos departamentos de recursos humanos e
quimicos responsaveis, tendo acesso a informacgfes de sites e artigos sobre a empresa. Os



dados coletados estdo demonstrados a seguir.

6.1. Histdrico da Metalfrio Solutions S. A.

A empresa Metalfrio Solutions S.A. teve seu inicio na década de 1960, com trés socios
que comecaram com uma fabrica de componentes para refrigerantes. Sendo que sua primeira
fabrica foi no Bairro de Santana — SP. Com 0 sucesso de seus produtos, a sua expansao deu-se
na década de 1970, no qual os sécios iniciaram a fabricacdo dos primeiros produtos de
refrigeracdo comercial, sendo um de seus primeiros clientes a Kibon Industria de Sorvetes. Em
1976 a empresa foi uma das pioneiras na introducdo de expositores verticais com portas de
vidro. No ano de 1992 lancou as maquinas de vendas automaticas no Brasil (vending
machines), com a colaboracdo da Royal Vendors/Cainco (bebidas) e Polyvend (salgados)
(METALFRIO, 2007).

Contudo, em 1998, com o investimento de US$ 7 milhdes para a primeira fabrica de
refrigerantes comercial na América Latina totalmente ecoldgica. A Continental, em 2001,
adquiriu o controle acionario da empresa. Posteriormente, o Grupo Continental fora absorvido
pela Bosch Simens da Alemanha, que no mesmo ano vendeu as a¢des da Metalfrio para um
Grupo de investidores do Banco Artésia, que com investimentos a partir da aquisicdo, elevou a
Metalfrio Solutions de empresa lider da América latina para a 3% maior fabricante de
equipamentos de refrigeragdo comercial do mundo. E, por fim, em 17 de outubro de 2006 foi
inaugurada em Trés Lagoas — MS, a fabrica verde da Metalfrio Solutions S.A.. Neste mesmo
ano o grupo adquiriu a fabrica na Dinamarca tornando-se multinacional.

A missdo da empresa é resumida em prover solugcdes (equipamentos e servigos) de
refrigeracdo comercial, oferecendo aos seus clientes e consumidores exceléncia total em
solucdes que sejam inovadoras na area de refrigeracdo comercial de bebidas e alimentos,
procurando atingir seus objetivos com variedade, qualidade e customizacdo de produtos e
servigos, por meio de processos que envolvam agilidade, competéncia e pontualidade. A visao
da organizagdo € ser, em 2010, um dos Top 3 Players globais no mercado de refrigeracéo
comercial do tipo Plug-in. A empresa é na atualidade lider do ramo no Brasil e na América
Latina, portanto, seu maior objetivo é consolidar essa posicdo e garantir a preferéncia dos
clientes no fornecimento desses equipamentos. Conquistando desta forma destaque no
mercado mundial, ultrapassando fronteiras e levando solugdes para novos mercados, mantendo
a tradicdo da marca.

6.2. Responsabilidade Social na Metalfrio

A empresa, sequindo padrdes da SA 8.000, ndo utiliza trabalho de menores aprendizes,
e nem qualquer tipo de trabalho forcado, pois se compromete com a integridade de seus
colaboradores. Mantendo também uma consciéncia de igualdade entre eles, procurando néo ter
tipo algum de discriminacdo em seu critério de selecdo. O controle de horas trabalhadas da
empresa é feito através de um ponto eletrénico, contando todas as horas extras trabalhadas, e
as mesmas sendo assim pagas juntamente com o salario. Sendo que a média de jornada de
trabalho é de 8 horas diérias. Segundo Daft (1999), a responsabilidade social de uma empresa
deve também considerar todas as relacGes e praticas existentes entre as chamadas partes
interessadas ligadas a organizagdo e o0 ambiente as quais pertence.

As partes interessadas sdo qualquer grupo dentro ou fora da organizacdo que tem
interesse no desempenho da organizagdo. Cada parte interessada tem um critério diferente de
reacao porque tem um interesse diferente na organizacdo. Contudo, na entrevista realizada na
empresa, 0s dados coletados estdo relatados a seguir. A empresa procura manter um ambiente
apropriado para a qualidade da satde dos funcionarios através de um ambiente limpo, local
adequado para alimentacdo, com intervalos para refeicdes; sala de recreacdo (com mesa de
pimbolim e jogos); sala de treinamento; ambiente com ventiladores para diminuir a sensacao



térmica e bebedouros com agua mineral refrigerada.

A empresa respeita a decisdo dos funcionarios em se associar em sindicatos, e tem um
bom relacionamento com o0 mesmo, em Trés Lagoas — MS ndo tem sindicato da categoria, 0
mais proximo ¢ em Campo Grande — MS, que da apoio e assessoria em caso de dividas; a
empresa considera uma relacdo amigavel com o sindicato. Questionada a respeito de préticas
disciplinares, e como seriam, afirma que tais praticas ndo existem, pois a empresa acredita que
ndo funciona. A remuneracdo de funcionarios estd em conformidade com sindicatos dos
trabalhadores da area metallrgica, de acordo com o sindicato dos Metallrgicos de Mato
Grosso do Sul, o salério da categoria é de R$ 370,00 até final de abril, depois disto houve
dissidio coletivo.

A empresa tem um sistema de gestdo da qualidade de acordo com os padrfes da 1SO
9.001, sendo constatada a qualidade através de métodos tecnoldgicos, e de indicadores
apontados de hora em hora por programas de computador. A Metalfrio Solutions S.A. procura

promover a responsabilidade social na empresa e, através da empresa.

A empresa se preocupa com 0 social; com relacdo aos funcionarios e a sociedade,
promovendo ajuda a orfanatos e creches, asilos e outras atividades beneficentes.
Também promovendo campanhas de vacinagdo e contra DST [Doencgas Sexualmente
Transmissiveis] e palestras buscando informar os colaboradores sobre diversos
assuntos. Atualmente temos um projeto de implantacdo de uma sala de EJA
[Educacao de Jovens e Adultos] para ajuda-los a concluir o ensino médio e constantes
treinamentos dos mais variados assuntos, por exemplo 5’s, qualidade, motivacional,
etc.

Segundo Guedes (2000), uma empresa exerce plenamente sua responsabilidade social
empresarial quando possui uma gestdo eficaz de responsabilidade social tanto com relagédo ao
seu publico interno (beneficiarios internos), quanto ao externo (beneficiarios externos). Sendo
assim, a empresa incentiva ag¢0es sociais como a Parceria com 0 GRAAC:

Desde 1991, 0 GRAAC - Grupo de Apoio ao Adolescente e a Crianga com Cancer —
trabalha na luta contra o céncer infantil, oferecendo servicos de atendimento e
assisténcia social de alta qualidade para os pacientes e seus familiares, por meio de
seus voluntérios e profissionais especializados.
Seguindo a filosofia de qualidade e responsabilidade social, a Metalfrio apdia as
acdes do GRAAC. Em especial, no més de agosto, quando o Mc Donald’s promove o
Mc Dia Feliz e reverte toda a renda do Big Mac para instituicdes que tratam de
criangas e adolescentes com céncer, incluindo o GRAAC (METALFRIO, 2007).
Projeto Educar — Educagdo em um novo grau
Programa de educacgdo voltado a todos os funcionérios, o Educar Metalfrio Solutions
oferece alfabetizacdo intensiva (12 a 42 séries), ensino fundamental (5% a 82 séries) e
médio (1° ao 3° colegial). Sdo quatro salas de aula batizadas com o nome de alguns
dos principais clientes da empresa: Kaiser, Kibon, Coca-Cola e Nestlé. Em parceria
com a assessoria pedagodgica da Fundacdo Bradesco e do SESI, a Metalfrio também
desenvolveu o Centro de Treinamento de Informatica que oferece cursos em
diferentes sistemas e programas. Além do Educar Metalfrio Solutions, a Metalfrio
também incentiva outras acbes como Adote uma Crianca, Brechd/Bazar e Natal
Beneficente (METALFRIO, 2007).

Acdes beneficentes em datas como o Natal, e mesmo fora de épocas comemorativas
com o exemplo do Bazar Beneficente, a Semana da Qualidade de Vida no Trabalho, a Luta
contra a AIDS, dentre outras (maiores informacgfes no site da empresa) sempre buscando o
melhor para seus colaboradores e a comunidade. Outras instituicdes com as quais a empresa
estudada contribui sdo: Instituicdo Assistencial Casa de Marcos; Instituicdo Assistencial Nosso
Lar; Creche Divino Pai Eterno; Lar Edenezer; NEED (Ndcleo de Educagdo e Especializagdo
para o Deficiente); Moradia Associacdo Civil Casa Taiguara e Taiguarinha; Casas André Luiz,
APAE - Maud; Casa do Coracédo Eucaristico de Jesus; Universidade Federal do Rio de Janeiro
— Pesquisas; IAM - Instituicdo Assistencial Meimei; Grupo de Apoio Amor a Vida; Cantinho
da Mei Mei; Casa Assistencial Maria Helena Paulina; Casa de Lucas — Nucleo Beneficente e



Educacional; Sociedade Amigos da Vila Livieiro; Casa de Timdteo (METALFRIO, 2007).

6.3. Responsabilidade Ambiental Metalfrio S.A.

A Ecologia e a Empresa eram considerados dois conceitos e realidades diferentes, que
n&do se relacionavam entre si. Ecologia como sendo parte da biologia que estuda a relagdo entre
0S organismos Vvivos e seu ambiente, sendo entendida como uma ciéncia especifica dos
naturalistas, distanciada da visdo da Ciéncia Econdmica e Empresarial. No quesito
organizacional o meio ambiente que estuda ecologia constitui simplesmente o suporte fisico
que fornece a empresa 0s recursos necessarios para desenvolver sua atividade produtiva e o
receptor de residuos que se geram (KRAEMER, 2007).

Logo apds o conjunto de transformagOes culturais ocorridos nas décadas de 1960 e
1970, surge uma nova consciéncia de ambiente, ganhando dimensdes e situando-se como um
dos principios fundamentais do homem moderno, passando para os anos 1980 uma visao
diferente de gastos com protecdo ambiental. Vistos pelas empresas lideres como investimento
no futuro e, paradoxalmente como vantagem competitiva, € ndo simplesmente custos
(KRAEMER, 2007). O autor Souza (1993), ao dizer que as estratégias de marketing ecolégico,
adotadas pela maioria das empresas, visam a melhoria de imagem tanto da empresa quanto de
seus produtos, atraves da criagdo de novos produtos verdes e de acdes voltadas pela protecao
ambiental.

No quesito de Responsabilidade Ambiental a empresa possui um grupo de trabalho
permanente que visa a Seguranga, Satde e o Meio Ambiente. Ja faz alguns anos que eles vém
trabalhando no sentido de reduzir os impactos ambientais do seu processo produtivo. Em 1998
a Metalfrio eliminou totalmente os CFC’s que agridem a camada de Oz6nio. Em 1999 foi
eliminado o setor de pintura passando a utilizar chapas pré-pintadas, proporcionando a reducao
de emissdo de poluentes e a diminuigdo do consumo de &gua e energia elétrica. Os dados da
pesquisa sdo apresentados a seguir.

A empresa faz tratamento de efluentes (produto liquido, s6lido ou gasoso que € langado
no meio ambiente) e residuos de sua linha de producao, os Residuos quimicos, classe I e classe
I1, gerados pela fabrica sdo encaminhados para uma empresa especializada em residuos destes
tipos, o grupo Lixotal de Sado Paulo capital, que da o destino mais adequado a eles. E estdo
dentro das Diretrizes Ambientais da cidade.

Torna-se importante salientar os residuos quimicos e classificacdo. Residuos Quimicos
Classe I — Poliol; Isocianato; Tinta; Solvente; Lodo de ETE (Estacdo de Tratamento de
Efluentes); Oleo Mineral; Panos, estopas e trapos com 6leo, graxa, solventes e tintas; EPI’s
(Equipamentos de Protecdo Individual) contaminados; Mantas de cabines oOleos, tintas
solventes; Embalagens vazias contaminadas com selante, silicone, graxas, Oleos, tintas,
solventes e cola; Residuos Ambulatoriais. Residuos Quimicos Classe Il — Poliuretano
Polimerizado; Residuos de Varricdo de Fabrica.

A Metalfrio Solutions S.A. utiliza e incentiva a reciclagem interna e externa de
materiais e 0 uso consciente de recursos naturais, implantando a politica dos 5’S, por meio de
palestras e treinamento. Possuindo a coleta seletiva que destina grande parte dos seus residuos
industriais para reciclagem. Com isso a Metalfrio busca a melhoria continua na qualidade de
seus produtos, respeitando sempre 0 Meio Ambiente.

A empresa usa tecnologias limpas, tem toda a estrutura projetada e desenvolvida para
facilitar e reaproveitar a luz e minimizar o calor, e 0 ndo uso do CFC (Cloro Fltor Carbono), e
sim do HFC (Hidro Flaor Carbono), para nao prejudicar a camada de 0zénio, sendo este menos
agressivo ao meio ambiente, e estando sempre atualizada quanto a novos meios de producao
ecologicamente correta.

As projecdes de possiveis impactos ambientais foram previamente estudadas no projeto
de instalacdo da empresa:



Foi feito um estudo antes da implantacdo da fabrica, tendo o cuidado para que os
produtos quimicos de classe | e Il (citados anteriormente) ndo tivessem o contato com
o0 solo e ndo fossem descartados sem as condi¢des adequadas para ndo causar impacto
ambiental.

Segundo a autora Kraemer (2007) a inclusdo da protecdo do ambiente entre 0s
objetivos da organizacdo moderna amplia consideravelmente todo o conceito de administragéo.
Uma vez que estes (administradores, executivos e empresarios) introduziram em suas
empresas novos programas, como os de reciclagem e novas medidas para poupar energia,
dentre outras inovagBes ecoldgicas. Essas praticas difundiram-se rapidamente, e em breve
varios pioneiros dos negécios desenvolveram sistemas abrangentes de administracdo de cunho
ecoldgico. Na empresa analisada existe uma preocupacao com o0 uso sustentavel dos recursos

naturais ndo renovaveis (em especial agua e energia elétrica), contendo um controle adequado:
Sim, economizam energia através da prdpria estrutura da fabrica, que aproveita o
maximo de luz solar, e pelo incentivo de estarem utilizando a energia elétrica
somente quando necessario, apagar a luz quando sairem da sala, por exemplo. Existe
um pogo artesanal, com planos de tratamento da agua utilizada na fabrica para o
futuro.

Para a instalacdo da empresa houve o licenciamento ambiental com a entrada na LI
(Licenca de Instalacdo) e LO (Licenga da Operacdo), e esta dentro dos parametros exigidos. A
empresa estd de acordo com as normas ambientais e espera a visita do SEMA (Secretaria do
Meio Ambiente do Estado).

A empresa procura conservar e preservar a biodiversidade ambiental, procurando nao
agredir a biodiversidade, e prevenir qualquer impacto, pois tem a consciéncia do fato de estar
perto de uma reserva ambiental. A empresa tem exigéncias de conformidades ambientais junto

aos fornecedores:
E ponto fundamental para escolha de fornecedores, sendo levado em considerag&o os
padrdes de conformidade ambiental, pois seus produtos sdo vendidos pela Europa e
Estados Unidos.

A comunicacdo interna da gestdo do meio ambiente na empresa é promovida através de
murais, palestras, treinamentos dos 5’S e cursos de reciclagem.

6.4. Discussao

Como foi constatado anteriormente, existe a preocupacdo com 0s possiveis impactos
ambientais, causados pelo homem em sua constante busca pelo progresso, s6 foi cogitada
partir das décadas de 1970 e 1980, quando diversos paises perceberam a necessidade de
estabelecer diretrizes e critérios para avaliar efeitos adversos das intervencdes humanas na
natureza. O Impacto ambiental é definido como sendo qualquer alteragdo no meio ou em
algum de seus componentes por determinada acao ou atividade. Estas alteracBes precisam ser
quantificadas, pois apresentam variagdes relativas (ao tipo de produto, quantidade, variedade,
etc.), podendo vir a ser positiva ou negativa, dependendo das condicGes de aceitacdo do
produto pelo meio. Sendo que, sua principal caracteristica se d& em alteragGes que provoguem
desequilibrio das relagdes constitutivas do ambiente.

A empresa Metalfrio Solutins S.A. em Trés Lagoas — MS possui certificagdo 1SO 9.001
desde 0 més de outubro do ano de 2006. Passando constantemente por avaliacdes para manter
a certificacdo. Ap6s a sua implantacdo na cidade, situada no distrito industrial da mesma,
inaugurou em 17 de outubro de 2006. Tendo como objetivo seguinte a certificacdo de
qualidade para poder produzir e exportar seus produtos. Levando em consideracdo a data de
sua inauguracdo e a de certificacdo ISO pode ser considerada quase imediata. Contudo, a
empresa ndo possui a normativa 1ISO 14.001 porque esta norma ndo lhe foi imposta pelos
compradores, uma vez que a organizacdo ja possui toda a estrutura e a maior parte das
exigéncias impostas para receber tal certificagéo.



7. Considerac0es Finais

O trabalho realizado teve como um dos objetivos tracar o perfil organizacional da
empresa, contudo, pode-se constatar que a sua missao é “prover solucBes (equipamentos e
servigos) de refrigeracdo comercial”, e sua visao é “ser, em 2010, um dos Top 3 players
globais no mercado de refrigeragdo comercial do tipo Plug-in”. Procurando solugdes
inovadoras, variedade, qualidade (ISO 9001) e customizacdo de seus produtos e Servigos.
Sendo atualmente lider do ramo de refrigeracdo comercial de bebidas e alimentos no Brasil e
na América Latina, construindo uma tradicdo para sua marca.

As acOes organizacionais da Metalfrio Solutions S.A. em relacdo a gestdo ambiental
ficou esclarecido a preocupacdo com o0 meio ambiente, 0s recursos naturais e 0s impactos
causados pelas suas ac¢des. Por isso, a empresa promove um trabalho constante com grupos
permanentes, encaminha seus residuos quimicos para locais mais apropriados. Ja os residuos
reciclaveis, ou que possam ser reaproveitados em outras finalidades sdo devidamente
colocados a disposicao da populacéo para que assim o facam. Sendo este o0 caso das madeiras e
isopor, que sdo doados a uma madeireira e um fabricantes de almofadas (pufs).

No quesito Responsabilidade Social, a empresa procura manter uma relacdo exemplar
com a sociedade, conscientizando seus funcionarios quanto a assuntos como o nao “Pré-
Conceito” a respeito das pessoas. Ambiente de trabalho amigavel entre os colaboradores,
promovendo confraternizagdes. Colaborando com a comunidade com doagdes para entidades
beneficentes como orfanatos e creches. Demonstrando respeito com seus colaboradores.

Portanto, a pesquisa, constatou que a organizacdo analisada tem conhecimento e
principalmente consciéncia dos beneficios de uma gestao voltada para as pessoas, dentro e fora
dos muros da fabrica, e para 0 ambiente, tanto com possiveis impactos como com relagdo ao
uso adequado dos recursos naturais.

Porém, com a mesma pesquisa realizada, comprova-se a acdo da empresa em reagir as
exigéncias do mercado consumidor quanto ao quesito de normatizacdo. Uma vez que a
empresa atende a varios requisitos ambientais, espera 0 mercado consumidor exigir a norma
ISO 14001 para buscar a mesma, sendo que tal norma poderia vir a ser um diferencial para os
clientes atualmente. Desta forma a estratégia da empresa mudaria para ativa ao mercado e
deixaria de ser reativa ao mercado.

Para trabalhos futuros indica-se analisar a dimensdo econdmica da sustentabilidade
empresarial para ter uma visao focada do Triple-Bottom Line.
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