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Resumo

O presente trabalho trata da sistematizacdo, socializacdo e publicizacdo do conhecimento
produzido a partir das experiéncias observadas com o do desenvolvimento do Programa
Capacitagdo Empresarial. O programa € desenvolvido através da realizagdo do curso
“Redescobrindo o Processo Gerencial”, que se utiliza da metodologia CEFE - Competéncias
Empresariais através da Formacdo Empreendedora. Tal programa é resultado de uma parceria
entre Secretaria Estadual de Desenvolvimento e Assuntos Internacionais — SEDAI e a UNIJUI
(Universidade Regional do Noroeste/RS) para realizagdo nas regiGes Fronteira Noroeste e
Noroeste Colonial. Os cursos realizados tiveram a participacdo de cerca de 220 empresarios, de
mais de 200 micro, pequenos e médias empresas, dos setores de industria, comércio e prestacdo
de servicos. Este artigo objetiva descrever aspectos operacionais do referido programa, bem
como avaliar resultados, sobretudo enquanto impactos deste programa sobre 0s empresarios
atingidos pelo mesmo, impactos estes atrelados a eventuais melhorias auferidos ao processo de
gestdo de suas organizacOes, além de discutir sua relagdo com o tema empreendedorismo. Os
dados resultantes da aplicacdo de um instrumento de mensuracdo da atitude empreendedora e dos
formuléarios de avaliacdo dos cursos foram submetidos a uma primeira andlise, utilizando-se,
sobretudo, de estatistica descritiva.

Abstract

The present work deals with the systematization, socialization and publication of the knowledge
produced from the experiences observed with the one of the development of the Program
Enterprise Qualification. The program is developed through the accomplishment of the course
“Rediscovering the Management Process”, that it uses of methodology CEFE - Enterprise
Abilities through the Enterprising Formation. Such program is resulted of a partnership between
State Secretariat of Development and International Subjects - SEDAI and the UNIJUI
(northwestern Regional University /RS) for accomplishment in the regions Border the Northwest
and the Colonial Northwest. The carried through courses had the participation of about 220



entrepreneurs, of 200 micron, more than small e average companies, of the sectors of industry,
commerce and rendering of services. This objective article to describe operational aspects of the
cited program, as well as evaluating resulted, over all while impacts of this program on the
entrepreneurs reached for the same, impacts these linked to the eventual improvements gained to
the process of management of its organizations, beyond arguing its relation with the subject
entrepreneurship. The resultant data of the application of an instrument of measured of the
enterprising attitude and forms of evaluation of the courses had been submited to a first analysis,
using themselves, over all, of descriptive statistics.
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Introducéo

A criacdo e o desenvolvimento de pequenas empresas tornam-se fundamentais para a
sustentabilidade do pais, contribuindo para a geracdo de empregos, o desenvolvimento e
crescimento econémico. Contudo, devido as altas taxas de mortalidade dessas empresas, entre 55
e 73% nos trés primeiros anos de vida (SEBRAE, 2003), faz-se necessario que sua gestdo torne-
se, cada vez mais, empreendedora, no sentido de buscar alternativas para a sua sobrevivéncia e
sustentabilidade no mercado. Souza (2001, p. 32) destaca que “no atual contexto de incertezas e
desafios, o desenvolvimento e até mesmo a sobrevivéncia das organizacdes depende, em grande
parte, da formacdo e da capacitacdo dos seus atores”. Essa formacdo, diz a autora, esta voltada
para conhecimentos e habilidades, bem como para a busca da criatividade e da auto-realizacéo,
fatores fundamentais do empreendedorismo que, por sua vez, esta altamente relacionado com a
criacdo e o desenvolvimento de empresas.

Ao defender a relevancia da educacdo empreendedora, Dolabela (1999) evidencia o alto
indice de insucesso das empresas emergentes e a demanda organizacional por individuos capazes
de identificar oportunidades, inovar e compreender 0 negdcio em que atuam. Ressalta a
inadequacdo das atuais metodologias de ensino — com foco em grandes empresas — para a
educacdo de empreendedores e a distancia entre os centros de formacéo e os sistemas de suporte
(empresas, associacdes de classe, 6rgdos governamentais e de fomento). Afirma, ainda, que
conceitos como ética e cidadania devem ser incorporados aos programas de formacao
empreendedora devido a influéncia deste ator na sociedade e na economia.

Neste contexto, segundo Oliveira et al (2003), a busca por iniciativas inovadoras —
capazes de preparar 0os novos profissionais para um futuro em que o paradigma do emprego
seguro, estavel e universal deixa de prevalecer — fomenta o debate na sociedade e na academia. A
formacdo empreendedora insere-se nesta discussdo como uma promissora possibilidade de
geracdo de oportunidades individuais (geracdo do préprio emprego e ampliagdo do potencial de
empregabilidade) e sociais (oferta de postos de trabalho pela constituicio de novos
empreendimentos e reducgdo do indice de faléncias de micro e pequenas empresas).

Para Dollabela (2001), para os candidatos a empreendedores falta uma linguagem que
permita conhecer e selecionar as ferramentas e 0s instrumentos necessarios a criacdo e a geréncia
de um negécio, 0 que os deixa amdrontados e desmotivados. O Programa Capacitacao
Empresarial contempla as acdes que vém sendo desenvolvidas pela SEDAI e UNIJUI nos Gltimos
anos, estabelecendo oportunidades de relacionamento entre 0s conhecimentos produzidos na
universidade e sua disseminacédo junto as micro e pequenas empresas da regido envolvida.

O desenvolvimento do Programa se da atravéas da realizacdo do curso “Redescobrindo o
Processo gerencial” que utiliza-se da metodologia CEFE - Competéncias Empresariais através da
Formacdo Empreendedora foi desenvolvida pela GTZ - Agéncia Alema de Cooperagdo Técnica,
e, por sua vez, utiliza-se do principio do aprender fazendo, ou seja, de jogos empresariais, onde 0
participante, a partir de situacdes propostas (simulacdes), vivencia e avalia seu comportamento
como empresario empreendedor, correlacionando-o com atitudes pessoais

A partir disso, julgou-se relevante proceder estudos no sentido de sistematizar esta pratica
de extensdo como forma de potencializar os resultados pretendidos diante dos investimentos
demandados pelo Capacitacdo Empresarial. Neste sentido, este artigo objetiva descrever aspectos
operacionais do referido programa, bem como avaliar resultados, sobretudo enquanto impactos
deste programa sobre os empresarios atingidos pelo mesmo, impactos estes atrelados a eventuais
melhorias auferidos ao processo de gestdo de suas organizagdes. Sendo assim, procurou-se



prospectar junto aos empresarios participantes do curso dados referentes ao processo de
aprendizagem a partir da participacao dos mesmos. A partir dos dados obtidos, buscou-se
proceder analises e inferéncias quanto ao processo de aprendizagem dos empresarios. Com base
nas analises, pretende-se construir sugestdes consistentes para a execucao do programa no sentido
de contribuir com novas edi¢Ges do programa. Convém esclarecer que, em funcdo do programa
estar em andamento, ndo se tem dados cabais que sustentem sugestdes a novas edi¢cdes do
Capacitacdo Empresarial.

Empreendedorismo

Em seus estudos sobre empreendedorismo, Dolabella (1999) diz que este termo €
utilizado para designar os estudos relativos ao empreendedor, seu perfil, suas origens, seu sistema
de atividades, seu universo de atuacdo. O autor ainda apresenta como sendo atividades do
empreendedorismo: a disseminacdo da cultura empreendedora e apoio a acdo empreendedora; a
sensibilizacdo das forcas da sociedade para a importancia do empreendedorismo e da pequena
empresa; a criagdo de empresas e geracdo do auto-emprego; a identificacdo e a busca de
oportunidades para empresas ja existentes e novas; o estudo do empreendedorismo interno nas
grandes organizacdes; e, por fim, o estabelecimento de redes de relacdes com universidades e
com todas as forcas sociais.

Em suma, o Programa Capaciotacdo Empresarial visa despertar e reforcar o espirito
emprendedor nos participantes, fornecendo a oportunidade de repensar suas atitudes, frente a
gestdo de sua empresa. O empresario tem a possibilidade de rever nocdes sobre planejamento,
marketing, fluxo de caixa, vendas, auto conhecimento, financas, dentre outros.

Frente as dificuldades enfrentadas pelas empresas emergentes, Dolabela (1999) apresenta
sugestOes para o fortalecimento das mesmas. Algumas destas sugestfes, em seu intuito, vem de
encontro aos objetivos do Programa Capacitacdo Empresarial, dentre as quais, propagar 0 ensino
do empreendedorismo para todos os niveis educacionais; estimular a pesquisa na area do
empreendedorismo; implantar politicas publicas e legislacdo de apoio; estimular a criacdo de
incubadoras e parques tecnoldgicos e cientificos; preparar as empresas existentes para a
formulacdo estruturada de suas demandas aos centros de alta tecnologia; preparar a insercdo da
pequena empresa no mercado mundial.

Em se tratando da forma do ensino do empreendedorismo, principalmente com relacao ao
contexto brasileiro, algumas questfes inquietantes s@o levantadas por Dolabela (1999). A
principal delas talvez seja se existe mesmo a possibilidade de ensinar alguém a ser empreendedor.
Além disso, qual o perfil do professor responsavel por este ensino, tendo em vista que para tal, 0
conhecimento ndo é transmitido e sim gerado pelos préprios alunos. Complementando, outro
ponto de discussdo é qual o melhor ambiente para o aprendizado do empreededorismo, prevendo-
se ai a necessidade de uma relacdo direta e intensa entre a sala de aula e 0 mundo exterior.

Nesse sentido, o curso “Redescobrindo o Processo Gerencial” ao utilizar-se da
metodologia CEFE - Competéncias Empresariais através da Formacdo Empreendedora aborda
esses trés aspectos. Uma vez que utiliza-se do principio do aprender fazendo, ou seja, de jogos
empresariais, onde o participante, a partir de situaces propostas (simula¢des), vivencia e avalia
seu comportamento como empresario empreendedor, correlacionando-o com atitudes pessoais.
Ao fazer essa avaliacdo 0 empresario promove seu auto-aprendizado, e, paralelamente a isso, 0
facilitador cumpre a funcdo de provocar e despertar 0 conhecimento, por parte de cada um, das
praticas de gestdo que melhor se adequam a empresa de cada participante.



O Programa capacitacdo Empresarial e a Metodologia CEFE

Ja citado anteriormente, o Programa Capacitacdo Empresarial ¢ desenvolvido nas Regides
Fronteira Noroeste e Noroeste do estado do Rio Grande do Sul através de um convénio entre a
SEDAI - Secretaria de Desenvolvimento e dos Assuntos Internacionais do Estado do Rio Grande
do Sul e a UNIJUI — Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul, sendo
executado pelo DEAd — Departamento de Estudos da Administragdo da universidade.

O Programa, por sua vez, se da com a realizacdo do curso “Redescobrindo o Processo
Gerencial”, que se utiliza da metodologia CEFE - Competéncias Empresariais através da
Formacdo Empreendedora. Segundo Silveira (2000), a CEFE é um conjunto de instrumentos que
desenvolvem a capacidade empreendedora, constituindo-se num curso de treinamento
intensamente participativo, estruturando situacdes de simulacdo e trabalhos de pesquisa, onde o
treinando elabora ao final do curso seu projeto de negécio. Tal metodologia foi desenvolvida e adaptada
pela GTZ (Sociedade Alema de Cooperacdo Técnica).

Segundo Silveira (2000), no final da década de setenta, durante sua participacdo em um projeto
de melhorias urbanas na regido metropolitana da cidade de Bhaktapur, no Nepal, a GTZ (Sociedade
Alema de Cooperacdo Técnica) constatou que era necessario promover também o desenvolvimento
socio-econémico da populacdo local. Queria com isso garantir condicOes efetivas de manutencao das
melhorias realizadas pelo projeto na propria cidade. Foi nesse contexto que a GTZ desenvolveu, como
um dos componentes do Projeto de Desenvolvimento de Bhaktapur (PDB), modelo de Criacdo de
Novos Negdcios (New Business Creation).

A experimentacdo e a conformacdo deste modelo deram-se no &mbito da Unidade de Promocdo
de Pequenos Negocios (SBPP - Small Business Promotion Project), que incluia uma linha de
financiamento em coopera¢do com bancos locais. As concessdes de crédito dependiam da analise e
aprovacdo dos projetos de negécio realizados pelos analistas financeiros dos bancos. Geralmente 0s
pedidos eram negados devido a falta de viabilidade econémica do negdécio.

Para que os futuros microempresarios tivessem condicao de elaborar alternativas viaveis, por si
mesmos, a equipe do projeto formou um grupo de treinadores com experiéncia e conhecimentos sobre
administracdo de negocios, capaz de conduzir um programa de desenvolvimento de empresas. O
programa teve como primeira atividade um curso de quatro semanas de treinamento de treinadores. O
conteldo metodol6gico do modelo de Criagdo de Novos Negdcios tem por matriz resultados de vérias
pesquisas, entre elas as da Universidade de Harvard (EUA) e principalmente a teoria de David
McClelland sobre o comportamento empreendedor dos individuos. O escritorio da McClelland e
Associados, desde o inicio dos anos 60, vinha usando o Treinamento de Motivacdo de Realizacdo
(AMT), buscando desenvolver um conjunto de atributos no treinando para que ele atuasse na direcdo da
realizacdo, de forma orientada. McClelland caracterizava essa realizacdo orientada como a definicao
clara de objetivos a serem alcangados, aceitacdo de riscos calculados, planejamento, persisténcia e
autoconfianca

Nos anos 70, 0 modelo AMT ja era muito utilizado na india, Indonésia, Malasia, Nepal e
Filipinas, com diferentes adaptacdes seguindo cada realidade e cultura local. Por volta do inicio dos
anos 80, a equipe de McClelland e Associados, com base nos resultados de varias pesquisas realizadas
em paises da América Latina, Africa e Asia, concluiram que a motivagdo para o inicio de um negécio
ndo garantiria o desenvolvimento empresarial. Era necessario trabalhar outros fatores criticos, como a
capacidade de promover, sustentar e expandir o negdcio. Desenvolveu-se assim 0 modelo PECs,
baseado na nogao de competéncias empreendedoras.



Essas competéncias sdo reunidas em trés grupos: i) competéncias de realizagdo (uso das
oportunidades, persisténcia, compromisso, qualidade e eficiéncia, riscos calculados); ii) competéncias
de planejamento (determinagdo clara de objetivos, planejamento e controle, busca de informagdo
constante) e iii) competéncias de poder (lideranca e trabalho de equipe, autoconfianca).

James Tomeko e Rainer Kolshorn, integrantes da equipe do projeto no Nepal e conhecidos
como os pais do Método CEFE , selecionaram dos dois modelos (AMT e PECs) um conjunto de
instrumentos que desenvolvem a capacidade empreendedora. Elaboraram a partir dai um curso de
treinamento intensamente participativo, estruturando situacdes de simulacdo e trabalhos de pesquisa,
onde o treinando elabora ao final do curso seu projeto de negécio.

Esse processo de amadurecimento da metodologia, adequando-se aos objetivos e publico-alvo
da GTZ, foi iniciado em 1986, sendo que, nos novos moldes, o primeiro projeto CNN (Criagdo de
Novos Negdcios) ocorreu na Tailandia em 1987/1988. Porém, somente em abril de 1989, no Programa
de Colombo (Sri-Lanka), se usaria pela primeira vez 0 nome CEFE como abreviacdo de Creation of
Enterprises, Formation of Entrepreneurs (Criacdo de Empresas, Formacdo de Empresarios).

De 1989 em diante, a metodologia CEFE tem passado por diversas adaptacoes, sendo utilizada
em 63 paises no bojo de projetos de estimulo a pequenos negdcios e em programas de desenvolvimento
economico
Para Silveira (2000) ““a metodologia CEFE baseia-se na idéia de que o nimero de opgdes pessoais
pode ser ampliado através do desenvolvimento das qualidades empreendedoras do individuo,
diminuindo o grau de incerteza inerente ao cotidiano empresarial”. Desta forma, “sdo simuladas e
dramatizadas diferentes situagdes do dia-dia do empreendedor, nas quais este aprende como resolver
problemas, vivenciando seus comportamentos diante de metas estabelecidas e internalizando a
experiéncia vivida”. Silveira (2000) afirma que o conceito de empreendedor, nas formulagées do
modelo /CEFE, corresponde a idéia do individuo com forte predisposi¢cdo/pessoal para o progresso,
com uma visdo afirmativa sobre o futuro sobre suas proprias condi¢Ges para enfrentar os fatores
adversos do meio. O autor defende que com a difusdo da metodologia CEFE, seu conceito passou
a ser fortemente identificado com a metodologia de capacitacdo empresarial. Ainda segundo o
autor, as principais assertivas que nortearam a formulacdo deste modelo sdo: trabalho € um direito
humano e renda suficiente é uma necessidade bésica; a iniciativa empresarial € o motor da
economia; o individuo é o ator de suas atividades econdmicas; o individuo possui competéncias
que permitem um melhor resultado econdémico; programas de apoio devem ser participativos e nao
assistencialistas, respeitando a independéncia dos individuos.

Metodologia

Enquanto procedimentos técnicos utilizados, de acordo com Gil (2002), as pesquisa descritivas
tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou
fendmeno ou, entdo o estabelecimento de relacBes entre variaveis. Sendo assim, essa pesquisa
pode ser classificada como descritiva na medida em que procura descrever as caracteristicas do
publico atingido pelo programa, assim como estabelecer correlagcdes entre o processo de ensino-
aprendizagem proposto pelo Capacitacdo Empresarial e os respectivos efeitos deste processo nos
empresarios participantes do programa. Neste sentido, numa primeira etapa se fez um
diagndstico, antes da realizacdo do curso “Redescobrindo o Processo Gerencial”, acerca do nivel
da atitude empreendedora dos pesquisados a partir de um modelo proposto por Souza e Lopez
Junior (2005). Estes sdo os dados apresentados e analisados neste texto. Posteriormente (seis
meses apOs a realizacdo do curso) sera aplicado o0 mesmo modelo a0 mesmo grupo de
entrevistados na primeira etapa, se configurando portanto como uma pesquisa longitudinal, no
sentido de avaliar os possiveis efeitos do Capacitagdo Empresarial enquanto impacto no grau de



atitude empreendedora no publico atingido pelo referido programa. Esses resultados seréo
analisados e publicizados na integra posteriormente.

A populacdo da pesquisa se constitui de proprietarios e gestores de micro, pequenas e
médias empresas dos 12 municipios das regides Noroeste Colonial e Fronteira Noroeste do
Estado do Rio Grande do Sul que receberam os cursos do Programa Capacitagdo Empresarial.
Até o presente momento, foram realizados cursos nos municipios de ljui, Santa Rosa, Trés
Passos, Trés de Maio, Porto Mauga, Santo Augusto, Augusto Pestana, Campo Novo, S&o
Martinho, Pejucara, Inhacora e Porto Lucena. Portanto um total de treze cursos, sendo que destes,
para efeito deste texto, apenas onze foram tomados como objeto de estudo. Neste contexto dos
cinco cursos analisados participaram 171 empresarios, sendo que 117 responderam ao
instrumento de pesquisa utilizado para coleta dos dados.

Com relacdo aos itens afirmativos apresentados no questionério, atitude foi entendida
como uma predisposicdo aprendida para responder de forma favoravel ou desfavoravel com
relacdo a um objeto atitudinal, passando a ser atitude empreendedora a predisposicdo aprendida
para atuar, ou ndo, de forma empreendedora. Neste sentido, o instrumento de medida para a
atitude empreendedora, proposto por Souza e Lopez Junior (2005), foi estruturado partir das
principais caracteristicas empreendedoras identificadas na revisdo de literatura, principalmente
aquelas destacadas na pesquisa Management Systems International (1990, p. 65), e na matriz das
caracteristicas do comportamento empreendedor, apresentada em pesquisa realizada por
Kornijeznk (2004) as quais foi acrescida a dimensdo inovacdo, composta por inovacdo e
criatividade. As caracteristicas consideradas foram agrupadas em quatro dimensfes que sao:
realizacdo, planejamento, poder e inovacao.

Para a construgdo dos itens foram considerados dez critérios propostos por Pasquali (no
prelo, p. 48): o comportamental segundo o qual os itens devem expressar um comportamento e
ndo uma abstracdo; objetividade quando os itens devem cobrir comportamentos desejaveis;
simplicidade, cada item expressando uma unica idéia; clareza, ou seja, itens inteligiveis;
relevancia segundo o qual a expressdo deve ser consistente com o trago definido e com as outras
frases que cobrem o mesmo atributo; precisdo item com posicao definida no continuo do atributo;
variedade, variagdo na linguagem utilizada; modalidade, itens formulados sem expressoes
extremadas; tipicidade frases formadas com expressGes condizentes com o atributo, e
credibilidade, itens formulados de modo a ndo parecerem ridiculos, infantis ou despropositados.
Os 54 itens elaborados inicialmente foram submetidos a analise de oito juizes para validacédo
quanto ao conteddo, utilizada, principalmente para verificar a adequacdo da representacdo
comportamental dos atributos latentes (PASQUALLI, 1999, p. 53). Apos a validacdo do conteudo
pelos juizes, somente 36 itens permaneceram, distribuidos nas quatro dimensdes da seguinte
forma: treze em Planejamento; nove em Realizacdo; oito em Poder e seis em Inovacdo. O
questionario foi construido de forma estruturada, com 36 itens afirmativos, tendo sido utilizada
escala Likert de atitude de 10 pontos (1-Nunca a 10- Frequentemente), que objetiva medir com
que frequéncia o respondente adota cada uma das atitudes descritas nas questdes. O instrumento
construido esta apresenado na Figura 1.



1 2 3 4 6 B F 1819 10
31. Crio novas rotinas, objetivando a melhoria do desempenho do meu negdeio [ ) ( ) ( ) ( ) ( ) [ ) ( ) [ ) ( ) [ )
22. Planejo as atividades do meu negdcio subdividindo tarefas de grande porte em subtarefas Cal ol ooty caloalon
12. Faco projecdes claras para o futuro de meu negdcio. oo e e e oo ey ey
29. Defino continuamente objetivas de curta prazo Coale e e e e
3. Mudo de estratégia, se necessario, para alcangar uma meta. ool oa ooy fe e e fey
14. Ltilizo estratégias deliberadas para influenciar pessoas el o ca e loacaeacalcy
18. Reviso continuamente ohjetivas de curto prazo Coale e e C P C e e et
2. Exploro novas oportunidades de negdcin, Caje e e e et e
5. Defino metas de longo prazo, claras e especificas SIS IISIISIIaIIIaEeilaITE
30. Assumao riscos com o intuito de superar a concarréncia Coale e e C P C e e et
23. Pracuro criat hovas senigos e e e e e e et
1. Implementa novas idéias com o objetivo de melhorar a qualidadedo meu negécio Cal ol ooty caloalon
16. Busco informagdes sobre meu ramo de negdcio em diferentes fontes. Coalealeale ooyt aledicy
32. Ajn antes de ser pressionado pelas circunsténcias SIISIISIINIINIINIISE NI I
11. Busco novas maneiras de realizar tarefas. SIS IISIISIISIINEeiIaETE
19. Consulto meus registros de controle antes de tomar decisdes. Coalealeale ooyt aledicy
28. Desenvolva idéias novas para a solugdo de problemas. Coale e e C P C e e et
9. Busco ohter informagdes sobre possiveis clientes. e e e eyt e e e
5. Adoto procedimentos para assegurar gue o trabalho atenda padries de gualidade
previamente estipulados Cal e e e e g e e c ey
4. Assumo riscos para expandir meu negdcio. Cole oo oo te ooy
7. Utilizo contatos pessoais para atingir meus ohjetivos. Coale el e oo e yqeafedfcs
17. Fago sacrificios pessoais para concluir tarefas. Cafo e e e eaj ey aearcs
27. Emprego esforgos extras para a canclusda de tarefas programadas. SIS IISIIelIInIIeIeliel el
8. Responsabilizo-me pela concluséo dos trabalhos nos prazos estipulados. Coafe e e feje e el fcs
2E. Confio na minha competéncia como fonte do sucesso do meu negdcio. el o ca e loacaeacalcy
20. Renova meus esforgos para superar obstéculos, Coale e e C P C e e et
25. Caonsidero-me principal responsavel pelo desermpenho do meu negdcio. Cote o e oo ate e afedroes
24. Assumo a responsabilidade pela resolucéo de problernas gque possam
prejudicar o desempenha do meu negdcio. cafe e e ooy e ey
21. Busco hovas solugfes para atender necessidades de clientes. e e e oo e e el fca
13. Junto-me aos empregados nas tarefas para cumprir os prazos Coafe e e feje e el fcs
34. Calculo os riscos antes de novos investimentos. Cafo e e e eaj ey aearcs
10. Confin na minha capacidade de superar desafios. e e e e e e et
33. Costurno calcular o risco envalvido nos negdcins que fago. oo lealoaj ool c
35. Estimulo o espirito de equipe entre meus funcionarios. oo e e e oo ey ey
36. Estirmulo a participagdo dos funciondrios na busca pela solugéo de um problema. Coale e e oo afe ool
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Figura 1 — Instrumento de Pesquisa aplicado aos participantes do Programa Capacitacao

Empresarial

As respostas ao questionario foram registradas em um arquivo de dados eletrénico, no
programa SPSS (Statistical Package for the Social Science), versdo 10.0. Em uma primeira etapa,
foram realizadas andlises descritivas e exploratérias para investigar o nivel de atitude
empreendedora dos pesquisados, a patir das médias amostrais. Também veificou-se a
representatividade destas médias a partir do coeficiente de variacdo, bem como a variabilidade
dos dados, além da consisténcia interna da escala com o Alpha de Cronbach. Neste sentido,
verificou-se que os coeficientes de variacdo oscilando entre de 17% e 42%, o que demonstra que
muitas médias ndo podem ser tomadas como representativas para o conjunto dos numeros.
Quanto ao Alpha de Cronbach, foi calculda um Gnico valor para todos os dados coletados. Tal
valor, equivalente a 0,9637 ¢ superior a 0,70, 0 que torna valida a escala adotada na pesquisa.

Resultados

O Quadro 1 apresenta os dados analisados para efeito deste trabalho. Como ja foi colocado,
foram analisados dados de cinco cursos, onde um total de 171 empresarios partiparam, sendo que
destes, 117 respoderam ao questionario utilizado nesta pesquisa.




Afirmativas Média| Desvio- | Coeficiente de
padréo | Variacao (%)

Crio novas rotinas, objetivando a melhoria do desempenho do meu negécio. 6,67 | 2,13 31,93
Planejo as atividades do meu negdcio subdividindo tarefas de grande porte em subtarefas. 6,08 | 2,35 38,65
Faco projecdes claras para o futuro do meu negaocio. 6,18 | 2,54 41,10
[Defino continuamente objetivos de curto prazo. 6,88 | 2,44 35,47
[Mudo de estratégia, se necessério, para alcancar uma meta 789 | 1,99 25,22
[Utilizo estratégias deliberadas para influenciar pessoas 6,71 | 2,48 36,96
Reviso continuamente objetivos de curto prazo. 6,78 | 2,97 43,81
Exploro novas oportunidades de negocio. 744 | 2,25 30,24
[Defino metas de longo prazo, claras e especificas 6,20 | 2,73 44,03
[Assumo riscos com o intuito de superar a concorréncia. 6,90 | 2,37 34,35
Procuro criar novos servicos. 7,14 | 2,47 34,59
Implemento novas idéias com o objetivo de melhorar a qualidade do meu negdcio. 7,89 | 2,03 25,73
[Busco informac@es sobre 0 meu ramo de negdcio em deferentes fontes. 8,06 | 1,97 24,44
Ajo antes de ser pressionado pelas circunstancias. 6,71 | 2,35 35,02
[Busco novas maneiras de realizar tarefas. 759 | 2,06 27,14
Consulto meus registros de controle antes de tomar decisoes. 6,96 | 2,77 39,80
[Desenvolvo idéias novas para a solugdo de problemas. 7,751 1,80 23,23
[Busco obter informacdes sobre possiveis clientes. 7,58 | 2,24 29,55
Adoto procedimentos para assegurar que o trabalho atenda padrdes de qualidade previamente] 8,20 | 1,78

estipulados. 21,71
ASSUMO riscos para expandir meu negacio. 7,20 | 2,46 34,17
|Utilizo contatos pessoais para atingir meus objetivos. 7,64 | 2,26 29,58
Faco sacrificios pessoais para concluir tarefas. 8,43 | 2,07 24,56
Emprego esforcos extras para a concluséo de tarefas programadas. 8,58 | 1,65 19,23
Responsabilizo-me pela conclusdo dos trabalhos nos prazos estipulados. 8,66 | 1,49 17,21
Confio na minha competéncia como fonte do sucesso do meu negdcio. 8,66 | 1,51 17,44
Renovo meus esforcos para superar obstaculos. 8,72 | 1,49 17,09
Considero-me principal responséavel pelo desempenho do meu negécio. 8,47 | 2,31 27,27
Assumo a responsabilidade pela resolucdo de problemas que possam prejudicar o desempenho do meu| 7,89 | 2,18

negocio 27,63
[Busco novas solucdes para atender necessidades de clientes. 8,05 | 1,77 21,99




Junto-me aos empregados nas tarefas para cumprir 0s prazos. 8,36 | 1,83 21,89
Calculo os riscos antes de novos investimentos. 8,56 | 2,31 26,99
Confio na minha capacidade de superar desafios. 7,40 | 1,85 25,00
Costumo calcular o risco envolvido no negécio que faco. 8,25 | 2,25 27,27
Estimulo o espirito de equipe entre meus funcionarios. 767 | 2,15 28,03
Estimulo a participacdo dos funcionarios na busca pela solugdo de um problema. 8,23 | 1,95 23,69
[Mantenho meus objetivos mesmo diante de resultados que ndo sdo satisfatorios inicialmente. 8,33 | 2,33 27,97

Quadro 1 — Médias, desvios-padrao e coeficientes de variacdo dos dados coletados.




Os dados apresentados no Quadro 1 revelam que das 36 questbes, 13 apresentam
coeficientes de variacdo superiores a 30%, valor considerado limite em termos de
representatividade da média, ou seja, o conjunto de dados apresenta razoavel grau de
variabilidade.

Em se tratando dos melhores desempenhos, os dados revelam que os itens “Renovo meus
esforcos para superar obstaculos”, “Confio na minha competéncia como fonte do sucesso do meu
negocio” e “Responsabilizo-me pela conclusdo dos trabalhos nos prazos estipulados”, com
valores equivalentes a 8,72, 8,66 e 8,66 respectivamente, atrelados as dimensdes poder e
planejamento. Ja os desempenhos mais criticos, “Faco projecfes claras para o futuro do meu
negocio”, “Planejo as atividades do meu negocio subdividindo tarefas de grande porte em
subtarefas” e “Defino metas de longo prazo, claras e especificas”, com valores equivalentes a
6,08, 6,18 e 6,20 respectivamente, referem a dimensao planejamento.

Com relacdo ao perfil dos participantes do estudo, pode se dizer que a grande maioria é
proprietaria de pequenos empreendimentos, portanto responsavel pela geracdo de muitos postos
de trabalho e geracdo de renda nos seus municipios e, ainda carentes de oportunidades de
capacitacdo e especializacdo. Apds a realizacdo dos cursos “Redescobrindo o Processo
Gerencial”, foi aplicado um questionario de avaliagdo dos mesmo. No convénio em estudo os
resultados obtidos ddo conta de que cerca de 70 % consideram que 0 curso atingiu as
expectativas, 20 % dos participantes considera que 0 curso superou as suas expectativas e 10 %
acha que ndo atingiu as expectativas,

Conclusoes

Este artigo se propds a descrever, avaliar e sistematizar os resultados de uma pratica de extenséo,
0 Programa Capacitacdo Empresarial, protagonizado a partir de um convénio entre aa SEDAI e a
UNIJUI, sendo esta a operadora do referido convénio na Regido Noroeste do Rio Grande do Sul.
O desenvolvimento do Programa se da atravéas da realizacdo do curso “Redescobrindo o
Processo gerencial” que utiliza-se da metodologia CEFE - Competéncias Empresariais através da
Formacdo Empreendedora foi desenvolvida pela GTZ - Agéncia Alema de Cooperacdo Técnica,
e, por sua vez, utiliza-se do principio do aprender fazendo, ou seja, de jogos empresariais, onde o
participante, a partir de situacdes propostas (simulagdes), vivencia e avalia seu comportamento
como empresario empreendedor, correlacionando-o com atitudes pessoais.

De um total de quinze cursos previstos para 2006, foram executados dez, sendo que este
trabalho, seminal em termos de anélise deste convénio, extraiu dados de cinco cursos. Nestes, de
um total de 98 empresarios que participaram, 58 respoderam ao questionario utilizado nesta
pesquisa. Este questionario, por sua vez, foi obtido a partir de um modelo proposto por Souza e
Lopez Junior (2005), e aplicado, numa primeira etapa, antes da realizagdo do curso
“Redescobrindo o Processo Gerencial”, pretendendo avaliar o nivel da atitude empreendedora
dos pesquisados.

Sendo assim, de posse dos dados, pode-se produziu algumas ilagdes. Neste sentido,
percebeu-se uma relativa correlagéo entre itens com maiores valores em termos de coeficientes de
variacdo e baixos niveis em termos de atitude empreendedora, e vice-versa. Observa-se que 0S
trés itens mais inferiores estdo entre as maiores variabilidades deste conjunto de valores. Por
outro lado, os trés itens com melhores desempenhos mostram os coeficientes de variacdo mais
baixos se comparados aos demais.



Em se tratando de desempenhos, os dados ilustram que os melhores estdo em ter 8 e 9
numa escala de 1 a 10, e referm-se as dimensdes poder e planejamento. Ja os piores desempenhos
localizam-se entre 6 € 6,5, e referem-se a dimensao planejamento.

Percebeu-se também, com a realizacdo deste estudo, a importancia do respectivo
Programa como forma de qualificar a gestdo das empresas participes. Concluiu-se isto devido ao
indice de satisfacdo por parte dos participantes e a constatacdo da preparacdo deficiente dos
gestores destas organizagdes para enfrentar o mercado competitivo em que estas operam.

Por fim, cabe acrescentar que com a conclusdo do convénio, a partir da realizacdo dos
demais cursos, novos dados serdo coletados, e se podera proceder novas analises, bem como a
continuidade da pesquisa, sobretudo em termos longitudinais (p6s curso).
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