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Resumo

O volume de importacdo das empresas em Minas Gerais é muito representativo. A agilidade
para entrega dos bens importados é fundamental para a competitividade empresarial. Estudos
sobre importacdo séo importantes porque descrevem como esses processos sdo praticados nas
empresas. Este artigo apresenta uma descricdo das etapas do processo de importacéo realizado
pela empresa mineira Belgo, uma empresa do setor siderdrgico localizada em Minas Gerais. O
levantamento de dados baseou-se na coleta de dados documentais da empresa, entrevistas e
questionario estruturado. Foi possivel concluir que o processo de importacdo da empresa
estudada é composto por trés secBes principais, que podem ser divididas em vinte e duas
etapas. A primeira secdo ocorre desde a identificacdo da necessidade até a decisdo de
importar; a segunda secdo refere-se a emissdo da requisicdo de compra pela usina até a
emissdo da ordem de compra ou contrato para o fornecedor; e a terceira se¢éo diz respeito aos
processos especificos da importacdo que envolve o fluxo de informacéo e do produto. O setor
de importacdo da empresa é centralizado e assistido por um aplicativo integrado ao SAP/R3.
O processo de compras internacionais é desenvolvido em sintonia com os demais
departamentos da empresa que tém interesse nos produtos importados.

Abstract

The volume of importation by the companies located in Minas Gerais is very representative.
The delivery time of the imported goods is crucial for the companies’ competitiveness.
Studies about international purchasing (IP) are important because they bring up descriptions
of how IP is performed by the companies. This paper presents a description of the stages of
the IP process performed by Belgo, a steel company located in Minas Gerais. The data
collection was based on administrative records review, interviews and structured
guestionnaires. It was possible to conclude that the IP process of the studied company is
composed by three main sections, which can be separated in twenty and two stages. The first



section comprises the stages since the identification of the need to the decision to import; the
second one comprises from the placing of the purchase order to the formal contract
confirmation by the supplier; and the third comprises the stages directly related to the
transportation and the respective flow of information. The company’s sector in charge of
importation is very self-contained and makes use of the SAP/R3 information system. This
sector works all the time in direct communication with company’s departments which have
interests in the imported goods.
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1 Introducao

A industria em Minas Gerais é representativa, sendo 0 ago uma producdo importante para o
estado. Esta cadeia produtiva necessita principalmente do carvéo, que é o principal insumo
adquirido no mercado internacional, para realizar a transformacdo. Além do carvdo, outros
produtos e servicos sdo demandados para que a indastria brasileira mantenha sua
competitividade internacional. Nesta secdo introdutdria é apresentada uma visdo geral do
setor siderurgico e a contextualizacdo de compras neste mercado competitivo.

O estudo da indastria em Minas Gerais € bastante relevante, ja que o setor tem crescido
consideravelmente nos ultimos anos. Em 2005 apresentou desempenho superior em relacdo
aos demais estados, conforme apresentado no Quadro 1. A siderurgia, entre as industrias
apresentadas pelo Ministério do Desenvolvimento, Inddstria e Comércio Exterior - MDIC
(2007) apresenta a segunda maior participagdo em produtividade, sendo superada apenas
pelas industrias de cimento. O setor de metalurgia basica que envolve a siderurgia, apresentou
como fonte de arrecadagdo para o Imposto sobre Produtos Industrializados - IP1 o valor de
US$ 735.039.000. Segundo informacdes da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico do
Estado de Minas Gerais (2007), as importa¢des do estado tém como origens principais Unido
Européia (28,45%), Asia (18,10%), Estados Unidos e Porto Rico (17,98%).

Estados 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Ceara -0,5 2,5 19 4,0 9,9 -7,3 0,9 -1,3 11,9 -1,6
Pernambuco -10,1 2,1 -7,9 0,1 -3,5 0,9 -3,7 1,0 4,8 3,0
Bahia 4,1 1,3 5,8 0,3 -3,1 0,3 0,2 -0,7 10,1 41
Minas Gerais 4,9 4,4 -4,1 1,1 9,0 -0,3 -0,2 1,4 6,0 6,3
Espirito Santo 4,1 2,2 1,8 9,2 6,7 -0,3 11,7 6,4 51 14
Rio de Janeiro 4,2 1,8 7,2 6,1 6,7 1,6 12,4 -1,0 2,4 2,0
Sé&o Paulo -1,3 4,8 -2,5 -4.2 6,5 2,5 -0,7 -0,8 11,8 3,8
Parana 3,7 5,7 3,4 -1,5 -0,6 3,4 -2,5 5,7 10,1 0,8
Santa Catarina 2,6 6,3 -2,4 1,9 4,2 3,8 -8,2 -5,5 11,4 0,1
Rio Grande do Sul 0,0 8,9 -3,8 2,2 8,7 -1,1 1,5 -0,4 6,4 -3,6
Brasil 1,7 3,9 -2,0 -0,7 6,6 1,6 2,7 0,0 8,3 3,1

Quadro 1: Desempenho industrial regional - taxas reais de crescimento
Fonte: MDIC (2007)

Para Paula et. al (2002), que desenvolveram um estudo técnico sobre a competitividade de
cadeias integradas no Brasil, a consolidacdo e o protecionismo séo tendéncias da siderurgia
mundial. E, portanto, relacionada com a internacionalizacéo patrimonial, pois os limites
da consolidagdo extrapolam a dimensdo nacional. Os fatores apresentados pelos autores
foram tratados em dois grupos: 1) “motivadores” - induzem as empresas a considerarem
fusbes e aquisicbes como uma necessidade cada vez mais premente, destacando-se: a) a
consolidacdo de fornecedores, concorrentes e consumidores; b) a estagnacdo da producéo
mundial; c¢) precos ciclicos e com tendéncia de queda real no longo prazo; e 2)
“dinamizadores” - viabilizam esse processo de consolidacdo: a) a privatizacdo e a politica
industrial adotada nos paises industrializados; b) a maior difusdo de mini-mill (ou usinas
semi-integradas) e galvanizacdes.

No setor siderdrgico, a atividade de importacdo é constante, e, portanto, requer um processo
agil e preciso para a importacdo. Para Slack (1996), a funcdo de compras é o elo entre a
empresa e seus fornecedores. A acdo de compra envolve a entrega no momento correto e na
guantidade adequada, com a qualidade e a fonte certas. Antes de comprar, a empresa deve
analisar o que é mais interessante, fazer ou comprar. Envolvidos na acdo de compras tem-se 0




modo de transporte na distribuicdo fisica, os riscos do comércio internacional, e a gestdo de
materiais que apresentam reflexos dos desafios da gestdo na cadeia de suprimentos.

O processo de importagdo no Brasil é complexo e peculiar. A medida que o nivel de atencio
dedicado as compras e suprimentos aumenta, o trabalho tende a tornar-se mais estratégico na
busca da reducéo do custo total (BAILY et. al, 2000). Este tema é pouco explorado no cenério
nacional, apresentando reduzido numero de publicacdes vinculadas a importacdo. Portanto,
este trabalho apresenta uma contribuigdo para os estudantes e pesquisadores de custos e de
comércio internacional, por disponibilizar percepcGes reais da area empresarial e por
demonstrar a importancia de estudos cientificos.

2 Problema de Pesquisa e Objetivo

O estudo referente as empresas importadoras em Minas Gerais é importante por apresentar 0s
motivos que as estimulam a atuar no mercado internacional, além de conhecer como estéo
estruturadas administrativamente. Com o desenvolvimento de um estudo de caso o
esclarecimento dos processos praticados pela empresa pode estimular empresarios a buscarem
novas oportunidades de negocio. Ha de se considerar ainda a oportunidade de transmitir
informagdes de forma estruturada para os alunos de comércio exterior, administragdo, ciéncias
contabeis, direito, engenharia mecanica e elétrica, sistemas de informacéo e demais profissdes
envolvidas no processo de importacdo em siderdrgicas.

Com o apoio dos sistemas de informacdo e dos mecanismos de comunicacdo, a funcdo de
compras recebe destaque estratégico por ser representativa na reducdo de custos e no alcance
de indicadores de eficiéncia operacional. Com o crescimento de estudos sobre logistica e
implantacdo de novas tecnologias, os compradores internacionais carecem de informacoes
estratégicas para a tomada de decisdo. Portanto, torna-se relevante e oportuno o levantamento
das etapas de importacdo em uma siderdrgica com sede em Minas Gerais que passa por
intensos movimentos de fusdo. O estudo deste tema é viavel, pois as empresas siderurgicas
buscam formas de estruturar as compras internacionais permitindo agilidade e reducéo de
custos, por meio da andlise dos fatores relacionados ao fornecedor, ao mercado, ao
produto/servico e & propria empresa.

A cadeia produtiva do minério de ferro destaca-se no estado de Minas Gerais, e a empresa
compradora demonstra papel de lider no canal de distribuicdo. Exemplo disso, foi o estudo de
Castro Neto (2006) que elaborou um modelo de simulagdo para apoiar 0 processo de
planejamento de producédo da cadeia produtiva do minério de ferro que comercializa produtos
acabados no mercado transoceanico. Para tanto, foi estudado o comportamento do sistema
perante a mudanca de estado das variaveis representadas pela seqiiéncia de programacao da
producdo, pelo nivel de estoque de seguranca no sistema e pela mudanca na forma de
operacdo. Com o estudo desenvolvido, Castro Neto (2006) conseguiu avaliar o “trade-off”
existente entre o custo das vendas perdidas, o custo de sobrestadia (“demurrage”) e o custo de
manutencdo de estoques, propondo estratégias para reduzir o custo na cadeia produtiva do
minério de ferro.

Como objetivo desta investigacdo cientifica, sustentada pela metodologia de estudo de caso,
busca-se levantar as etapas do processo de importacdo da empresa Belgo, no estado de Minas
Gerais. Para a descricdo desta pesquisa, 0 artigo esta estruturado em sete secdes: 1)
introducgdo; 2) problema de pesquisa e objetivo; 3) revisdo bibliogréafica; 4) metodologia; 5)
analise dos resultados; 6) conclusdo; e 7) bibliografia.



3 Revisdo Bibliografica

Braga (2006) apresenta a trajetdria experimentada pela funcdo compras ou suprimentos desde
a sua posicdo como componente burocratico dentro da organizacdo até seu patamar de
contribuicdo estratégica. O autor afirma que a evolucdo dessa funcgdo esté ligada ao processo
de alinhamento da sua estratégia com a da empresa e, por conseguinte, 0 emprego de praticas
gerenciais que contribuem diretamente para 0 aumento de vantagens competitivas. Ao
assumir essa nova postura, os funcionarios destes setores demandam novas habilidades do
pessoal envolvido para corresponder as altas responsabilidades dos atuais contornos desse
Departamento. Braga (2006) destaca que o profissional de compras necessita de qualificacdes
analiticas, de desenvolvimento de relacionamento, contratuais, geréncia de projetos e
desenvolvimento de estratégias, além da habilidade de negociacdo. Lima (2007) ao estudar a
relacdo comprador-fornecedor constatou que esta relacdo implica em trocar, desenvolver e
transferir, dinamicamente, diferentes conhecimentos tecnoldgicos, mercadologicos, de
logistica, de processos e relacionais. Para Saliba (2006), a definicdo de um processo claro,
estruturado e que envolve o trabalho de equipes multifuncionais tem colaborado para
melhorar a visdo da area de suprimentos dentro das empresas.

Com o intuito de reduzir custos na importacdo alguns estudos desenvolveram a descri¢do do
processo de importacdo. A seguir sdo apresentados alguns trabalhos que foram referéncias
para o desenvolvimento desta pesquisa. Os custos logisticos envolvidos no processo de
importagdo foram analisados por Oliveira et. al (2004). Na visdo dos autores, a atividade de
importagdo é antecedida por uma etapa de avaliacdo das necessidades da operacdo (acesso aos
fornecedores, agenciamentos, logistica), e outra de levantamento dos custos envolvidos. Para
a definicdo desses custos, a empresa deve utilizar um processo de avaliacdo, pois, para que as
informacdes envolvam todos os custos da atividade, deve-se realizar um planejamento
detalhado da operacdo. Nesta analise, os autores verificaram 0s riscos do processo de
importacdo e as formas de evitd-los, de modo a permitir que a empresa atue no mercado
internacional com margem de seguranca satisfatoria e adequada, gerando a maximizacao dos
lucros. A estimacgéo de custos foi sintetizada por Oliveira et. al (2004) em um instrumento
simulado, que varia de acordo com: INCOTERM (conjunto de termos usados no mercado de
exportacdo e importacdo), tempo de entrega, e propriedades da proposta (necessidade de
transporte, embalagem, prazo de entrega, material de acabamento do produto). Os autores
acreditam que o processo de estimacao de custos pode ser guiado por um perfil pré-definido e
padronizado para utilizacdo na empresa. Como continuidade da pesquisa, 0S autores
recomendam a realizagédo de estudos de caso para revelar a aplicagdo dos estudos.

Saliba (2006) desenvolveu um estudo sobre o TCO (Total Cost of Ownership) — custo total de
propriedade, e ao analisar empresas brasileiras, percebeu que os beneficios percebidos pelas
empresas sao: estreitamento do relacionamento das empresas com fornecedores estratégicos,
melhorias nas atividades do processo de compras, reducdes de custo e desenvolvimento da
funcdo compras dentro das organizagdes. As principais atividades do processo de compras
que sdo beneficiadas pela adocdo do TCO sdo a definicdo das requisicdes de fornecimento, a
selecdo de fornecedores, 0 processo de negociacgdo e a avaliacdo de fornecedores. A reducéo
dos custos de compras € resultante da racionalizacdo do processo de compras e da eliminacéo
de custos transacionais elevados causados pela elevada ocorréncia de compras.

Pacheco (2006) descreveu a estimacdo de custos na importacdo de um laboratério veterinario
de Minas Gerais por considerar que 0 processo de importacdo exige alguns procedimentos
importantes para que as expectativas do gestor sejam satisfatorias quanto a aquisicdo do
produto importado. No trabalho, a autora apresenta os processos adotados pelo laboratério,
tendo em vista a especificidade da carga transportada que recebe atencdo especial da



vigilancia sanitaria. Mulinari (2002) desenvolveu um estudo sobre o processo de importacao e
identificou as etapas envolvidas para cada tipo de modalidade de transporte desenvolvendo
um instrumento que contribui como sistema de apoio a decisdo. Revelando as etapas
usualmente praticadas pelas empresas que atuam no comércio exterior, Maluf (2000)
descreveu a sistematica de importacdo no Brasil que contempla vérias etapas.

Berto (2004) desenvolveu um estudo sobre as fases da estimacgdo de custos na importacdo e
Oliveira et al (2005) expdem 0s custos de importacdo e o impacto destes na acdo de estimacao
de custos. Os freqgiientes estudos desenvolvidos nas empresas mineiras, também propiciaram
um embasamento para esta pesquisa, sendo eles: Oliveira et al (2004); Oliveira, Souza e
Oliveira (2005); e Oliveira et al (2006). Oliveira, Souza e Ribeiro (2007) apresentaram uma
analise descritiva da atividade de importacdo e da estimagdo de custos por meio de um estudo
de caso; e a partir da revisao da literatura e do relato do caso analisado, descreveram as etapas
que envolvem o processo de importacdo, e identificaram os fatores que influenciam o
processo de compra de produtos importados, além de verificar o sistema utilizado para a
estimacdo dos custos. Os autores relataram que o processo de importacdo utilizado pela
empresa envolve 11 etapas que foram divididas em quatro grupos: 1) processo de decisdo
compra organizacional; 2) ato da compra; 3) bens sob encomenda; 4) rotina de importagéo.
Cada topico compreende uma ou mais etapas de importacéo.

As empresas que importam utilizam sistemas de informagédo para auxiliar no processo de
acompanhamento da carga e para a definicdo da compra, ou seja, utilizam um Sistema de
Apoio a Decisdo (SAD). Para avaliar a satisfacdo do usuério de um protétipo de SAD,
Macada et al (2000) utilizaram um método desenvolvido por Torkzadeh e Doll (1999). O
método estd baseado em quatro constructos — produtividade do trabalho, inovacdo no
trabalho, satisfacdo do usuério e controle gerencial, e ttém como finalidade avaliar o impacto
da Tecnologia da Informacdo no trabalho do usuario final. Gobbo (2002) também utilizou
esse metodo para avaliar a satisfacdo do usuario de um Sl. Além de avaliar a satisfacdo do
usuério, avaliou a utilidade do sistema, baseando-se em trés itens: eficacia do software do
sistema (método dos fatores criticos de sucesso), impacto na estrutura funcional da empresa
(analise dos processos) e analise dos indicadores de desempenho.

4 Metodologia

Esta pesquisa utilizou o método descritivo, com abordagem exploratéria. Esta escolha
fundamentou-se no interesse em ter foco na compreensdo dos fatos. Para Martins e Lintz
(2000) “o estudo de caso possibilita a penetracdo na realidade social, ndo conseguida
plenamente pela analise e pela avaliacdo quantitativa”. No entanto, ndo sdo permitidas
generalizagdes, segundo Yin (2001). Para Kilpatrick (1988) um estudo de caso ndo constitui,
sO por si, uma metodologia de investigacdo bem definida, mas essencialmente um design de
investigacdo. Trata-se de um tipo de pesquisa que tem sempre um forte cunho descritivo. O
investigador ndo pretende intervir sobre a situacdo, mas da-la a conhecer tal como ela lhe
surge. Para isso, apoia-se numa “descri¢do grossa” (thick description), isto é, factual, literal,
sistematica e, tanto quanto possivel, completa do seu objeto de estudo. No entanto, um estudo
de caso ndo tem de ser meramente descritivo; pode ter, igualmente, um profundo alcance
analitico; pode interrogar a situacédo; confrontar a situacdo com outras situacdes ja conhecidas
e com as teorias existentes; ajudar a gerar novas teorias e novas questdes para futura
investigacdo (MERRIAM, 1988; YIN, 2001).

Um estudo de caso é uma investigacdo de natureza empirica, baseia-se fortemente no trabalho
de campo. Analisa uma dada entidade no seu contexto real, tirando todo o partido possivel de
fontes maltiplas de evidéncia como entrevistas, observagdes, documentos e artefatos (YIN,



2001). Os relatos de um estudo de caso assumem normalmente a forma de uma narrativa, cujo
objetivo é contar uma historia que acrescente algo de significativo ao conhecimento existente
e seja, tanto quanto possivel, interessante e iluminativo (STAKE, 1988).

Os trés principios, informados por Yin (2001) para coleta de dados, foram observados:
construir, ao longo do estudo, uma base de dados; formar uma cadeia de evidéncias; e analisar
as evidéncias. O autor recomenda, ainda, que os dados encontrados ao longo do estudo sejam
armazenados, possibilitando 0 acesso a outros investigadores. Os dados foram coletados em
entrevistas e procurou-se garantir a validade e confianca dos resultados desta pesquisa com a
“atencdo cuidadosa a conceitualizacdo do estudo e a forma pela qual os dados séo coletados,
analisados, e interpretados, e a forma na qual as descobertas sdo apresentadas” (MERRIAN,
1998, p. 200).

As entrevistas foram semi-estruturadas, que para Trivifios (1987), é um dos “instrumentos
mais decisivos para estudar os processos e produtos nos quais esta interessado o investigador
qualitativo”. Alencar (2000) afirma que “a vantagem deste tipo de questionario € permitir que
0 entrevistado manifeste suas opinides, seus pontos de vista e seus argumentos”. Além desta
abordagem, foi utilizado um questionario estruturado ao final da coleta de dados para validar
a interpretacdo dos fatos apresentados. Outra forma de coleta de dados consistiu na analise
documental que envolveu a verificacdo do instrumento utilizado para a estimacao de custos
dos produtos importados. Durante as entrevistas a analise dos dados foi iniciada com as
anotacOes dos pesquisadores no diario de campo (MERRIAM, 1998).

Os dados coletados foram submetidos a diversas técnicas de analise, incluindo: andlise de
conteddo, técnica de triangulacdo e modelagem. A analise de contetdo foi utilizada com a
finalidade de explicitar e sistematizar o conteddo da mensagem, por meio da analise
confirmatoria de dados. Para Bardin (1977), a analise de conteido € como um conjunto de
técnicas de analise das comunicacdes, e Babbie (1999) expressa que “analise de contetdo tem
a vantagem de fornecer um exame sistematico de materiais em geral avaliados de forma mais
impressionistica”. A triangulacdo foi fundamental para que os dados coletados de diferentes
fontes fossem analisados de maneira integrada. A modelagem permitiu recriar o contexto no
qual os dados foram gerados.

5 Analise dos Resultados

A empresa Belgo faz parte do grupo Arcelor. Este grupo compde a maior siderdrgica do
mundo. A Arcelor é uma empresa lider mundial na producdo de agos planos para industrias
automotivas. Nascida da unido de trés empresas européias a Arbed, a Aceralia e a Usinor. No
ano de 2006 foi incorporada ao grupo Mittal, responsavel por aproximadamente 10% da
producdo mundial. No Brasil, a Arcelor Mittal controla a Arcelor Brasil (67% das agdes),
empresa formada a partir da unido dos ativos da Companhia Siderurgica Belgo-Mineira, a
Companhia Siderdrgica de Tubardo (CST) e a Vega do Sul, além de ser o acionista
controlador da Acesita. O estudo foi desenvolvido na Belgo Siderurgia S.A.

A organizacdo administrativa de compras internacionais € constituida pela geréncia geral de
suprimentos e servicos. Existe um gerente geral com os departamentos: area de contratos, area
de contas corporativas, area de metélicos, e Importacdo. O departamento de importacdo
reporta-se diretamente ao gerente geral de suprimentos e servicos e € composta por uma
chefia com vérios analistas, assistentes e estagiarios. O gerente geral de suprimentos e
servigos esta ligado diretamente ao diretor de siderurgia, e ao Presidente da Arcelor. A
geréncia de exportacao, atua no mesmo nivel hierarquico da geréncia de suprimentos.



A geréncia geral de suprimentos e servicos, gerencia as importacbes do departamento de
captacdo das unidades industriais, chamadas de usinas. As unidades industriais em Minas
Gerais estdo instaladas em Jodo Monlevade, Sabara e Juiz de Fora. Considera-se ainda a usina
de Piracicaba em S&o Paulo, a usina de Cariacica no Espirito Santo. A empresa conta ainda
com algumas fabricas e depdsitos regionais nos estados: Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Bahia,
Porto Alegre. Em cada usina tem-se uma equipe de compradores, e um gerente de
suprimentos que reporta ao gerente geral. As importacfes da Belgo Siderurgia S. A. séo
centralizadas na sede da empresa, em Belo Horizonte.

Os produtos de constante importacdo sdo insumos, matérias-primas basicas (ferro-liga, ferro
titanio, ferro vanadio, ferro manganés, ferro silicio, ferro boro), pecas, sobressalentes, e
equipamentos. A empresa também importa equipamentos, vinculados a projetos de expanséo.
Atualmente, a Belgo ndo faz uso do transporte ferroviario, as modalidades utilizadas séo:
maritimo-rodoviario, maritimo-aéreo, aéreo-aéreo, aereo-rodoviario, rodoviario-rodoviario.
As modalidades de compra mais utilizadas sdo FOB/FCA, CFR/CPT, CIF/CIP, EXW e
DDU/DES. Com relacdo as formas de pagamento utiliza-se: pagamento antecipado, carta de
crédito, cobranca a vista a prazo, e financiamento. Para efetuar o pagamento, o departamento
de Importacdo depende de outros setores, como os setores fiscal, contabil, financeiro e
exportacdo. Com esta integracdo é possivel usufruir beneficios governamentais, como é o
caso do Drawback (incentivo as exporta¢fes que reduz os custos de producdo de produtos
exportaveis, tornando-os mais competitivos no mercado internacional): suspensdo, isencéo,
intermediério. Outros beneficios sdo admissdo temporaria, exportacdo temporaria para
conserto, substituicdo com retorno, transito aduaneiro, despacho em varios locais, importacdo
de servigos estrangeiros, e importacdo de software.

A empresa apresenta um gerenciamento do processo de importacdo assistido pelo sistema
integrado de gestdo SAP/R3. Na oportunidade da instalagdo do SAP na empresa, apenas as
compras nacionais eram controladas pelo aplicativo R3; pois ndo existia uma area de
comeércio exterior no sistema de gerenciamento da empresa. A empresa optou por proceder
varias revisdes a um sistema interno chamado Import que foi expandido até ser integrado ao
SAP criando o médulo CE importacdo. Ele é dividido em: Documentacdo Importacdo,
Documentacdo Exportacdo, Cambio Importacdo, Cambio Exportacdo, Cambio Financeiro e
Drawback. Atualmente, o sistema ndo procede a transmissao de informagdes automaticas para
o SISCOMEX (Sistema Integrado de Comércio Exterior), mas espera-se que em breve tal
solugéo seja proporcionada.

5.1 Etapas de importacéo

O processo de importacdo da empresa € dividido em trés secdes e vinte e duas etapas. Cada
secao serd descrita a seguir, apresentando os agentes envolvidos e a forma de comunicacao
entre 0s mesmos. A primeira se¢do, apresentada na Figura 1, contempla seis etapas iniciais. A
primeira etapa do processo de importacdo é a verificacdo da necessidade. Esta € realizada
pelos departamentos requisitantes que sdo responsaveis pelo controle de estoque. Ao ser
analisada a necessidade da mercadoria, o departamento requisitante procede a solicitacdo pelo
sistema integrado de gestdo. Sinalizada a necessidade de aquisicdo da mercadoria, o analista
de compras internacionais procede a busca de fornecedores, por meio dos fornecedores
cadastrados, ou catalogos do setor, e consulta as informacdes na internet. Apds a identificacédo
dos fornecedores em potencial, inicia-se a etapa de cotacdo que é finalizada quando as
informacBes sobre os fornecedores sdo recebidas. De posse das informacGes solicitadas,
procede-se a equalizagdo das informagdes, por meio da planilha de custos.
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Figura 1: Conjunto de etapas iniciais do processo de importacdo
Fonte: Elaborada pelos autores.

A empresa brasileira desenvolve um orcamento anual elaborado em setembro, e encaminhado
para a Arcelor Europa. O orgamento é acompanhado mensalmente, com justificativas entre o
orcado, o previsto e o realizado. Toda requisi¢do de compra apresentada no sistema integrado
é vinculada ao orgamento. Quando ocorre da demanda ser maior do que o valor orcado, 0
diretor de siderurgia procede a alteracdo orcamentaria. A equipe de importacdo elabora
planilhas de custos para os gerentes de suprimentos das usinas, quando requisitadas. Estas
informacdes servem para 0 gerente acompanhar o or¢camento, verificando a possibilidade de
aquisicdo de produtos. Uma das informacgdes analisadas pelos compradores internacionais é a
média historica, com percentual de acréscimo que represente os reajustes e atualize o valor da
compra. Quando o gestor busca informag0es mais precisas antes de abrir a requisicdo de
compra, ele pede uma consulta, que é realizada em planilha eletrénica. Contudo, esta pratica
ndo é muito usual, pois para utilizar a planilha de custo o solicitante precisa informar local de
origem, local de destino, preco do material no local de embarque, tipo de embalagem, tipo de
transporte, e as dimensdes da carga. E por solicitar muitos dados, na maioria dos casos, 0s
solicitantes aguardam apenas o percentual médio de acrescimo.

Para os produtos importados regularmente, a empresa tem o custo em reais por tonelada a ser
descarregada. Nestes casos, existe um calculo pré-elaborado que apresenta um valor bastante
aproximado do custo total da aquisi¢cdo da mercadoria. A planilha utilizada para o célculo da
estimacdo de custos é representada na Figura 2. A primeira se¢do do instrumento de estimacao
de custos contempla a caracterizacdo do produto a ser adquirido, apresentando o nome do
produto, nome do fornecedor, e ainda o tipo de transporte e INCOTERM utilizado na
transagdo comercial. A segunda se¢éo da planilha demonstra cinco colunas, sendo elas: item,
despesa, base de célculo, valor em Dolar e valor na moeda nacional, Real. Os valores
percentuais sdo apresentados em vermelho na lateral da planilha.

A coluna denominada despesa apresenta nove se¢Oes que sdo separadas pelo sombreamento
empregado as linhas. Os trés primeiros itens dizem respeito ao INCOTERM, ao frete e ao
seguro internacional, que sdo somados na quarta linha, cujo titulo é CIF. A segunda secédo de
itens relata a tributacdo e as taxas alfandegarias incidentes sobre a importacdo, sendo elas,
neste caso observado, o Imposto de Importacdo, o Imposto sobre Produtos Industrializados, o
Adicional de Frete da Marinha Mercante e as despesas aduaneiras que envolvem a capatazia,
armazenagem, os honorarios do despacho, a liberacdo da B/L e o transporte interno.



A terceira secdo apresenta a base de calculo do Impostos sobre Circulacdo de Mercadorias e
Servigos - ICMS a ser calculada no item dez, que contempla a quarta se¢cdo. A quinta sec&o,
apresentada no item onze, considera o valor total menos os descontos do ICMS. E, na sexta
secdo calcula-se o valor do Pis e da Cofins. No item quatorze apresenta-se a base de calculo
do ICMS complementar, constante na secdo sete; e o valor do ICMS complementar é
apresentado no item dezesseis, apresentado na secdo oito. A ultima se¢éo, apresenta o valor
total do produto importado. Outra informacdo constante na planilha de calculo é o valor por
tonelada apresentado ao final da planilha.

Planilha de custo (Previséo)

Produte: FERRO SILICIO 75% (NCM: 7202.21.00) Origem: CHINA
Fornecedor:
Encomenda:
Transporte: Maritimo B/Ln" de i/
Incoterms ICC 2000 (negociado): CFR FOB =
Prego (negociado): Pre¢o embarcado: CFR =
Taxa de cambio (USS/RS): 2,1682 Data: 09/03/2006 MT =
Quantidade (MT): 154 MT
ITEM DESPESA BASE Valor USD Valor RS
1 |FOB/FCA Depende da cotaciio do Exportador USD 91.630,00 RS 198.672,17
2 |Frete internacional Depende da cotagiio do agente embarcador USD 10.010,00 RS 21.703,68
3 Seeuro intenacional Depende da cotagiio da seeuradora USD 1.524,60 R$ 3.305.64
1.5%
FOB/FCA + frete interacional + sesuro
4 |CIF* (1+2+3-4) USD 103.164,60 RS 223.681,49
% conforme NCM (ditada pela TEC) % sobre
5 |I1.(6%) CIF (%3 4=5) USD 6.189,88 R$ 1342089 -
% conforme NCM (ditada pela TEC) % sobre
6 1P (5%) Cl_F+ LI % & 415=6) USD 5467,72 R$ 1185512 i
7 AFRMM 25% sobmoﬁ'el.elmem?uuna] (25%0 sobre 2=T) USD 2.502,50 RS 5.425,92
-apenas embarque maritimo 25%
> (capatazia, ammazenagem, honordrios despacho,
8  |Despesas aduaneiras |liberagéio BIL, tran i USD 5.158,23 R$11.184,07 R
CIF + L1 + LP.I + AFRMM + despesas com
9 |Base de Caleulo do ICMS despacho aduaneiro (sem Pis/Pasep ¢ USD 14936943 RS 323.862,79
Cofins)/(,82%18% = (4+ 5+6+ 7+8)/0,82
18%
ICMS (18%, se consignatario |,
10 0 Hebadla do Mines Gecars) % sobre base de cilculo do ICMS (%o 5/9) USD 26.886,50 RS 58.295,30 -
11 |Base de Caleulo do Pis/Cofins [(CIF + 1IOMS™)(1-9.25%) Obs.: "ICMS e | 155y 14 453,96 RS 306.700,49
despesas
12 |Pis(1,65%) %o sobre base de cdleulo do Pis/Cofins (% s/11) USD 2.333,99 RS 5.060,56 reaia
13 |Cofins (7,6%) %% sobre base de cdleulo do Pis/Cofins (%o 5/11) USD 10.750,50 R$ 23.309,24 _—
: ; CIF + LL + LP.I + AFRMM + despesas com
14 g"d‘ de GileulodoIOMS |, 0 40 aduanciro + Pis+ Cofins0.82*18% = | USD 165326,12 RS 358.460,10
omplementar %
(4+5+6+T+8+12+13)/0,82
15 [ICMS total devido % sobre base de cilculo do ICMS (%0 s/14) USD 29.758.70
Bade de Calanlo do [CMS Complementar - Base
16  |ICMS complementar de Calaulo do TCMS = (16. 10) USD 2.872,21 RS 6.227,52
Taxa de cambio: 2,1682 em 0903/ 2006
| Preco/Ton: RS 2.328 |

VALORES PREVISTOS !!!

Figura 2: Planilha de estimac&o de custos
Fonte: Documento fornecido pela Belgo Siderurgia S.A.



Pode-se perceber que o departamento de importacdo da empresa tem uma constante interacao
com o departamento tributario para otimizar os custos da importacdo. As principais
contribuigdes interdepartamentais sdo referentes ao deferimento do ICMS, isencédo de IPI, e
regimes especiais solicitados pela empresa. Referente as questdes internas, existe um horario
de funcionamento do financeiro que s6 permite registrar as declaracfes de importacéo até as
nove horas e trinta minutos da manha. Qualquer pagamento ou transacdo financeira é
procedido na empresa até as dez horas e trinta minutos, pois o sistema processa
automaticamente e gera informacg6es para o controle financeiro. Devido a estas restricdes,
caso um gestor de suprimentos exija uma mercadoria com urgéncia, 0S proprios processos
internos podem inviabilizar devido ao fluxo normal do departamento financeiro da empresa.

Apo6s o levantamento da estimacdo de custos, o analista de importacdo informa ao
departamento solicitante da requisi¢do o valor obtido para que este possa tomar a decisdo de
importar. Neste momento, sdo analisados os fatores externos e internos representativos para a
analise. Os fatores relacionados ao fornecedor, analisados como muito importante sdo a
confiabilidade no fornecedor e os negdcios potenciais. Quanto aos fatores referentes ao
mercado sdo observados os beneficios governamentais, as restricbes governamentais e 0
interesse de clientes da empresa. Em relacdo aos fatores internos sdo considerados os fatores
relacionados a préopria empresa e os relacionados ao produto/servico importado e sua
necessidade. Os fatores internos relacionados a prdpria empresa que receberam destaque
foram a situacdo financeira da empresa, o risco de perdas, e a capacidade de estocagem do
produto. J& os fatores internos relacionados ao produto sdo a confiabilidade no produto
importado, o tempo de entrega do produto e a variacdo da necessidade de importacdo. Esta
analise dos fatores é apresentada pelo analista de compras do departamento de importacdo ao
departamento solicitante.

O tempo de reposicdo do suprimento € variavel. O analista de compras afirma que € dificil
prever um tempo exato, devido aos constantes problemas existentes na alfandega. Referente
ao transporte maritimo a empresa chega a atuar com um periodo de transito médio de 45 dias
do Japdo ao Brasil, 35 a 40 dias quando proveniente da China, 7 dias quando é oriundo dos
EUA, e 12 a 15 dias quando a origem é a Europa. Quando o transporte é aéreo o tempo de
solicitacdo do produto até a entrega do mesmo é de aproximadamente 10 dias. Contudo, ao
ocorrer erro na documentacgdo; no envio de embalagem com valores alterados, ou até mesmo
peso diferente do apresentado na DI, o processo pode ser atrasado.

Caso seja positiva a decisdo de compra, o departamento solicitante acessa o sistema integrado
de gestdo, SAP/R3, e emite a requisicdo que contém codigo do material, quantidade,
estabelecimento solicitante, almoxarifado no qual devera ser colocado o material, 0 nome do
comprador que ird efetuar a compra, e 0 nome da pessoa que inseriu a requisicdo. Neste
mesmo momento, 0 requisitante poderd preencher a conta do plano de contas a ser
contabilizada e o centro de custo sobre o qual serd debitado. O formulario de requisicdo de
compras contém ainda trés campos para insercdo livre denominados: nota/anotacdo de
cabecalho, texto do item, nota de item. Depois de preenchidos os dados relacionados, o
sistema gera um nimero automatico para acompanhamento.

O departamento de importacdo, ao receber a requisicdo de compras, procede a negociacdo
com o fornecedor definindo preco, prazo, forma de pagamento e rotas de circulacdo da
mercadoria. Em seguida, o analista de compras, verifica o resultado da negociacdo e sendo
positivo, procede a emissdo da ordem de compra ou assinatura do contrato, conforme
apresentado na Figura 3.
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Figura 3: Conjunto de etapas intermediérias do processo de importacéo
Fonte: Elaborada pelos autores.

Apos a emissdo da ordem de compra, inicia-se a verificacdo dos termos e licenciamentos
necessarios para a importacdo. Para tanto, analisa-se a propriedade do material solicitado e o
seu enquadramento quanto a classificacdo aduaneira, verificacdo dos tratamentos
administrativos, fiscais, tributarios e financeiros. Neste momento, é observado se existe um
tratamento administrativo, e se o produto precisa de licenciamento. Em seguida, é verificado
se existe a anuéncia de algum 6rgdo competente, se o regime utilizado pode ser o drawback,
ou o ex-tarifario para reduzir o custo financeiro. E nesta etapa que se define a forma de
pagamento, se serd financiamento ou pagamento a vista. Todas estas verificacdes sdo
procedidas pelo analista de importag&o.

A Figura 4 evidencia quatro processos que sdo apreciados na verificacdo dos termos e
licenciamentos. Entre as atividades desenvolvidas nesta etapa constam a contratagdo de
transporte e seguro, o contato com a logistica para definicdo dos processos, a opcdo de
pagamento, seja ele antecipado ou carta de crédito, e a andlise do licenciamento. Apo6s
verificar todos estes procedimentos é emitida a instrucdo de embarque. Referente ao seguro,
uma das empresas do grupo é corretora de seguros e gerencia, entdo, os contratos de seguro. O
controle € procedido pelo departamento de patriménio, que para a importacdo foi feita uma
apolice geral que oferece maior cobertura, até mesmo apds o despacho aduaneiro, e até mais
alguns meses na usina. A cada embarque o despachante entra em contato com a seguradora
para registrar a DI e obter o valor do prémio do seguro. Quando o saldo do departamento de
importacdo é finalizado, o departamento de patriménio solicita 0 orcamento, para fazer uma
projecdo na apolice.

A etapa seguinte envolve o embarque da mercadoria que contempla o fluxo do produto. Para
que o embarque ocorra de forma adequada todas as fases anteriores do fluxo de informacao
precisam estar compativeis com o material transportado. A etapa de recebimento de
documentos de embarque depende da forma de pagamento acordada e do tipo de operagéo
estabelecida. Em seguida, procede-se a manifestacdo da carga, com a chegada efetiva na
alfandega oficial. A partir deste momento inicia-se o processo de despacho aduaneiro. Para 0
analista da empresa o procedimento total do despacho aduaneiro envolve o registro da
declaracdo de importacdo, o pagamento dos impostos, a emissdo do comprovante de
importacdo, 0 pagamento da armazenagem, e o0s tributos incidentes. Apds o desembaraco da
mercadoria, é emitida a nota fiscal de entrada e procedido o transporte domeéstico.

Quanto ao relacionamento com os despachantes, geralmente, eles sdo prestadores de servico
com contrato anual. O despachante passa por validagdes anuais confirmando sua permanéncia



caso seja favoravel sua avaliacdo. A empresa tem uma geréncia especifica de contratos, seja
nacional ou internacional, possuindo ao todo sete despachantes com contratos. Para definir
qual despachante ir& atuar na importacao, verifica-se a rota de importacdo e o tipo de produto
a ser adquirido.

Verificagcdo dos termos e
licenciamentos

A 4 A 4 A 4 A 4
Abertura Contratacao Pagamento antecipado Licenciamento
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Figura 4: Conjunto de etapas finais do processo de importacdo
Fonte: Elaborada pelos autores.

Percebe-se que o departamento de importacdo € visto como um gerenciador de processos, que
atua com 0s parceiros estratégicos para cada etapa da importacdo. A empresa faz uso do ex-
tarifario, regime utilizado na compra de equipamentos importados sem similar nacional.
Nestes casos, um analista solicita e passa a informacéo para os érgdos do governo. Quando a
mercadoria estd liberada, com registro no DOU - Diario Oficial da Unido por meio da
resolucdo CAMEX, o analista especifico procede a importacdo. Nestes casos, a empresa
antevé em 6 a 10 meses, 0 processo.

Referente ao transporte doméstico apresenta-se variagdes a partir do tipo de produto e do local
de desembarque. Um exemplo observado foi a chegada no Rio de Janeiro. Nestes casos, a



empresa transfere para o porto-seco de Juiz de Fora ou Betim, e o setor de logistica
providencia a contratacdo das transportadoras no mercado doméstico. Quando a carga é
conteinerizada, o contéiner é desovado no proprio porto ou em area especial. A etapa final do
processo de importacdo consiste da entrega da mercadoria ao almoxarifado definido na
requisicdo de compra, preenchida pelo departamento requisitante. Ap6s a entrega da
mercadoria, 0 departamento requisitante procede a avaliacdo do processo, e caso ocorra
incoeréncia com a solicitacdo efetuada, é iniciado um processo de correcao.

Com o relato do processo de importacdo foi possivel identificar que o processo de compras
internacionais estd relacionado a uma é&rea estratégica da empresa. A atuacdo de forma
centralizada permite atender a toda estrutura empresarial interligando com os diferentes
departamentos promovendo intercambio de informacdes para promover a reducédo de custos e
utilizacdo de beneficios governamentais. As etapas descritas e apresentadas nas trés secoes
refletem a complexidade do processo de importacdo que inicia com o planejamento, seguido
da analise de oportunidades a partir dos fatores externos e internos, decisdo de compra,
execucdo pelo departamento requisitante, controle e acompanhamento pelo departamento de
importacdo, e avaliacdo pelo departamento requisitante.

6 Conclusao

Este artigo relatou as etapas de importacdo de uma empresa atuante em Minas Gerais. O tema
encontra relevancia por apresentar os motivos que estimulam as empresas a atuar no mercado
internacional, além de conhecer como estas estdo estruturadas administrativamente. Na
empresa analisada, a funcdo de compras recebe enfoque estratégico. E importante destacar
que a empresa passa por intensos momentos de alteracdo devido a fusdo, conforme
apresentado no trabalho desenvolvido por Paula et. al (2002). Com a coleta de dados,
percebeu-se que siderdrgica busca agilidade e reducdo de custos, por meio da anélise dos
fatores relacionados ao fornecedor, ao mercado, ao produto/servico, e a propria empresa. O
volume de importacdo na empresa analisada é representativo e fundamental para a geragédo da
producéo, pois um dos principais insumos advém do mercado internacional.

O objetivo desta investigacdo cientifica, sustentada pela metodologia de estudo de caso,
consistiu em levantar as etapas do processo de importacdo da empresa Belgo, no estado de
Minas Gerais. O enfoque metodoldgico utilizado contribui para a captacdo dos dados,
demonstrando a construcdo de uma cadeia de evidéncias conforme sustentado por Yin (2001).
O levantamento bibliografico foi necessario para o desenvolvimento das analises, e alguns
autores apreciados contribuiram para estimular novas areas de pesquisa sobre o tema. O
trabalho de Castro Neto (2006) aperfeicoou idéias para a elaboracdo de modelos simulados
referente ao processo de importacao na siderurgia.

O processo de importacdo da empresa é dividido em trés secdes e vinte e duas etapas. A
primeira etapa do processo de importacdo € a verificacdo da necessidade. Ao ser analisada a
necessidade da mercadoria, o departamento requisitante procede a solicitacdo pelo sistema
integrado de gestdo. O analista de compras internacionais procede & busca de fornecedores e
equaliza as informacd@es, por meio da planilha de custos, apresentada no trabalho. A segunda
secdo é iniciada caso seja positiva a decisdo de compra. Neste caso, 0 departamento
solicitante acessa o0 sistema integrado de gestdo, SAP/R3 e emite a requisi¢cdo de compra. O
departamento de importacdo, ao receber a requisicdo de compras, procede a negociagdo com 0
fornecedor e verifica o resultado da negociacdo para emitir a ordem de compra ou assinatura
do contrato. A secdo seguinte ocorre apos a emissao da ordem de compra, quando € iniciada a
verificacdo dos termos e licenciamentos necessarios para a importacdo. Com 0s Servicos
prestados pelo despachante contratado sdo procedidas as etapas de liberacdo da aduana,



ocorrendo o transporte domeéstico que resulta na entrega da mercadoria ao almoxarifado
definido na requisicao de compra.

Para futuros estudos propde-se o desenvolvimento de estudos de caso em empresas com alto
volume de importacdo, e 0 acompanhamento e descricdo de produtos com caracteristicas
distintas para que a partir das caracteristicas peculiares de cada transacdo, seja possivel
confirmar os relatos obtidos pelos métodos de coleta de dados. Outra proposta de estudo
consiste em verificar o procedimento operacional padrdo definido para as certificagcbes de
qualidade, e compara-los as operacdes praticas.
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