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Resumo

Este trabalho apresenta os resultados de uma pesquisa que buscou conhecer como os sites dos
cursos de graduacdo em Administracdo das Instituicbes de Federais de Ensino Superior
(IFES) do Brasil sdo utilizados como ferramenta nas atividades de apoio ao ensino. A forma
de abordagem da pesquisa foi a quali-quantitativa. O publico-alvo desta pesquisa foi
constituido de 38 IFES. Os resultados da pesquisa mostram diferentes estagios de
desenvolvimento entre as IFES pesquisadas, bem como das regifes onde elas estdo
localizadas, quanto ao grau de utilizacdo dos recursos das tecnologias da informacdo nos
cursos de graduacdo em Administragdo. Constatou-se que as IFES do Nordeste e do Sudeste
sdo as que disponibilizam os sites mais completos. As informacgdes mais disponibilizadas sdo
relativas a dados sobre a instituigdo, o curso e a profisséo. Por fim, pode-se constatar que o
uso da Internet ainda é reduzido por parte dos cursos de graduacdo em Administracdo das
IFES deixando com isso de utilizar todo o potencial que a rede mundial de computadores
oferece e que pode ser utilizado na melhoria do processo educacional de nossas instituicdes de
ensino.
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Abstract

This work presents the results of a research that it searched to know as the sites of the courses
of graduation in Administration of the Federal Universities and Institutes (FUI) of Brazil are
used as tool in the activities of support to education. The form of boarding of the research was
the quali-quantitative. The public-target of this research was constituted of 38 FUI. The
results of the research show different periods of training of development between the searched
FUI, as well as of the regions where they are located, how much to the degree of use of the
resources of the technologies of the information in the courses of graduation in
Administration. One evidenced that the FUI northeast and southeastern are the ones that
disposable the sites most complete. The information more disponibilizadas are relative the
data on the institution, the course and the profession. Finally, it can be evidenced that the use
of the Internet still is reduced on the part of the courses of graduation in Administration of the
FUI leaving with this all using the potential that the world-wide net of computers, offers that
can be used in the improvement of the educational process of our institutions of education
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Introducéo

Nos Ultimos anos as organiza¢Ges vém passando por uma série de mudancas. Essas
mudancas fazem com que potencialidades surgidas com o avango da tecnologia sejam
incorporadas nos negdcios. Com a evolugdo da Internet, da World Wide Web e das
Tecnologias da Informacdo mais e mais pessoas passaram a ter acesso a um nimero cada vez
maior de informag0es e opgdes de realizarem algumas atividades por meio eletrénico. A cada
dia aumenta o interesse, por parte das organizac6es, em participar deste processo e integrar-se
a rede mundial de computadores, interagindo assim nesse novo mercado, divulgando sua
existéncia para um numero cada vez maior de pessoas, expandindo sua area de atuacdo e,
ainda, facilitando os servigos prestados.

Stinghen (2001) coloca que a tecnologia esta sendo cada vez mais utilizada para a
capacitacdo de pessoas, comunicacao e interacdo entre professores e alunos. Com isso sdo
eliminadas algumas fronteiras na educacdo, fazendo com que o processo educacional seja
dinamizado. Além disso, o autor ainda coloca que a tecnologia promove o desenvolvimento
de projetos inovadores, estimula e aumenta as atividades em grupo, dota o professor e o
estudante de mais um meio para resolver seus problemas e facilita 0 acesso a informacéo e a
comunicacao.

A necessidade da constante aperfeicoamento tem levado as instituicdes de ensino a
uma busca por ferramentas que possam auxiliar professores e alunos no processo de ensino-
aprendizado. Os alunos quando sujeitados a um processo de aprendizado defasado,
constituido muitas vezes apenas na utilizacdo do livro didatico e do discurso, acaba gerando
uma desmotivacdo e falta de comprometimento para com os estudos. Por isso, o educador,
deve se entender que a informacao se processa de forma dinamica e que ele, como agente de
formagéo, deve utilizar as ferramentas que a tecnologia proporciona no processo de formacéo
educacional dos seus alunos.

Foi buscando conhecer como a Tecnologia da Informacdo (TI), em especial a Internet,
é utilizada pelos cursos de graduacdo em Administracdo das Instituicdes de Federais de
Ensino Superior (IFES) do Brasil que se desenvolveu este trabalho.

O presente artigo esta dividido em seis partes: a primeira refere-se a introducédo; a
segunda parte apresenta o problema e objetivo da pesquisa; a terceira mostra conceitos e
breve fundamentacdo tedrica; a quarta parte trata da metodologia empregada na pesquisa; a
quinta apresenta e discuti os resultados, através de analises descritivas e qualitativas; e na
sexta parte sdo apresentadas algumas consideracdes acerca dos resultados e da atuacdo da
Internet no campo educacional.

2. Problema de Pesquisa e Objetivo

Né&o se pode perder de vista a necessidade de serem feitas continuamente mudancgas no
ensino. Necessario se torna que as instituicdes de ensino se apropriem das novas tecnologias,
vendo nestas, uma porta de insercdo dos individuos dentro de uma sociedade cada vez mais
interligada e dependente dos recursos tecnologicos. O uso das redes de comunicagdo como
forma de interagdo no processo educativo amplia a acdo de relacGes entre educador e
educando, desta forma o ato de educar, auxiliado pela Internet, proporciona a quebra de
barreiras, de fronteiras e remove o isolamento da sala de aula, acelerando a autonomia da
aprendizagem dos alunos em seus préprios ritmos.

A utilizacdo da Internet leva-nos a acreditar numa nova dimensao qualitativa para o
ensino. Além do que, o uso das redes traz para a pratica educativa um ambiente atrativo onde
0 aluno se torna capaz e desafiado a tirar proveito dessa tecnologia para suas atividades. A
escolha pelos “sites™ (sitios) dos cursos de graduacdo em Administracdo das IFES como



objeto de estudo foi ocasionada pela necessidade de se avaliar até que ponto as escolas de
Administracdo tem incorporado no seu processo educacional a Tl e o uso da Internet e
também pelo fato da necessidade que os futuros administradores tem de vivenciarem o uso da
tecnologia uma vez que esta é utilizada amplamente nas organizacbes pos-modernas.
Portanto, neste trabalho buscou-se investigar o uso da Internet na educagdo como instrumento
de auxilio ao processo ensino-aprendizagem, tendo como foco da pesquisa 0S recursos
disponiveis nos sites. Para possibilitar respostas a esta questdo, estabeleceu-se como objetivo
geral estudar o uso da Internet nas atividades de apoio ao ensino pelos sites dos cursos de
Administracéo das IFES brasileiras.

3. Revisdo Bibliografica

A informacdo exerce um papel cada vez mais importante nas organizac¢@es. Spinola &
Pessoa apud Candido et. al. (2000), consideram a informagdo uma ferramenta poderosa para
as organizagOes, uma vez que, a partir dela pode-se ter um dominio dos parametros que regem
a sua dindmica. Neste contexto, é crescente a utilizacdo das novas tecnologias de informacéo
nas organizagoes.

Por vivermos nessa era da informatizacdo, quase todas as funcbes e atividades
humanas acabam sendo incorporadas ao computador. Realizando raciocinio analogo, percebe-
se que as novas tecnologias inteligentes, tendo por meio de difusdo a Internet, ampliaram as
oportunidades das empresas, instituicbes financeiras e dos consumidores na realizagcdo de
negocios das demais atividades do quotidiano.

Segundo Valeriano (1998), tecnologia é o conjunto ordenado de conhecimentos
cientificos, técnicos, empiricos e intuitivos empregados no desenvolvimento, na producéo e
na utilizacdo de bens ou servigos. O Brasil ainda apresenta uma baixa taxa de absorcdo
tecnoldgica o que significa que as inovagdes demoram a chegar, tornando o pais menos
competitivo. Geralmente as empresas que ja dispdem de tecnologia dentro de seus processos e
de departamentos de pesquisa e desenvolvimento sdo as que mais procuram incorporar
inovacgOes tecnoldgicas.

Esta baixa absorcdo de tecnologias esta relacionada ao contexto organizacional da
inovacdo tecnoldgica. Embora essas tecnologias estejam se tornando cada vez mais
disponiveis, muitas empresas foram lentas na sua adocdo, e aquelas que as adotaram muitas
vezes a viram como pouco mais que sistemas prontos para uso, exigindo pouca ou nenhuma
modificacdo nas praticas organizacionais vigentes. Entretanto, as organizacdes terdo maior
probabilidade de adotar e usar eficazmente essas tecnologias avangadas quando fizerem
modificagbes apropriadas, em termos de estratégias e estruturas que facilitem a sua
introducdo, aceitacdo e difuséo (DAVIS apud AGRASSO NETO, 1999).

Para Cano et. al. (2000)

..a adocdo de processos virtualizados em uma organizacdo, objetivando
principalmente reduzir complexidade operacional, obter maior flexibilidade de
resposta, desenvolver novas areas geograficas ou novos segmentos de mercado e
reduzir incertezas, entre outros, ndo apresenta padr@es, regras fixas, seqliéncias
estabelecidas ou uniformidade final.

Nas palavras de Peter Drucker

As organizacGes bem sucedidas sempre tomam medidas que visam adaptar-se a seu
ambiente. Fazem assim monitorando mudancas tecnoldgicas, avaliando os
competidores, adaptando-se a legislagdo ou outros fatores que afetam as suas
estratégias e a dos seus concorrentes. As mudangas na dindmica do conhecimento
implicam um imperativo claro: cada organizacdo precisa embutir 0 gerenciamento



das mudancas em sua prépria estrutura... Cada organizagdo deve se preparar para
planejar o abandono, em vez de tentar prolongar a vida de um produto, politica ou
pratica de sucesso; deve se dedicar a criacdo do novo. Em termos especificos:
aperfeicoamento continuo de tudo aquilo que a organizacao faz, aprender a explorar
seus conhecimentos, e inovar. (DRUCKER, 1999, p. 60)

Devido a utilizacdo da Tecnologia da Informacao (TI), importantes transformacdes
ocorrem neste momento, principalmente a medida que rotinas fisicas ou intelectuais
originalmente realizadas por pessoas sdo substituidas por maquinas.

Um conceito de TI que pode ser destacado é o de Cruz apud Bulhdes (2000): “E o
conjunto de dispositivos individuais, como hardware, e software, telecomunicacGes ou
qualquer outra tecnologia que faca parte ou gere tratamento da informacéo, ou ainda, que a
contenha”.

A incorporagdo dos recursos da tecnologia da informacdo pelas escolas é crescente,
demandando investimentos elevados na aquisicdo de produtos e em capacitacdo de
funcionarios. Os custos elevados que acarretam hoje o uso intensivo dos recursos da
tecnologia da informacdo explicam porque as referéncias a esse respeito no Brasil sdo as
escolas privadas.

Uma importante discussdo realizada pela escola hoje é a de como se da o processo de
informatizacdo e de que modo a informatica é usada no cotidiano escolar. O emprego de
novas tecnologias na educacdo é recebido, muitas vezes, com reserva. A preocupac¢do esta no
receio de que o uso da tecnologia esteja desvinculado dos objetivos pedagdgicos. Por outro
lado, o computador é visto como uma solucdo capaz de resolver todos os problemas da
educacdo. Na verdade, “a grande tecnologia é o ser humano, a nossa mente. As tecnologias
séo extensdo de nossa mente, do nosso corpo” (MORAN apud CALIGIORNE, 2002).

Mas, o0 que se pode observa é uma preocupacgdo excessiva apenas com a aquisicao de
equipamentos e uma proliferagdo de programas de computadores para a utilizacdo na
Educacdo. A preparacdo dos professores para tal utilizacdo ndo tem tomado parte nas
prioridades educacionais, o que contribui para formar a idéia equivocada de que o computador
resolvera os problemas educacionais. Na verdade, o computador é mais um recurso, que vem
a facilitar as relagdes de aprendizagem.

Por isso as instituicbes de formacdo profissional tém um papel estratégico neste
processo de modernizagdo das préaticas de ensino, despertando uma geracdo de cidaddos pro-
ativos de tal forma que se possa reduzir a defasagem do desenvolvimento tecnolégico e social
em relacdo aos paises avancados. O cenario que se constroi é cada vez mais de uma
contextualizacdo e interdisciplinaridade do conhecimento. Da mesma forma, se a escola nédo é
mais o principal repositdrio do saber, ela ndo perdeu a sua significacdo de maxima relevancia
como transmissora de conhecimento. (FERREIRA, 2003).

A TI esta desempenhando crescentemente um papel de maior importancia no setor de
ensino. A utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas tem possibilitado uma maior
disponibilizagdo de ferramentas de apoio didatico. No ensino, o uso de tecnologias de
informacdo estd se tornando uma constante: ensino a distancia, conferéncias, material
didatico, treinamento, etc. As midias eletrbnicas, como a Internet, permitem com que
p0ssamos ter acesso a outros centros de pesquisa e de assuntos nos mais diversos lugares do
mundo e com isso aprendermos e repartimos o conhecimento.

Do ponto de vista da informacdo como subsidio as atividades académicas, a Internet
vem proporcionar facilidades que véo além do conceito tradicional de informagdo
bibliogréfica, baseada em documentos. Novos recursos informacionais estdo a disposicdo da
comunidade de pesquisa além desses tradicionais, agora em versdo eletrdnica, como
documentos multimidia, foruns eletronicos, conferéncias em linha, etc.



A Internet estd a cada dia mais presente e forte na vida das pessoas e das organizacgdes.
lizuka e Sano (2001) informam que as pessoas tém se posicionado de maneiras diferentes
diante dessa nova realidade que se apresenta: algumas ficam fascinadas, outras perplexas;
muitos estdo ou deslumbradas ou descrentes.

A Internet é hoje um meio de informac&o e de comunicacao extremamente eficiente. A
cada dia cresce no mundo o numero de pessoas conectadas a WEB. Com a Internet, uma nova
forma de aprender instala-se no meio educacional. A possibilidade de comunicagdo em tempo
real num espaco virtual lanca o processo educacional num mundo sem fronteiras delimitadas.
Esse € um desafio que as institui¢cbes educacionais sofrem: o ensino a distancia. Essa nova
modalidade de ensino altera a relacdo tradicional existente entre professor-aluno, fazendo com
que ndo seja necessario, por exemplo, instalacOes fisicas para a realizacdo de uma aula.

Ao acessar a Internet e participar de network local ou mundial, como parte
integrante de um sistema de informacdes e de conhecimento globais, o individuo
poderé vivenciar e compreender melhor essas dimensdes. Isso pressupde uma nova
filosofia de vida, uma nova visdo de futuro, que o faca compreender a globalidade
na qual todos estamos inseridos. (MORAES apud BORGES, 2000, p.64)

Como um referencial tedrico, vamos utilizar a defini¢do de Menou (1999) que define a
Internet como: “Um espaco social, em um dado tempo e lugar, que opera através de campos
analdgicos e digitais de comunicacdo”. Os atributos derivados da Internet, de acordo com o
mesmo autor, podem ser divididos em quatro categorias basicas que terdo um carater
permanente em qualquer esquema de observagéo:

Comunicagao

Administragdo/ Decisdo

Producdo ou troca de bens e servicos tangiveis

Criacgdo ou troca de bens e servicos intangiveis (por exemplo, pesquisa,
aprendizagem, criacdo artistica, etc.)

Nos ambientes académicos, o impacto da Tl é bastante acentuado em virtude da
natureza do trabalho cientifico, fortemente voltado ao intercambio de informacbes e
experiéncias entre pesquisadores. A atual conjuntura faz com que as instituicbes de ensino
precisem se preparar para enfrentar esses novos desafios.

Sendo assim, o computador e a Internet na educacdo formam a possibilidade de uma
pratica pedagdgica em que a integracdo destes com outros recursos tradicionais, favorecer um
processo de formacdo. Além disso, a Internet também colocar a disposi¢do de seus USUarios,
novos canais para coleta e processamento das informacdes, provendo condigcdes para a
discussao e a disseminacdo de conhecimentos.

Thompson (2000) considera que

“(...) ndo h& davidas que a Internet estd colocando em xeque 0s
modos tradicionais de pensar, agir, relacionar-se e identificar-se. As
novas identificagcdes sociais se associam crescentemente em ser uma
.ORG ou .COM. Ainda que a grande maioria continue depositando as
suas esperancas numa .GOV, consideramos que 0 mais importante
para 0 progresso humano continue sendo as .EDU.”

Metodologia

O presente trabalho € caracterizado como uma pesquisa de campo exploratério-



descritiva com abordagem quantitativa. Quanto aos seus objetivos este trabalho situa-se na
categoria de pesquisa exploratéria. De acordo com Chizzotti (1995, p.104) a pesquisa
exploratdria objetiva, em geral “provocar o esclarecimento de uma situagdo para a tomada de
consciéncia”. A forma de abordagem da pesquisa foi a quali-quantitativa. A abordagem
qualitativa foi utilizada na definicdo das questdes e foco da pesquisa e que foi sendo
desenvolvida no decorrer do trabalho. J& a abordagem quantitativa serviu para quantificar
certas variaveis e outros dados da pesquisa. Com isto visar-se-4 facilitar o entendimento
dessas variaveis. Para auxiliar a analise e interpretacdo dos resultados, foi utilizada a técnica
de anélise descritiva.

O publico-alvo desta pesquisa foi constituido de 38 IFES (universidades e centros
tecnoldgicos) que possuiam cursos de graduacdo em Administracdo. Estas IFES estdo assim
distribuidas: 4 na regido Norte, 11 na regido Nordeste, 3 na regido Centro-oeste, 7 na regido
Sul e 13 na regido Sudeste.

O primeiro passo para o inicio da pesquisa foi a realizacdo de um levantamento
bibliogréafico que, para Gil (1999), é desenvolvido a partir do material j& elaborado,
constituido de livros e artigos cientificos. Fora estes instrumentos, também se utilizou o
auxilio da Internet.

Apds a este levantamento foi definido um roteiro composto pelos itens que seriam
analisados nos sites. Apés isso dividiu-se 0s itens em grupos de acordo com suas
similaridades para facilitar a analise. Foram criados trés grupos que sao:

- Grupo 1: Informagdes institucionais e correlatos — os itens referem-se a informagoes

sobre a instituicdo, o curso e a profissdo. Sdo elementos deste grupo: formas de

ingresso, grade e estrutura curricular, duragdo do curso, ementas das disciplinas,
missao do curso, objetivos do curso, perfil do aluno e do profissional, Empresa Janior

e Centro Académico, quadro de professores, instalacfes fisicas, forma de contato (e-

mail e fone) e mercado de trabalho.

- Grupo 2: Servigos de apoio — dizem respeito aos servigos prestados ao alunado de

forma on-line. Compdem este grupo: normas de estagio supervisionado e de

monografia, histdrico escolar, horério, biblioteca e revista virtual, matricula e chat.

- Grupo 3: Informacgdes complementares — sdo relativas a areas de interesse

relacionadas ao curso. Contem informacdes sobre: pés-graduacdo, informativo do

curso, links para sites relacionados ao curso e de outras instituicdes, eventos, extensao

e projetos académicos da instituicéo.

Apos essa definicdo, partiu-se para a realizacdo de visitas aos sites dos cursos de
Administracdo das IFES. Foram realizadas 4 visitas a cada site, com intervalos de trés meses
entre as visitas. A pesquisa foi realizada durante os meses de novembro de 2005 a dezembro
de 2006.

Analise dos Resultados

Ao iniciar-se a analise dos sites pode-se constatar que quase todos os sites dos cursos
de Administracdo das IFES, com excecdo do da Universidade Federal da Bahia (UFBA), néo
possuem qualquer estrutura para recolhimento de dados do visitante do site e também néo
proporcionam nenhum incentivo ao visitante para deixar seus dados. A solicitacdo desses
dados seria util para a IFES identificar o perfil do usuario que visita o site da instituicdo o que,
numa fase posterior, poderia possibilitar o oferecimento de informages e servigos de acordo
com o perfil do visitante.

Dos sites visitados apenas o da UFBA possui opcéo de outro idioma, no caso o inglés,
0 que é um dado preocupante se levarmos em consideracdo o mundo globalizado em que



vivemos e 0 campo de atuacdo da administracdo. Espera-se, entretanto, que mais
universidades apresentem opcdes de idiomas diferentes do Portugués. O fato de a Internet
possibilitar uma comunicacdo facil e barata com qualquer localidade do mundo justificaria
uma maior oferta de idiomas nos sites como forma de facilitar a troca de informacdes.

Dentre os recursos graficos usualmente utilizados nos sites, nota-se uma grande
presenca de fotografias. Percebe-se uma certa tendéncia a padronizacdo dos fundos com
esquemas simples de cores.

As FAQ (Frequently Ask Questions) ndo estiveram presentes nos sites pesquisadas, o
que poderia poupar tempo e tornar mais eficiente a busca dos usuérios, oferecendo
informacdes mais diretas. Os sites pesquisados também ndo possuiam estruturas de busca por
palavra-chave. Tais estruturas podem ser de extrema valia na procura das informacdes que o
visitante deseja. Como os sites tém crescido em complexidade, a possibilidade do visitante se
perder entre as informagdes aumenta, tornando o instrumento de busca de grande valia.

De acordo com o levantamento dos dados, os itens do Grupo 1 sdo 0s que possuem 0
maior nimero de ocorréncias. Isso é justificado pelo fato de que boa parte das pessoas que
visitam estas paginas buscam conhecer mais sobre o curso, e por outro lado as instituicdes
procuram provocar o interesses dos visitantes demonstrando o lado atrativo do curso. Essas
informacdes sdo buscadas principalmente por vestibulandos e pessoas interessadas em fazer o
curso. O item que mais se destacou foi a forma de contato com a coordenacgdo do curso que
estava presente em todos os sites da regido Sudeste, em 10 da regido Nordeste, em 5 da regido
Sul, em 2 da regido Norte e ndo existia nas IFES da regido Centro-Oeste. A forma de contato
disponibilizada é através de telefone e por correio eletronico (e-mail). O total geral deste item
foi de 30 sites. A duracdo do curso também esteve bastante presente (29 sites). Este item
esteve em todos os sites das IFES das regides Sul e Centro-Oeste. Nas demais 0s percentuais
podem ser observados na tabela 1.

Tabela 1 - Informac6es institucionais disponibilizadas

Item Regido Total
Norte Nordeste Centro-oeste Sul Sudeste

Duracéo do curso 2 7 3 7 10 29
Ementas das
disciplinas 1 6 2 4 11 30
Formas de
ingresso e
namero de vagas 0 7 2 1 4 14
Grade curricular 1 6 2 6 10 25
InstalacGes
estrutura fisica 0 2 1 3 2 8
Links de contato
(e-mail e fone) 2 10 2 5 11 30
Mercado de
trabalho 1 9 1 4 7 22
Missdo do curso 0 3 0 2 3 8
Obijetivos e
estrutura do curso 4 8 2 4 8 26
Perfil do aluno e
profissional 3 8 2 3 4 20
Quadro de
professores 2 6 2 6 7 23
Empresa Jr/DA 0 2 0 1 1 4

Fonte: Dados da pesquisa

No que diz respeito aos elementos identificados como relacionados a estratégia e aos

valores organizacionais, os itens “Missdo” e “Objetivos do curso” foram o0 que se mostraram



presentes. O item missdo obteve um percentual muito baixo (21%). Esse resultado demonstra
gue um ponto tdo enfatizado durante a graduacdo em Administracdo, e tido como um dos
primeiros passos na formulacdo de um processo de planejamento e de defini¢do de estratégias,
é negligenciado pela academia o que acaba sendo um contra-senso. Por sua vez, 0s objetivos
do curso foram informados apenas por 21% das IFES.

A auséncia de informacdes sobre a estrutura fisica de onde funcionava o curso foi
sentida nas IFES de todas as regides. Foram poucas as institui¢des (22,8%) que apresentavam
algo a respeito. O visitante da pagina que buscar informac@es dessa area ndo conseguira obter
bons resultados na sua pesquisa. Isso deve ser repensado pelos responsaveis pelos sites, uma
vez que os pretendentes a ingressarem no curso precisam saber qual a estrutura que esta
disponivel para a realiza¢do de seus estudos.

A grade curricular com as ementas das disciplinas que comp&em a estrutura curricular
do curso obteve um percentual geral de 65,7%. Este item foi contemplado por todas as IFES
da regido Sudeste. A disponibilidade desta informacdo é de bastante utilidade para aqueles
que pretendem ingressar em Administracdo, pois permite ja se ter uma idéia das disciplinas e
areas que serdo estudadas no decorrer do curso.

No que se refere ao campo de atuagdo do administrador e nas opcGes de mercado de
trabalho, 58% das IFES trazem informacdes a esse respeito. As informacBes versam
basicamente sobre as funcdes e o papel do administrador e os tipos de organizagdo nas quais
ele pode trabalhar.

Com relacdo as formas de atuacdo do estudante de Administracdo em atividades
politicas (CA’s e DA’s) e atuacdo nas Empresas Juniores, foi constatado um percentual
reduzido (10%) de informagdo. Tal auséncia reflete a pouca importancia dada a
complementacdo académica que o estudante precisa ter enquanto esta na academia, que seria
obtida através do desenvolvimento de atividades que permitiram torna-lo mais ciente do seu
papel politico (nos CA"s/DA’s) e de futuro profissional (nas Empresas Juniores).

Dentre todos os grupos, o 2 foi 0 que teve a menor presenca nos sites pesquisados.
Isso demonstra que a disponibilizacdo de servigos via Internet ainda € pouco utilizado. A
existéncia de uma biblioteca virtual foi o item de apoio didatico com a menor presenca na
pesquisa relativa a esse grupo (26,3%). Ja as disponibilizacdo das normas relativas a
monografia e estagio supervisionado existiam em 45% dos sites. A obten¢do do histérico
escolar era oferecida por 45% das IFES. Ja a obtencdo do horario das disciplinas estava em
presente em 34% das instituicoes.

O servico de matricula on-line também obteve uma baixa presenca (8%). Porém, nesse
caso, ha de se mencionar que este servico geralmente envolve outros 6rgaos da administracdo
universitaria, ndo ficando a cargo unicamente a da Coordenacdo do curso ou do Departamento
de Administracdo, por isso ha de se entender a pouca oferta de tal servi¢co, uma vez que
poucas IFES ja adotaram, plenamente, o sistema de matricula pela Internet. Os sites
pesquisados ndo apresentaram durante a realizacdo da pesquisa algum tipo de servico que néo
fosse ligado diretamente a IFES, como chat, etc.

Fazendo uma analise por regido pode-se observar que os itens do Grupo 2 ndo séo
oferecidos por nenhuma IFES da regido Norte. As IFES da regido Centro-oeste também
apresentam apenas a o histdrico escolar como servico disponivel. J& as IFES das regibes
Nordeste, Sul e Sudeste apresentam resultados semelhantes na oferta desses servigos.
Contudo, pode ser perceber que a oferta de servicos é relativamente baixa, estando aquém do
desejado e do que a tecnologia oferece. As IFES deveriam buscar propiciar mais servigos para
0S usuarios, pois isso iria de diminuir a burocracia e facilitar o acesso a informagdes por parte
dos seus estudantes.



Tabela 2 — Servicos de apoio disponibilizados

Item Regido Total
Norte Nordeste Centro-oeste Sul Sudeste

Biblioteca e 0 3 0 4 3 10
revista virtuais
Historico escolar 0 6 2 4 5 17
Horario das 0 3 0 6 4 13
disciplinas
Normas de
estagio 0 6 0 5 6 17
supervisionado e
de monografias
Matricula on-line 0 2 0 1 0 3
Chat 0 0 0 0 0 0

Fonte: Dados da pesquisa

No que diz respeito as informacoes referentes ao Grupo 3, as IFES da regido Centro-
oeste ndo possuiam nenhum dos itens pesquisados. A regido Norte também apresenta um
baixo indice. A regido Sudeste foi a que apresentou a maior quantidade de informacdes nesse
grupo. A tabela 3 apresenta os dados desse grupo.

Tabela 3 - Informacgdes complementares disponibilizadas

Item Regido Total
Norte Nordeste Centro-oeste Sul Sudeste
Eventos 1 2 0 2 2 7
Projetos
académicos e de 1 4 0 3 5 13
extensao
Informacdes
sobre pés- 1 3 0 3 4 11
graduacdo
Informativo do 1 3 0 6 8 18
curso
Links
relacionados ao 1 0 0 3 6 10
curso

Fonte: Dados da pesquisa

A presenca de um informativo relacionado ao curso e as atividades da instituicdo foi o
item que apresentou a maior participacdo (47%). Contudo, a defasagem na atualizacdo destes
informativos é latente, sendo que muitos apresentam informacdes que ha mais de anos ndo séo
atualizadas. As IFES da regido Sudeste oferecem esses informativos com o maior e melhor
nivel de conteldo e de atualizag&o.

A auséncia de informacOes sobre eventos de Administracdo ou relacionados com a
area foi bastante perceptivel. Apenas 18% das IFES informam sobre eventos relacionados a
Administracdo. Mesmo nas que divulgam existe uma forte desatualizacdo dos eventos e das
datas de realizacdo. Os links para outros sites estdo presentes 26 % dos IFES, com excec¢do
das IFES do Nordeste e do Centro-oeste que ndo possuem a disponibilizacdo desses links.

A presenca de informacdes e links sobre pds-graduacdo em Administracdo, em
especial cursos de Mestrado e Doutorado, esta em 29 % dos sites. Seria interessante existir
uma maior integracdo nesse aspecto entre 0s cursos de graduacdo e pos-graduacdo, 0 que
possibilitaria um maior nivel de informacdo sobre as etapas posteriores de qualificacdo que
podem ser seguidas pelos futuros administradores.



Informacdes sobre projetos de pesquisa e de extensdo estdo presentes em 34 % dos
sites. Neste caso, a maioria das informacGes refere-se mais as atividades de pesquisa
desenvolvidas pelos docentes do curso. As atividades de extensdo tém uma infima divulgacéo,
0 que nés leva a indagar se tais atividades ndo séo realizadas ou se apenas ndo sao divulgadas
pelas instituigdes.

Concluséo

A Internet demonstra ser um instrumento informacional Gtil e importante para as
organizacOes. Nota-se, entretanto, que as IFES Brasileiras ainda ndo se fazem presentes de
forma expressiva e nem utilizam todo o seu potencial, como comprovam os dados deste
estudo. As andlises da presente pesquisa demonstram que as IFES brasileiras tém explorado
em seus sites elementos relativos a imagem e a mera informagao institucional.

Com base nos dados obtidos, constatou-se que as IFES do Nordeste e do Sudeste sdo
as que disponibilizam os sites mais completos. Por sua vez, as da regido Norte estdo muito
aquém no oferecimento de informacbes via Internet. Estas discrepancias podem ser
explicadas pelo periodo de existéncia dos cursos, uma vez que as IFES do Nordeste e do
Sudeste possuem cursos mais antigos e melhor estruturados. Porém, isso ndo justifica a pouca
utilizacdo dos recursos que a tecnologia oferece. Quando passamos a analisar as IFES de
forma individualizada se constata que as universidades federais da Bahia, Rio Grande do Sul e
Santa Catarina sdo as mais completas, apresentando um grande nimero de informacfes e
Servigos.

Os resultados da pesquisa mostram diferentes estagios de desenvolvimento entre as
IFES pesquisadas, bem como das regides onde elas estdo localizadas, quanto ao grau de
utilizacdo dos recursos das tecnologias da informacdo nos cursos de graduagdo em
Administracdo. O uso ainda timido das tecnologias da informacdo por parte das IFES carece
de reflexdo, uma vez que essas instituicbes preparam profissionais para atuarem em
organizac6es, muitas das quais se apbiam no uso da Tl como uma das formas de melhorarem
seus resultados. O uso ainda é restrito das TI's, em especial da Internet, por parte destas
instituicbes que se propdem a ensinar administracdo. E, portanto, de grande necessidade um
maior investimento em tecnologias da informacdo no ambito das instituicdes de ensino
superior, em especial das IFES, pois é dever dessas melhorar cada vez mais as condicdes de
ensino e de formacdo de seus estudantes. Nesse contexto, a Internet dard aos educadores e
educandos instrumentos que, auxiliados por outros, permitiram a melhoria e o0 avango do
ensino.
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