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Resumo

Este artigo tem como objetivo identificar e analisar elementos que influenciam a troca de
conhecimento entre os membros de uma rede interorganizacional. Para tanto, €laborou-se um
esguema tedrico e um conjunto de proposicdes, analisadas em um estudo exploratorio,
realizado na Rede Galicha de Incubadoras de Empresas e Parques Tecnol 6gicos (REGINP). O
pressuposto deste trabalho € que a inser¢éo da organizacdo em uma rede interorganizacional
poderd estimular a troca de conhecimento entre os agentes. Nesse sentido, identificaram-se
cinco elementos influenciadores do processo, considerando caracteristicas da rede
interorganizacional — objetivos, conectividade e coeréncia — e da organizagdo — objetivos e
relacionamentos informais dos representantes. Os resultados evidenciam a influéncia desses
elementos no processo de troca de conhecimento. Novos trabalhos poderdo investigar a
relacdo entre a intensidade da troca de conhecimento nas redes e o0 desempenho das
organizacdes associadas.
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Abstract

This article aims to identify and analyze the elements that influence the knowledge exchange
among members of interorganizational networks. We elaborate a theoretical framework and a
set of propositions that have been analyzed through exploratory research, accomplished in the
Rede Galcha de Incubadoras de Empresas e Parques Tecnologicos (REGINP) — Gaucho
Network of Business Incubators and Technology Parks. The study presupposes that the
organization’s participation in an interorganizational network can stimulate knowledge
exchange among the agents. This way, we have identified five elements that influence this
process. These elements are related to the interorganizational network characteristics — goals,
connectiveness and coherence — and characteristics of the organizations — goals and informal
relationships among the interorganizational members. The results show the influence of these
elements for the knowledge exchange process. Future studies can investigate the link between



the intensity of knowledge exchange in networks and the organizational performance of the
organizations that compose these networks.
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A Troca de Conhecimento nas Redes | nteror ganizacionais. o caso da Rede Galcha
de Incubadoras de Empresas e Par ques Tecnol 6gicos

Introducao

A formacgdo de redes interorganizacionais tem se tornando um importante elemento na
busca pela competitividade e na estratégia de sobrevivéncia das organizagdes. Através da
cooperacdo, as organizacfes conseguem superar limitacdes e combinar competéncias de
forma sinérgica, obtendo recursos e oportunidades as quais individualmente ndo teriam
acesso. Esse movimento ndo se limita a empresas privadas de grande e pequeno porte, mas
abrange também os mais diversos tipos de organizacfes publicas ou sem fins lucrativos.

As redes interorganizacionais emergem por motivos como: reducdo de custos de
transacéo, aumento no poder de barganha e acesso a novos mercados e a recursos escassos.
Esses novos arranjos organizacionais séo desenvolvidos em resposta a um ambiente dinamico
e competitivo, no qual a base de conhecimentos das organizacfes é fundamental para gerar
inovacdes e acompanhar as continuas mudancgas ambientais. Em todos os casos, a cooperacao
é utilizada como uma estratégica capaz de manter ou ampliar a competitividade dos
participantes, diante de um cenario altamente competitivo e que muda rapidamente.

Holmgvist (2003) argumenta quanto a importdncia da aprendizagem e,
consequentemente, a troca de conhecimentos que pode ser gerada nas relacOes
interorganizacionais. Para o autor, a aprendizagem interorganizacional representa um
importante complemento para aguela gerada dentro da propria organizacdo, justamente
porque proporciona variedade de experiéncias, experimentacdo, inovacdo e aceitagcdo de
riscos. Essa aprendizagem e o conhecimento gque ela gera servem como contrapeso aquela
gerada dentro da organizagéo, normalmente focada na busca da produtividade, rotinizacéo,
refinamento e elaboracdo das experiéncias existentes, mas que pode conduzir a empresa a
uma visdo limitada e a perda de oportunidades.

As redes podem constituir um espaco para a troca de conhecimento entre individuos,
grupos e organizagdes. Uma vez constituida a rede, o conhecimento pode ser gerado e
transmitido entre os membros (BALESTRIN, 2005; BALESTRIN, VARGAS e FAYARD,
2005). Contudo, esse processo ndo ocorre de maneira simétrica e uniforme, mas sim pela
formacdo de uma nova rede informa de conhecimento entre os atores da rede
interorganizacional. Portanto, surge a seguinte questdo: quails sd0 0s elementos que
influenciam atroca de conhecimento entre os membros de uma rede interorganizacional ?

Este artigo tem como objetivo identificar e analisar elementos que influenciam na
troca de conhecimento entre os membros de uma rede interorganizacional. Para tanto,
elaborou-se um esquema tedrico e um conjunto de proposic¢des, analisadas em um estudo de
carater exploratorio, realizado na Rede Galcha de Incubadoras de Empresas e Parques
Tecnoldgicos (REGINP).

A literatura de gestdo do conhecimento tem focado na criacdo e na transferéncia do
conhecimento intra-organizacional (NONAKA, 1994, NONAKA e TAKEUCHI, 1997,
HANSEN; NOHRIA e TIERNEY, 1999), de maneira que o debate sobre a construcéo e troca
de conhecimento nas relagbes interorganizacionais € recente (GIULIANI, 2005;
BALESTRIN, VARGAS e FAYARD, 2005). Trabalhos como este, que explora a troca de
conhecimento nas relagles externas as organizagdes, podem contribuir para a consolidacéo



desse debate, a medida que explora as formas pelas quais esse conhecimento € gerado e
compartilhado em tais arranjos.

Seufert, Von Krogh e Bach (1999) apontam que a perspectiva de redes é crucial parao
futuro da gestdo do conhecimento. Embora pesqguisas anteriores sobre redes de conhecimento
abordem a temética em relacéo as redes de empresas (SEUFERT, VON KROGH e BACH,
1999; PENA, 2002; SCHONSTROM, 2005), este trabalho analisa esse fendmeno em redes
interorganizacionais de incubadoras de empresas de base tecnoldgica. Os resultados
pretendem contribuir para o entendimento do fluxo de conhecimento em redes
interorganizacionais, ampliando os ganhos desses arranjos para as organizages participantes.

As incubadoras de empresas sd0 espacos com infra-estrutura fisica e administrativa e
servicos especializados para dar apoio as empresas, que dividem os custos comuns. Tais
incubadoras podem ser de base tradicional ou de base tecnoldgica. O que as diferenciaé o tipo
de produto ou servico que as empresas instaladas desenvolvem. A infra-estrutura disponivel
nas incubadoras de base tecnol 6gica deve facilitar a criagdo de produtos, processos e servigos
inovadores (GRISCI JUNIOR, 1996).

O movimento de incubacdo no Brasil teve um crescimento expressivo nos ultimos
anos como instrumento de estimulo a0 empreendedorismo e a inovagdo. De acordo com a
Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores
(ANPROTEC), no ano de 2006 havia 377 incubadoras em operacdo no Brasil, sendo que 127
destas localizavam-se na Regido Sul.

O artigo € composto por quatro partes, aém desta introducdo. Na seqliéncia apresenta-
se uma revisdo da literatura sobre cooperacdo e redes interorganizacionais, bem como o
esquema tedrico e as proposicdes desse estudo. A terceira parte descreve o método de
pesquisa utilizado no trabalho e é seguida pela andlise dos resultados. A Ultima secéo traz as
consideracOes finais e as sugestfes para futuros trabal hos.

1 Redesinterorganizacionais e tr oca de conhecimentos

O desenvolvimento de relacbes cooperativas entre as organizagdes tem crescido nos
altimos anos como uma resposta a0 aumento da complexidade, da incerteza e da
competitividade, que ultrapassa os territorios nacionais e tem se tornado global. Desse modo,
0 estabelecimento dessas novas formas de arranjos interorganizacionais, muitas vezes tem
levado a uma verdadeira “desfronteirizacdo” das organizacOes participantes, gerando uma
nova entidade coletiva que emerge dessas relacdes (PEDROZO e HANSEN, 2001,
BARNETT, 2001).

Segundo Zawislak (2000), as relacbes de cooperacéo referem-se a agBes conjuntas,
onde dois ou mais agentes estabel ecem um acordo para regular uma relagdo de troca que visa
uma complementaridade entre as partes envolvidas. Esta relacéo de troca de ativos tangiveis e
intangiveis, quando devidamente complementados, gera novas competéncias, com as quais 0S
agentes esperam atingir um estagio de desempenho superior, inacessivel até entéo.

A complementaridade de objetivos para a geragdo de novas competéncias e a
confianca entre os atores sao elementos essenciais no desenvolvimento dessas relacfes, que
podem se constituir com uma perspectiva de curto, médio ou longo prazo, de acordo com os
objetivos compartilhados pelos agentes. Autores como Floren e Tell (2004) argumentam que
o0 aprofundamento da cooperacéo depende muito da confianga existente entre os participantes.
E a partir da construcdo de relacbes de confianca que se torna possivel a troca de
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conhecimentos e a geracéo de aprendizagem nos arranjos cooperativos. Lima et al. (2004)
reforcam que o compartilhamento de conhecimentos, informacBes e experiéncias entre
empresas de uma rede depende da participagdo, a qual € verificada em ambientes onde a
confianca ja esté construida. A confianca evolui a medida que inicia a cooperagdo mutua e 0s
conhecimentos sobre os parceiros vao sendo obtidos.

As relaces cooperativas se caracterizam como formas de mercado ndo hierdrquicas,
onde se destacam, em geral, os padrdes horizontais de troca, os fluxos interdependentes de
recursos e as linhas de comunicacao reciprocas. Fazer ou comprar torna-se entdo uma decisao
de fazer, comprar ou cooperar. Desta forma, a solugdo para o problema dos limites entre
firma-mercado foi ampliada para incluir modos cooperativos de relacfes interorganizacionais
que sdo intermedi&rios entre mercados e organizagdes. A decisdo de fazer, comprar ou
cooperar sera tomada no contexto de uma rede de organizagGes (em oposicdo ao mercado
abstrato), que vai emergindo no decorrer do tempo e é deliimitada pelo histérico de
cooperacdo (FEIJO e VALENTE, 2002).

De acordo com Dodgson (1993), existe uma grande quantidade de definicdes para
colaboracdo, fazendo referéncia a aliancas, acordos cooperativos e redes, que incluem um
amplo conjunto de atividades. Estes relacionamentos sdo formados entre organizagoes, que
podem ser fornecedores, clientes, institutos de ensino e pesquisa e, ocasionamente,
concorrentes. A cooperacdo pode ocorrer em dois sentidos do sistema produtivo: vertical ou
horizontal. A cooperacdo vertical — redes top-down - ocorre entre os diferentes elos de uma
cadeia produtiva de um determinado produto, que se estabel ece entre organizacfes que atuam
em diferentes estégios desta cadela. A cooperacéo horizontal — redes horizontais — ocorre
entre organi zagdes de mesmo estégio no processo produtivo (CASAROTTO e PIRES, 1998).

Em relacdo aos fatores motivadores para a cooperacdo, Dodgson (1993) cita diferentes
enfoques presentes na literatura: mudancas nos sistemas de producdo, mudangas tecnol dgicas,
relacdes econdbmicas e competitivas e aprendizagem organizacional. Asssm como os fatores
motivadores, os objetivos das rel agdes de cooperacdo podem ser diversos, desde que estes ndo
segjam conflitantes, mas complementares entre si.

Entre as diferentes possibilidades de arranjos cooperativos citados, destaca-se a
crescimento da formacdo de redes interorganizacionais, que podem ser constituidas por
organizacOes publicas e privadas baseando-se na cooperacdo para atingir 0s objetivos
complementares dos atores envolvidos. De acordo com Brito (2001), as redes
interorganizacionais sdo compostas por estruturas dinamicas, nas quais as relagdes entre
atores, atividades e recursos estéo continuamente mudando, ndo apenas por causa da dinamica
do processo econdmico, mas também em funcdo dos movimentos dos atores tentando
aumentar seu controle sobre as atividades, recursos e outros autores.

Devido a existéncia de uma diversidade de tipologias de redes interfirmas que
provocam ambiglidades no entendimento do tema, Marcon e Moinet (apud BALESTRIN,
2005) estabelecem o chamado mapa de orientagdo conceitual. Segundo esses autores, as redes
podem ser distinguidas quanto aos €l os gerenciais entre os atores e também quanto ao grau de
formalizagcdo nas relages entre os participantes.

As redes verticais possuem clara estrutura hierarquica, sendo utilizadas por grandes
empresas que formam redes para estarem mais proximas do cliente. H& uma forte relagéo de
poder, no qual um dos elos coordena as atividades de toda a cadeia, quase como uma relacéo
da matriz com suas filiais. Pequenos empreendimentos participantes de redes verticais
tornam-se altamente dependentes das estratégias e politicas da empresa controladora e, em
geral, tem pouca flexibilidade e influéncia nas decisdes da rede. Grandes empresas se valem
de redes verticais para garantir flexibilidade na producdo e agilidade para atender pedidos
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customizados dos clientes (CASTELLS, 1999). Friedman (2005) relata a flexibilidade obtida
pela Dell a partir de sua rede vertical: a cada pedido realizado por um cliente no site da
empresa, de qualquer lugar do mundo, forma-se instantaneamente uma rede de fornecedores
para atender aguela demanda, com o melhor resultado possivel.

Ja nas redes horizontais, cada empresa mantém sua independéncia, mas opta por
coordenar atividades especificas de forma conjunta para atingir certos objetivos (insercéo em
novos mercados, diminuicdo de custos, agdes de marketing, entre outras). Essas redes
constituem-se sob a cooperacdo de todos seus atores, que possuem participacdo e poder
semelhante. Proporcionam um ambiente de aprendizagem por meio da cooperacdo, nas quais
as relacbes sdo complexas devido aos atores escolherem cooperar dentro de certos limites,
pois também podem ser concorrentes. Desta forma, as redes favorecem a concentracdo de
esforcos, sem privar aliberdade de ac&o estratégica de seus membros.

Podolny e Page (1998) destacam que entre os beneficios auferidos por essas redes de
empresas destacam-se a aprendizagem, legitimagdo e status, além das vantagens econdmicas.
De maneira complementar, Child (2001) ressalta que mesmo aquelas redes que ndo foram
estabelecidas com o objetivo explicito de gerar aprendizagem e troca de conhecimentos,
acabam fazendo com que este sgja um subproduto para os envolvidos, uma vez que
conhecimentos e experiéncias distintas sdo levados para a relacéo. Entretanto, quando a rede
j& é estabelecida com objetivos especificos de estimular a troca de conhecimentos entre os
parceiros, aumentam as possibilidades de que isso efetivamente ocorra, dado que os
envolvidos jé estar8o mais predispostos a investir nessa atividade.

Proposicdo 1. Os objetivos da rede interorganizacional
influenciam a troca de conhecimento entre seus membros.

Quanto ao grau de formalizacdo das redes, elas podem ser formais ou informais
(MARCON e MOINET apud BALESTRIN, 2005). As redes formais séo estabelecidas por
meio de termos contratuais que estipulam regras de conduta entre os atores. Sdo exemplos as
aliancas estratégicas, as franquias e as redes de cooperacdo de pequenas e médias empresas.
Chama-se de redes informais quando os participantes estabelecem relacdes mais estruturadas
e frequentes em torno de preocupactes semelhantes. Sdo formadas sem qualquer tipo de
contrato formal que estabeleca regras, agindo em conformidade com os interesses mutuos de
cooperacao, baseados principal mente na confianca entre os atores.

Alvarez (1994) reforca que além das redes interorganizacionais formalizadas, existem
redes sociais, que sd0 as ligagdes entre as pessoas e as unidades econdmicas de uma
sociedade. S0 caracterizadas pela existéncia de redes informais, que se referem as relagoes
de poder, influéncia, troca de informagdes e conhecimentos existentes nas organizagfes que
ndo estdo expressas na estrutura formal das organizacGes. Pode-se deduzir, portanto, que
mesmo nas redes formalizadas entre organizagoes, emergem redes informais entre os agentes.

Para que as redes se constituam, Balestrin e Vargas (2002) apresentam fatores
viabilizadores, que podem ser indicados como os elementos necess&rios a formacdo e
manutencdo de uma rede interorganizacional. Castells (1999) também aponta que a formacéo
e 0 desempenho de uma determinada rede dependem de dois de seus atributos fundamentais: a
conectividade, que se refere a capacidade estrutural de facilitar a comunicacdo sem ruidos
entre seus componentes; e, a coeréncia, ou sgja, em que medida ha interesses compartilhados
entre o0s objetivos da rede e de seus atores.



A conectividade da rede remete ao fluxo informacional entre os atores, pois se
constata que a rede pode ser configurar como um espaco para troca de conhecimentos
especificos entre os agentes envolvidos. Pode-se compreender a conectividade como a
capacidade dos atores da rede de se comunicarem. A estrutura da rede e os mecanismos
utilizados por ela para estimular ainteragdo dos participantes pode favorecer ou ndo atroca de
conhecimentos. Balestrin (2005) argumenta que a conectividade pode ser possibilitada pela
tecnologia da comunicagdo ou pela interagdo pessoal. Hage e Hollingsworth (2000) reforgam
gue guanto mais intensa e fregiente a comunicacdo, mais tacito sera o conhecimento
compartilhado entre os atores.

A coeréncia, por sua vez, reflete o compartilhamento de interesses entre os objetivos
da rede e de seus atores. A complementaridade de objetivos € essencial para o
desenvolvimento dos relacionamentos cooperativos. Balestrin (2005) sustenta que o0s
mecanismos de coordenacdo utilizados pelas redes sdo importantes para gustar 0s interesses
dos participantes e os interesses darede. Portanto:

Proposicdo 2: Os mecanismos de conectividade da rede
interorganizacional influenciam a troca de conhecimento entre seus
membros.

Proposicdo 3: A coeréncia da rede interorganizacional influencia a
troca de conhecimento entre seus membros.

Seufert, Von Krogh e Bach (1999) expandem o termo “rede’, considerando-o como
uma relagéo social entre atores, que podem ser pessoas, grupos, organizagdes ou grupos de
organizacOes. Essas relacbes, constituidas por motivos diversos, poderdo dar origem a uma
rede de conhecimentos, que amplia os beneficios da rede formal. A rede de conhecimentos
refere-se um numero de pessoas, recursos e relacionamentos que se estabelecem para
acumular e utilizar o conhecimento visando, principalmente, a criagcdo e transferéncia de
conhecimento, com o propésito de criacdo de valor (SEUFERT, VON KROGH e BACH,
1999).

As redes de conhecimento podem ser intencionais, quando criadas com a finalidade de
estimular o fluxo de conhecimento entre os atores, ou, ainda, emergentes de redes ja
existentes, mas que ndo foram estruturadas com esta finalidade. Organizagdes participantes de
redes que estggam dispostas a utilizar a relagdo interorganizacional para trocar e gerar
conhecimentos, seguramente tém papel importante para favorecer o surgimento de uma rede
de conhecimentos. Sendo assim, o0s objetivos das organizacbes na rede sdo dinamicos,
fazendo emergir uma efetiva troca de conhecimento entre os membros.

Proposicdo 4: Os objetivos das organizacOes na rede influenciam a
emergéncia de uma rede de conhecimentos.

Aqui éimportante a diferenciacéo entre informagdo e conhecimento. Apesar de ambos
estarem associados a um significado, especificos a um contexto, o conhecimento se distingue
da informag&o por estar vinculado a crengas e compromissos e por relacionar-se com agdo. A
informagdo &, portanto, 0 meio de transmissdo, em elementos, com os quais se constroi ou se
modifica 0 conhecimento. Este, por estar vinculado as crengas do individuo, influencia



julgamentos, comportamentos e atitudes, interferindo nas acdes individuais (NONAKA e
TAKEUCHI, 1997).

Nas organizagBes, o conhecimento freglentemente estd inserido ndo apenas nos
documentos e arquivos, mas também nas rotinas organizacionais, processos, praticas e normas
(BASKERVILLE e DULIPOVICI, 2006). Nesse sentido, Nonaka e Takeuchi (1997)
distinguem conhecimento técito de explicito. Como conhecimento tacito, define-se aquele
relativo a experiéncia pessoa, dificil de ser transmitido em linguagem formal ou formulado
sistematicamente €; como conhecimento explicito, aguele mais objetivo e transmitido de
maneira sistematica.

Na dimensdo intra-organizacional, a conversao do conhecimento técito e explicito
pode ocorrer de quatro diferentes modos: (i) a socializagdo - do téacito para o técito, (ii) a
combinacdo - do explicito para explicito, (iii) a externalizagéo - do tacito para explicito, e (iv)
a internalizacdo - do explicito para o tacito (NONAKA, 1994; NONAKA e TAKEUCHI,
1997).

Embora com diversas dificuldades, esses processos também podem ocorrer na
dimensdo interorganizacional por meio de mecanismos que facilitem essa transmissao do
conhecimento (BALESTRIN, 2005). Para Seufert, Von Krogh e Bach (1999), a rede pode
evoluir para que os participantes compartilhem de uma linguagem comum e de um conjunto
de valores e objetivos semel hantes, sustentando, assim, 0 argumento de Castells (1999) de que
uma estrutura socia baseada em rede € um sistema aberto, atamente dindmico e suscetivel de
Inovagao.

A evolucdo da rede também é destacada por Child (2001). Para esse autor, a alianca
cooperativa se desenvolve enquanto relacionamento ao longo do tempo, em termos de um
ciclo de vida. A medida que os atores participantes interagem, ampliam a propria capacidade
de trabalho conjunto e a sinergia proveniente de competéncias complementares, aprofundando
a cooperacdo. Além disso, é evolucdo que va determinar o tipo de conhecimento que
serd compartilhado e transmitido entre os atores, passando de conhecimentos mais béasicos
para conhecimentos estratégicos.

Proposicdo 5: O desenvolvimento e aprofundamento de
relacionamentos informais entre os representantes das organizactes
na rede influencia a troca de conhecimento entre seus membros.

A figura 1 apresenta 0 esguema tedrico do artigo, que relaciona elementos da rede
interorganizacional e da organizacéo atroca de conhecimento entre os seus membros.
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Relacionamentos informais dos
representantes

Figura 1 — Esguema Tedrico

A integracéo das redes na gestdo do conhecimento pode trazer muitos beneficios. A
abertura e a riqueza das redes possibilitam a criagdo de um ambiente fértil para a criacdo de
novos conhecimentos, bem como a aceleragdo da inovacdo (SEUFERT; VON KROGH,;
BACH, 1999). Partindo do pressuposto de que a inser¢do da organizagdo em uma rede
interorganizacional podera estimular a troca de conhecimento com outras organizagdes, sao
identificados cinco elementos que poderdo influenciar esse processo: as caracteristicas da rede
interorganizacional — objetivos, conectividade e coeréncia — e da organizacdo — objetivos da
organizagao narede e relacionamentos informais dos representantes.

A seguir, apresentam-se os procedimentos metodol égicos utilizados no estudo e os
resultados obtidos.

2 Método

Para a redlizacdo deste trabalho desenvolveu-se um estudo qualitativo genérico, de
carater exploratério. Merriem (1998) argumenta que o estudo qualitativo genérico € realizado
com 0 objetivo de descobrir ou entender um determinado fenémeno, um processo ou as
perspectivas das pessoas que estdo envolvidas. Tais estudos buscam solucionar problemas
qualitativos, como descobrir 0 que ocorre, como ocorre e 0s relacionamentos entre as
ocorréncias.

O caso selecionado € a Rede Galcha de Incubadoras de Empresas e Parques
Tecnolbgicos, que agrega essas organizacoes no estado do Rio Grande do Sul. Os dados
foram coletados em outubro de 2007 por meio de entrevista pessoal com a presidente da rede,
utilizando um roteiro estruturado de questbes abertas. ApOs esse contato inicial, as
informagdes sobre a rede foram complementadas por meio el etronico.

Além dos dados primérios, foram obtidas informacfes no site institucional da rede,
artigos e noticias. A andlise dos dados coletados foi redlizada através da descricdo da
entrevista, procurando elementos empiricos para confirmar as proposi¢cdes do estudo.



3 A Rede Galcha de Incubadoras de Empresas e Par ques Tecnoldgicos— REGINP

A REGINP surgiu em 2000 por iniciativa dos gerentes de incubadoras do Estado do
Rio Grande do Sul e entidades de apoio, a partir da necessidade de aumentar a troca de
conhecimento e experiéncias entre as incubadoras e empresas residentes. Inicialmente, a rede
se limitava as incubadoras de empresas, contudo, a partir de 2004 passou a incluir também os
parques tecnol ogicos.

Desse modo, 0 processo de criacdo da rede envolveu desde gerentes de incubadoras e
de empresas incubadas até professores universitarios e técnicos do Servido Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Rio Grande do Sul (SEBRAE-RS), que
desempenharam o papel de mediadores e auxiliaram no processo de tomada de decisdes e de
defini¢bes da caracteristica da rede de incubadoras.

Trata-se de uma rede horizontal, que teve uma origem espontanea e atuou de maneira
informal durante cinco anos. A formalizacdo da Rede ocorreu em novembro de 2005 em
Assembléa de Criagdo, sendo que o Cadastro Naciona de Pessoa Juridica (CNPJ) foi obtido
em 31 de agosto de 2007 como Associacdo Civil sem fins lucrativos.

A coordenacdo da Rede é definida em Assembléia, por meio de votagdo com 0s
associados fundadores. O mandado do presidente e vice-presidente é de dois anos com
possibilidade de reelei¢éo, ficando a sede da Rede nainstituicdo do presidente, atualmente na
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Além da presidéncia, a Rede conta
com 0 apoio de um Secretario Financeiro e de um Secret&rio Executivo que auxiliam no
andamento dos trabal hos.

Entre os objetivos da rede apresentados no estatuto, destaca-se:

“ Contribuir para o aperfeicoamento e expansao das Incubadoras de
Empresas e Parques Tecnol gicos;

incentivar a integracdo entre os associados que a compdem, bem
como outras Instituicdes que busguem os mesmos objetivos, tais
como Incubadoras de Empresas, Tecnopolis, Pdlos, Parques
Tecnol 6gicos e Redes; e

promover o intercambio de experiéncias, informacdes e cooperacao
técnicas entre Incubadoras de Empresas, Parques Tecnolégicos e
outras entidades de geracéo de novos empreendimentos e formacao
de empreendedores. (ESTATUTO REGINP)”

Em relacdo aos critérios de selecdo para participacdo na REGINP, o estatuto
estabelece que devam ser instituicdes com personalidade juridica prépria que atuem na area
de incubacdo de empresas e/ou parques tecnoldgicos. Atualmente, a rede conta com 13
instituigOes associadas, denominadas de associadas fundadoras, contudo, no final de 2007
estava prevista a chamada para novas associagdes. Abaixo, a relacdo das associadas
fundadoras:

e Associacdo Pré-Ensino Superior em Novo Hamburgo — ASPEUR;
e Fundacdo Escola Técnica Liberato Salzano Vieira da Cunha;
e Sociedade Incubadora Tecnologica de Caxias do Sul (ITEC);
10



e Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul —
UNIJUI;

e Unido Brasileirade Educacdo e Assisténcia— UBEA,;

e Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS;
e Universidade Federal de Santa Maria— UFSM;

e Universidade Luterana do Brasil — ULBRA;

e Centro Universitario LaSalle— UNILASALLE;

e Associagdo Pré-Ensino em Santa Cruz do Sul - APESC;

e Fundacdo Vae do Taguari de Educacdo e Desenvolvimento Social —
FUVATES;

e Associacdo de Desenvolvimento Tecnol6gico do Vale— VALETEC;

e Centro Superior de Tecnologia TecBrasil.

As ingtituicdes publicas ou privadas que quiserem se associar devem desenvolver
atividades correlacionadas a incubagdo de empresas e/ou parques e devem identificar-se com
0s objetivos da Rede. Desse modo, os critérios de selecdo das instituicdes podem indicar uma
preocupagao da REGINP com a manutengdo da coeréncia da rede.

Cabe ressadtar que a REGINP é aberta para participacdo informal das organizacoes
relacionadas a0 movimento de incubadoras e parques, porém, para formalizagdo do ingresso
na Rede deverdo ser atendidos os critérios estabelecidos no estatuto. Até o momento, ndo é
cobrada nenhuma taxa de associagéo a Rede, contudo, com a obtencdo do CNPJ, esta prevista
umataxa anual a partir de 2008.

Na percepcdo da presidente da REGINP, a maior motivacdo paraingressar na Rede € a
oportunidade de troca de experiéncias entre as incubadoras de empresas e parques
tecnol ogicos.

“Dentre os varios objetivos, acho que a maior motivacdo € a
oportunidade de troca de experiéncias entre as incubadoras e
parques.”

Para desenvolver a conectividade da Rede, a coordenagdo desenvolve mecanismos
formais para comunicagdo entre os agentes, tais como newsletter semanal, divulgacéo das
atividades das ingtitui¢des associadas, noticias de interesse coletivo, reunides periodicas com
sede em diferentes instituicdes, organizacdo de eventos e participacdo em editais publicos
para obtencdo de recursos financeiros.

Como estimulo as interagcbes entre os associados, a presidente indica possivels
parceiros nos projetos das organizagdes, porém ressalta que a iniciativa deve ser dos proprios
representantes. Nesse sentido, o relacionamento informal entre os representantes das
organizacbes na Rede torna-se um importante indutor no desenvolvimento de parcerias em
projetos especificos.

A presidente da Rede aponta que a presenca nas reunifes e eventos e a existéncia de
objetivos complementares fortalecem o desenvolvimento das relagbes informais entre os
representantes. Segundo a entrevistada, a rede de relacionamentos para troca de informagdes e
conhecimentos extrapola a rede formal — REGINP.
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“[em relacdo aos mecanismog] tanto formais quanto informais, hoje
a rede conta, independente se a incubadora e/ou parque € associado
a Rede, com uma troca de informagdes e experiéncias entre seus
gerentes/diretores que auxilia no desenvolvimento de suas atividades
e enriguece 0 movimento.”

Entre as evidéncias da existéncia de umatroca de conhecimento entre as organi zagoes,
verificaese a troca de modelos de contrato, estatuto e regimento, que facilita no
desenvolvimento inicial dos empreendimentos. Também ocorre a participacdo dos
representantes das instituicdes na rede em outros projetos de incubadoras, decorrentes dos
contatos desenvolvidos. Para a presidente da Rede, esse processo é espontaneo e impacta
positivamente no desempenho das institui¢des participantes.

“[...] E comum convidar um colega de institucéio semelhante ou com
mais experiéncia para auxiliar na estruturacdo e na analise

institucional.”

A seguir, o quadro 2 apresenta uma sintese das evidéncias empiricas identificadas no

caso.
Quadro 2 - Evidéncias empiricas na REGINP

Proposicéo Evidéncias

P1: Os objetivos da rede | Entre os objetivos da rede estdo: contribuir

interorganizaciona influenciam a troca
de conhecimento entre seus membros.

para 0 aperfeicoamento e expansdo das
incubadoras e parques, incentivar a integracéo
entre os associados; e promover o intercambio
de experiéncias e informacfes e a cooperacdo
técnicas entre as institui coes.

P2: Os mecanismos de conectividade da
rede interorganizaciona influenciam a
troca de conhecimento entre seus
membros

A coordenagdo desenvolve mecanismos
formais para comunicacdo entre os agentes,
tais como newsletter semanal, reunibes
periddicas com sede em diferentes
instituicdes, organizacdo de eventos e
participacdo em editais publicos para obtencéo
de recursos financeiros

P3: A coeréncia da rede
interorganizacional influencia a troca de
conhecimento entre seus membros

Os critérios de selecdo de novos participantes
consideram o alinhamento dos objetivos das
instituicdes com os objetivos da rede.

P4. Os objetivos das organizagfes na
rede irdo influenciar a troca de
conhecimento entre seus membros.

“A maior motivagdo é a oportunidade de troca
de experiéncias entre as incubadoras de
empresas e parques tecnolégicos.” (Presidente
da Rede)

P5: O desenvolvimento de
relacionamentos informais entre 0s
representantes das organizages na rede
poderd influenciar a troca de
conhecimento entre seus membros.

A rede de relacionamentos para troca de
informagdes e conhecimentos extrapola a rede
formal REGINP: participagdo dos
representantes em projetos e troca de model os.

12



4 Consideragdesfinais

O crescimento das redes interorganizacionais como estratégia competitiva de
organizacfes publicas e privadas, remete a diversos questionamentos sobre a dinamica da
troca de conhecimento nesses relacionamentos. Neste contexto, observa-se que a inser¢éo de
uma organizacdo em uma rede interorganizacional poderd estimular a troca de conhecimento
com outras organizagoes, inseridas na mesmarede,

O esguema tedrico proposto no trabalho apresentou cinco elementos moderadores
desse processo, considerando caracteristicas da rede interorganizacional — objetivos,
conectividade e coeréncia — e da organizacdo — objetivos da organizacdo na rede e
relacionamentos informais dos representantes. Através de um estudo qualitativo com uma
rede de incubadoras e parques tecnolgicos, o estudo procurou verificar empiricamente as
proposi ¢des tedricas apresentadas.

Os resultados evidenciam que as caracteristicas da rede e das organizacoes
participantes séo elementos que influenciam a troca de conhecimento. Desta forma, ressalta-se
a importancia do desenvolvimento de mecanismos que estimulem a conectividade e
mantenham a coeréncia da rede. Além disso, as relagdes pessoais desenvolvidas no ambiente
interorganizacional também pode estimular a troca de conhecimentos tacicos e explicitos, que
se difundem no interior das organizagdes.

A densidade da rede — o nivel de relacionamento entre os agentes — pode ser
compreendida como um aspecto positivo, a medida que relagcdes préximas aumentam a
disposicdo para a troca de conhecimentos estratégicos, mas pode também configurar-se como
uma desvantagem. Quando a rede se torna extremamente fechada, pode criar barreiras para a
entrada de novos participantes e, consequentemente, de novos conhecimentos. Embora esse
ndo segja 0 caso da rede em questéo (a qual permanece aberta para novos interessados que
atendam os requisitos para associacdo), cabe observar esse aspecto em estudos futuros.

Além disso, outro aspecto importante a ser analisado refere-se a influéncia que a troca
de conhecimento em redes interorganizacionais tem sobre o desempenho das empresas
participantes. Seguramente o tipo (t&cito e explicito) e o nivel de conhecimentos (operacional
ou estratégico) podem influenciar de maneiras diferentes o desempenho das empresas que
participam darede.

Cabe salientar que se trata de um estudo de carater exploratorio, baseado em um Unico
caso para a avaliacdo do esquema tedrico proposto. Sendo assim, esse esquema pode ser
replicado em estudos de muiltiplos casos no contexto das redes empresariais, buscando
identificar potenciais similaridades e divergéncias. A escolha de redes com caracteristicas
diferentes e pertencentes a distintos segmentos de negocio pode gerar evidéncias importantes
para a avaliacao das proposi ¢oes tedricas apresentadas.
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