Area Temética: Gestao Socioambiental

Titulo:
O Uso da Tecnologia da I nfor mag&o no Desenvolvimento
do Turismo Sustentavel: O Caso De Fernando De Noronha
AUTORES
EDSON CRESCITELLI
FEA - USP
edsonc@usp.br

RICHARD LUCHT
Escola Superior de Propaganda e Marketing
richard@espm.br

Resumo

Apesar do acirramento dos conflitos de origem socio-culturais e econdémicos e dos desastres
naturais cada vez mais frequentes o setor do turismo tem se desenvolvido de forma constante.
Porém, em uma época na qual existe a eminente preocupacdo com a preservacdo do meio-ambiente
a exploragado do turismo como atividade econdmica pode representar um ponto delicado na medida
em que esses dois aspectos podem ser tornar conflitantes. Por outro lado, é dificil imaginar a
eliminagdo de qualquer um desses dois fatores. O objetivo deste artigo é verificar como a
Tecnologia da Informacao (T1), mais especificamente a internet, esta sendo utilizada para fomentar
o turismo sustentavel. O estudo é focado em no arquipélogo de Fernando de Noronha por sintetizar
a questdo acima levantada, pois € uma regido mundial mente reconhecida como um paraiso natural,
de ecosistema complexo e frégil, no qual a atividade do turismo é essencial para a economia local.
Por tratar-se de um estudo de caréter exploratorio, 0 método de pesquisa adotado foi uma pesquisa
de campo envolvendo consulta aos websites de hotéis e pousadas, agéncias de receptivo que atuam
no local e do 6rgdo publico responsavel pela administracdo da Ilha. O intuito da pesquisa foi
identificar se existem nos websites informacdes, orientacbes ou qualquer tipo de divulgacéo sobre
turismo sustentdvel e como ele deve ser praticado na ilha tanto por turistas, populacéo local e
pessoas que atuam la profissionalmente. Os resultados indicam que os websites ainda séo muito
pouco utilizados como instrumentos para dissiminag&o e conscientizacdo sobre turismo sustentavel.

Palavras-chave
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Abstract

The tourism industry has developed of constant form. However, the preservation of the environment
and the tourism as economic activity can represent a conflict point. The objective of this article is
verify like the Technology Information (T1), more specifically the internet, is being utilized for
improve foment the sustainable tourism. The object of this study is the Fernando of Noronha's
island by summarize the question above raised, therefore is a region world recognized like paradise
with complex and fragile ecology system, in which the activity of the tourism is essential for the
local economy. The method of research used was exploratory research with involved field research



with consultation to the websites of hotels and inns, agencies of receptive that act in the localities
and of the responsible public organ by the administration of the Island. The objective of the
research was identify if the websites has information, orientation or any kind of disclosure about
sustainable tourism and as he should be practiced in the island so much by tourists, local population
and persons that act there professionally. The results indicate that the websites till do not be very
utilized like instruments for dissiminacéo and awareness about sustainable tourism.
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1. Introducéo

Apesar do acirramento dos conflitos de origem socio-culturais e econdémicos e dos desastres
naturais cada vez mais freguentes o setor do turismo tem se desenvolvido de forma constante.
Atualmente, o turismo € uma importante atividade econdmica para os paises, sgjam eles de primeiro
mundo, em desenvolvimento ou mesmo subdesenvolvidos. Evidentemente que a atividade turistica,
assim como qualquer outra, vai se de adaptando e se transformando conforme a realidade mundial,
mais nunca perde seu espaco, talvez porque faca parte da propria natureza humana.

Porém, em uma época ha qual existe a eminente preocupacdo com a preservacao do meio-
ambiente a exploragdo do turismo como atividade econdmica pode representar um ponto delicado
na medida em que esses dois aspectos podem ser tornar conflitantes. Por outro lado, é dificil
Imaginar a eliminacdo de qualquer um desses dois fatores. Dessa forma, uma questdo que, cada vez
mais, ganha relevancia é como desenvolver a atividade turistica e a0 mesmo tempo preservar as
condi¢Bes naturais. Em outras palvras, como usar 0s potenciais econdmico, cultural e social gerado
pelo turismo e, ab mesmo tempo, contribuir para preservacéo do meio-ambiente.

Essa questdo parece ser de mais facil solucéo se for contextualizada em ambientes urbanos,
pois o tipo de turismo ali praticado, por sua propria natureza, ndo representa nenhuma ameaca mais
consistente a0 meio-ambiente. Contudo, quando se foca lugares ainda pouco explorados pelo
homem, areas em estado natural, a questdo se torna mais complexa. E, em geral, sGo exatamente
nessas &reas com maior necessidade de preservacdo que o turismo é uma atividade econémica
importante, se ndo a Unica atividade econébmicalocal.

Assim, a primeira resposta a esse dilema é o surgimento do chamado turismo sustentavel,
cuja énfase esta, exatamente, em tentar conciliar esses dois aspectos aparentemente conflitantes. a
exploraco turistica e a preservacdo do meio ambiente.

Por outro lado, os constantes avancos tecnoldgicos, mais especificamente na érea da
tecnologia da informagdo, podem se tornar importantes aliados para o setor de turismo enfrentar
esse desafio imposto pelo atual cenario mundial.

Historicamente percebe-se que a partir da segunda metade dos anos 90 ha um significativo
aumento da velocidade de crescimento da Internet. Da mesma forma que as empresas privadas, 0s
Orgdos governamentais também puderam adotar os instrumentos do comércio digital para
aperfeicoar a administracdo de suas transagdes e das informacdes relacionadas a elas com o foco na
melhoria de sua eficiéncia, eficacia e efetividade. Segundo Campos (1990), o critério da eficiéncia
mede o rendimento técnico e/ou administrativo tendo como parametro o uso “6timo” dos recursos
alocados. Ja a eficacia mede o acance dos objetivos previstos pelas atividades. Por fim, a
efetividade mede os impactos ou implicactes diretos e indiretos das politicas publicas.

Nesse novo contexto competitivo, ainda sdo poucos os exemplos dentro da literatura
cientifica que evidenciam a utilizacdo da internet na atividade do turismo sustentéavel que

2



contribuam para consolidar esta teoria. Este trabalho, que pretende contribuir para o debate em
torno de tal tema, pretende apresentar um panorama gue identifica tanto o estagio evolutivo destas
iniciativas bem como quais sdo as principais que estdo sendo implantadas e/ou utilizadas em prol
desta atividade.

Dessa forma, o objetivo deste artigo € verificar como a T, mais especificamente a internet,
esta sendo utilizada para fomentar o turismo sustentéavel. Dada a amplitude do tema, o estudo é
focado em uma regido especifica, o arquipélogo de Fernando de Noronha situado no litoral nordeste
do Brasil por sintetizar a questdo acima levantada, pois é uma regido mundialmente reconhecida
como um paraiso natural, de ecosistema complexo e frégil, no qua a atividade do turismo é
essencial paraaeconomialocal.

Por tratar-se de um estudo de carédter exploratério, 0 método de pesquisa adotado foi uma
pesguisa de campo envolvendo consulta aos websites de hotéis e pousadas, agéncias de receptivo
gue atuam no local e do érgéo publico responsavel pela administracéo da llha. O intuito da pesquisa
foi identificar se existem nos websites informacdes, orientacdes ou qualquer tipo de divulgacéo
sobre turismo sustentével e como ele deve ser praticado nailhatanto por turistas, populacéo local e
pessoas que atuam |4 profissionalmente.

O estudo esta dividido em 4 partes. A primeira aborda brevemente os principais
fundamentos de tecnologia da informacéo (T1), comércio eletrénico, turismo e turismo sustentéavel,
um breve panorama do mercado de turismo no Brasil e um perfil do Arquipélogo de Fernando de
Noronha. A segunda parte traz a problematizacéo e o levantamento de campo realizado, incluindo a
metodologia adotada. Na terceira parte, sdo apresentados os resultados obtidos e andlises. E,
finalizando, no item consideracdes finais, sdo tecidos comentarios sobre os resultados, limitacdes e
sugestdes de estudos futuros.

2 Referencial Tedrico

2.1 Valor Estratégico da Tecnologia de Informacéo

Segundo George Land (1990), a mudanca gque esta em curso € diferente de todas as outras ja
ocorridas na historia da civilizagdo. Vive-se um Ponto de Ruptura, onde a mudanca esta cavando
um fosso gigantesco entre 0 passado e o futuro e onde 0s novos paradigmas ainda ndo estdo claros e
consolidados. Nesse dindmico cenério de transformacdes é vital que as empresas possam identificar
as suas forcas e fraguezas, oportunidades e ameacas para possibilitar uma melhor utilizacdo e
priorizagao na utilizagdo dos seus escassos recursos.

E nesse contexto, de profundas mudancas, que a Tl quando usada adequadamente pode
representar uma grande vantagem competitiva para as organizacdes. muitas delas estdo se tornando
mais eficientes, produtivas e lucrativas com 0 uso estratégico desses recursos, economizando
dinheiro com a criacéo e consolidacédo de padrbes tecnol 6gicos.

Venkatraman (1994) sintetiza esse desafio administrativo, quanto ao impacto da T, em dois
aspectos. a necessidade da tecnologia como uma ferramenta estratégica e o seu alinhamento
estratégico. A capacidade de reconfiguragcdo do negécio que a Tl propicia € um processo
evolucionario e pode ser analisado e descrito como se fosse constituido de cinco estagios, ilustrados
naFigural:

FIGURA 1 - USO DA TECNOLOGIA DE INFORMAGCAO COMO FERRAMENTA ESTRATEGICA.
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Fonte: Venkatraman (1994)

(1) Exploracdo Localizada, no qual a Tl é usada em atividades isoladas do negdcio;

(2) Integracdo Interna, que pode ser entendida como a construcéo de uma infra-estrutura interna,
gue permita aintegracdo de tarefas, processos e fungoes,

(3) Redefinicdo dos Processos, etapa que é entendida como o repensar da maneira efetiva da
conducéo do negdcio;

(4) Redefinicdo da Rede de Negdcio, etapa que foca o uso da Tl na organizacdo de formaaincluir
os fornecedores e clientes; e

(5) Redefinicdo do Escopo do Negdcio, quando a organizacdo interrompe 0 processo atual, e
explora a novatecnologia no mercado ou em produtos.

A combinagdo dos dois primeiros estégios é vista como um trampolim para os trés estagios
seguintes. Esses dois primeiros sdo evolucionarios e requerem algumas mudancas no processo do
negécio para que todas as capacidades da Tl sgjam exploradas. Os demais estagios sdo
revolucionarios, requerendo mudancas radicais na pratica do negocio. Segundo esse autor, quanto
maior os beneficios potenciais, maior atransformac&o do negacio.

2.2 - Comércio Eletrénico

Comeércio Eletronico (CE) tem definicBes diversas, usadas em diferentes contextos e
propositos. Para Cameron (1997), o CE inclui qualquer negécio transacionado €eletronicamente,
onde estas transagOes ocorrem entre dois parceiros de negdcio ou entre um negocio e um cliente.

Ja para Kalakota e Whinston (1997), o CE deve é definido a partir de perspectivas, a saber:
(a) de Comunicacéo, o CE caracteriza a entrega de informagdo, produtos ou servicos por meio de
redes de computadores, linhas de telefone ou qualquer outro meio eletrénico; (b) de Processo de
Negécio, o CE constitui-se no uso de tecnologia para automatizacdo de transacdes e fluxos de
dados; (c) de Servico, o CE é uma ferramenta que possibilita as empresas o corte de custos
enquanto melhora a qualidade das mercadorias e aumenta a vel ocidade da entrega do servico; e (d)
On-line, o CE possibilita a compra e venda de produtos e informagdes na Internet e em outros
servigos on-line.



Ja em relacdo as aplicacdes, segundo os mesmos autores, 0 CE pode ser dividido em trés
grandes grupos, em funcéo dos elementos envolvidos: entre organizacdes diferentes, dentro de uma
mesma organizacao e entre a organizagao e o individuo.

Outros autores, como Bloch et al.(1996), sugerem que o CE é suporte para qualquer tipo de
transacOes de negécio sobre uma infra-estrutura digital. Finalmente, a definicdo mais completa
encontrada e gque € adotada neste trabalho, visto que as outras, em sua grande maioria, se
complementam, é que Comércio Eletrénico pode ser entendido como:

a realizacéo de toda a cadeia de valor dos processos de negdcio num ambiente
eletrénico, atraves da aplicacdo intensa das tecnologias de comunicacéo e de
informacdo, atendendo os objetivos de negdcio. Os processos podem ser
realizados de forma completa ou parcial, incluindo as transagdes negécio-a-
negécio (B2B), negdcio-a-cliente (B2C) e intraorganizacional, numa estrutura
predominantemente publica de facil e livre acesso e baixo custo. (ALBERTIN,
2000, p. 15)

Vale destacar que esse mesmo pesquisador propde um modelo integrado para esta atividade. Esse
desenvolvimento tedrico, apresentado na Figura 2, esta detalhado a seguir.

FIGURA 2 - MODELO INTEGRADO DE COMERCIO ELETRONICO

Politicas e regras publicas
Politicas e padrdes técnicos
infovia publica
Aplicagdes e servigos genéricos
Aplicagbes Aplicagdes
de CE de CE
pllcagoes Apllcagoes

de CE de CE

Fonte: Albertin (200)

O modelo integrado utiliza o conceito de camadas. Esses elementos compdem o proprio
ambiente de Comércio Eletrénico e suaintegracdo com o ambiente empresarial.

Politicas e regras publicas. as politicas e as regras publicas estdo relacionadas com aspectos
legais, regulamentagéo dos setores e mercados e com as normas oficiais.

Politicas e padrfes técnicos: politicas e padrdes técnicos estéo rel acionados com aspectos de
padronizagdo para a compatibilizagdo dos componentes do ambiente técnico, politicas de tratamento
e comunicacdo de informacdes e interfaces.

Infovia publica: a infovia publica é a rede formada tanto pela rede mundia Internet como
pelos servigos on-line que tenham ligacbes com ela. A énfase é 0 acesso livre e de baixo custo e a
integracdo entre os varios ambientes sem nenhuma restricéo

AplicacBes e servigos genéricos. as aplicacbes e 0S servicos genéricos sdo aqueles
oferecidos pelo ambiente, por meio de seus provedores, servicos on-line e fornecedores, disponiveis
atodos. O correio eletrénico é um exemplo tipico.

5



Aplicacdes de comércio eletronico: as aplicactes de CE sdo as desenvolvidas com base nas
camadas anteriores que atendam as necessidades de uma organizacdo ou grupo delas, tais como
home banking e shopping centers virtuais.

Estas quatro primeiras camadas podem ser consideradas como a infra-estrutura do Mercado
Eletrénico. Ja a seta de duas diregdes que transpassa as diversas camadas determina a influéncia que
uma exerce sobre as demais, bem como ainfluéncia recebida. Se por um lado essainfluéncia inclui
gue uma camada esté limitada pelas restri¢des impostas pelas outras assim como limita as demais,
por outro uma camada garante que as outras possam existir e fornece a base e 0s recursos para que
as demais possam desenvolver-se.

2.3 —Panorama do setor do turismo

Muito embora segja extremamente comum e ha muito tempo presente em nossa sociedade, 0
turismo é uma atividade de dificil definicdo dada a sua complexidade, pois relacionado a aspectos
econdmicos, socio-culturais, tecnoldgicos e ambientais. Portanto, conceituar turismo com precisao
ndo é tarefafacil, como pode-se verificar pelas defini¢des a seguir:

" ... um fendmeno originado de visitas temporérias fora do local normal de
residéncia por alguma razao que ndo venha a gerar uma ocupacao remunerada no
local visitado” . (Carson & Jenkins: 1997).

“O turismo pode ser pensado como uma ampla gama de individuos, empresas,
organizacdes e lugares, que se combinam de alguma forma para proporcionar uma
experiéncia de viagem. O turismo é uma atividade multidimensional e multifacetada,
gue tem contato com muitas vidas e atividades econémicas diferentes’ . (Cooper et
al., 1998).

“...0 turismo € um fendmeno social porque faz parte das necessidades criadas pelo
mundo moderno. A partir do século XIX, o turismo passou a ser a forma mais
procurada de lazer, e na atualidade, fazer turismo tornou-se uma aspiracdo de todos
os incluidos na sociedade global de consumo.” (BANDUCCI e BARRETO, 2001)

O turismo pode ser visto sob diferentes aspectos: como uma atividade relacionada as
ciéncias sociais na medida em que estimula a troca de experiéncias e amplia 0s conhecimentos entre
individuos e sociedade. Também pode ser percebido sob a perspectiva econémica. O turismo
atualmente pode ser considerado uma das mais importantes atividades econémicas do planeta e uma
das poucas acessiveis a todo tipos os paises, independentemente tratar-se de paises desenvolvidos
ou do terceiro mundo.

Em termos quantitativos, o turismo €, inegavelmente uma atividade fundamental para a
economia mundial. Em termos de valores, o mercado “ ...fatura 4,5 trilhdes de ddlares por ano no
mundo inteiro e gera cerca de 192 milhdes de empregos (10,6% da forca de trabalho mundial),
sendo a saida estratégica para diversos paises obterem recursos e equilibrarem suas balancas de
pagamento. O turismo mundial registrou um crescimento de 2,4% em 1998 em relacdo a 1997,
apesar da crise asiatica. De acordo com Naisbitt, 10,2% do produto nacional bruto € gerado pelo
turismo. Além disso, os gastos de turismo correspondem a 10,9% de todos os dispéndios dos
consumidores’ (COBRA, 2001). O principal objetivo das viagens (57%) € o turismo (Embratur,
2000), muito embora o motivo da viagem também possa ser de outra natureza “ ...como necessidade
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de trabalho, tratamento de saude e viagens de estudo” (OLIVEIRA, 2000).

O setor € tdo consistente que mesmo eventos que poderiam prejudicar seu desempenho —
como instabilidade politica, gerras, terrorismo, catastrofes naturais — parecem ndo abalar osetor de
forma significativa. Nesse casos 0 que se pode observar € muito mais uma mudanca do local
damanda do que sua reducdo. Em outras palavras. as pessoas mudam seus destinos, mas continuam
vigjando.

O mercado brasileiro de turismo tem apresentado, nos Ultimos anos, crescimento
significativo em ndmero de visitantes, receita e participacdo no PIB (Produto Interno Bruto). O
nimero de visitantes tem evoluido de forma constante, chegando a 5,3 milhées em 2000. Porém,
esse nimero € inexpressivo se comparado ao dos principais destinos do mundo. A Franca, por
exemplo, recebe cerca de 70 milhGes de visitantes a cada ano, a Espanha e os EUA,
aproximadamente, 50 milhdes cada um (Embratur 2002), conforme mostrado na Tabela 1,
especialmente se considerarmos o grande potencial turistico do pais.

Segundo dados divulgados pela Organizacdo Mundia de Turismo (OMT), o mercado
brasleiro movimenta US$ 38 bilhdes de faturamento direto e indireto, recolhe US$ 7 bilhfes de
impostos diretos e indiretos e emprega 5 milhdes de pessoas.

TABELA 1 -DESEMPENHO DO MERCADO MUNDIAL VSBRASILEIRO (EM 1998)

Chegadas (em milhares) Receita (em US$ bilhdes)
Mercado mundial 635.134 439.393
Mercado brasileiro 4,818 3,768
% de participacdo 0,8 0,8

Fonte: OMT/Business Travel (1998)

2.4 — Turismo sustentavel

O turismo sustentavel pode ser considerado como uma evolugdo do turismo tradicional e
uma resposta ao atuais desafios impostos pela nova agenda mundial na qual o desenvolvmento
social e a preservacdo do meio-ambiente sd0 tema recorrentes e cada vez mais presentes. Segundo
Garrod ; Fyall (1998), “ o turismo sustentavel € um enfoque positivo visando minimizar as tensdes e
os atritos criados pelas complexas interacOes entre o trade, os visitantes, o ambiente e as
comunidades locais que recepcionam os turistas’ . Assim o turismo sustentavel pode ser definido
como:

“...um processo completo que vai desde a divulgacéo correta da imagem do local a
ser alcangado, por meios diversos, pelo turista, sua permanéncia e satisfacdo, até a
sua volta ao local de origem, de m odo que a localidade turistica permaneca
conservada, no longo prazo, para a continuidade do atendimento qualificado, a
garantia das boas condi¢des de vida para a populacdo local e preservacéo do meio
ambiente envolvido.” (FARIA ; CARNEIRO, 2001)

O turismo sustentével visa, portanto, conciliar a exploracdo econémica sem destruir o
ambiente local e promovendo bem estar social das comunidades (MALHEIROS, 1996). Em outras
palvras. o turismo sustentavel esta fundamentado em trés premissas. desenvolvimento econdmico,
preservacao ambiental e promocgé&o social, conforme indicado na Figura 3.



FIGURA 3 —PREMISSAS DO TURISMO SUSTENTAVEL

Desenvolvimento econémico

Promocgéo social | | Preservacdo ambiental

Fonte: modelo proposto pelos autores

A discussdo sobre questdes ambientais teve inicio na Conferéncia das Nagdes Unidas sobre
0 Homem eo Meio ambiente em 1972 (ASSIS, 2003). O termo desenvolvimento sustentavel foi
empregado primeiramente, segundo Malheiros e Assun¢éo (2003), no documento Nosso Futuro
Comum das Organizages das Nages Unidas — ONU em 1987. Porém, ainda segundo os autores,
foi na Conferéncia Mundia parao Meio Ambiente — Rio 92, realizada em 1992 na cidade do Rio
de Janeiro, que o tema ganhou destague internacional. E esse tem sido o tema que, cada vez mais,
ganha especo na agenda mundial, ou sgja, como promover o desenvolvimento e a0 mesmo tempo
garantir a preservacgao ambiental. Por suas caracteristicas e importancia socio-econémica, o turismo
esta no centro dessa questdo. Por razdo, o setor do turismo ganha um novo foco, o chamado
turismo sustentavel.

Turismo sustentével, segundo Faria e Carneiro (2001), € “ um processo completo que vai
desde a divulgacao correta da imagem do local e ser alcancado, por meios diversos, pelo turista,
sua permanéncia e satisfacdo, até a sua volta ao local de origem, de modo que a localidade
turistica permaneca conservada, no longo prazo, para continuidade do atendimento qualificado, a
garantia das boas condi¢des de vida para a populacdo local e preservacdo do meio ambiente
envolvido” . Portanto, o turismo sustentével tem como finalidade harmonizar aspectos econdmicos,
sociais e ambientais na exploracéo da atividade turistica de uma determinada regi&o.

Segundo Ferreira e Pompéia (2005) o turismo sustentével pode ser entendido por diferentes
pontos de vista: i) Ecolégico - promove o resgate e a preservacdo do patrimonio cultural; ii) Socio-
cultural - promove o resgate e preservacdo do patriménio cultural; iii) Econbmico - procura a
reducdo do desperdicio; iv) Estrutural - promove a criagdo de infra-estrutura local e v) Politico -
promove a integracdo entre governos e fomenta o desenvolvimento de politicas publicas
pertinentes.

Assim, pode-se perceber que o turismo sustentavel €, conceitualmente, mais amplo do que o
turismo ecoldgico, pois, enquanto o primeiro esta relacionado ao aspecto ambiental, o turismo
sustentéavel envolve um conjunto que integra, além do ambiental, fatores socio-culturais,
econdmicos, estruturais e politicos. 1sso porque cuidar apenas no aspecto ambiental ndo é o
suficiente para atender a atual demanda mundial de preservacao e desenvolvimento.

Contudo, a prética do turismo sustentéavel ndo é tarefa facil exatamente por envolver
diversos e complexos aspectos. Nesse sentido, a Tl pode ser importante aliada ho mobilizacdo
socia (TORO, 1997; MONTORO, 1997 e FONTES, 2001), o que incluiria, nesse contento



especifico, a promocdo da conscientizagdo do turismo sustentéavel junto aos diversos publico
envolvidos na cadeia do setor de turismo.

2.5 Perfil do arquipéogo de Fernando de Noronha

O arquipélogo de Fernando de Noronha pertence ao Estado de Pernambuco, regido nordeste
do pais. E formado por vinte e uma ilhas, numa extensio de 26 km?, tendo uma principal - a maior
detodas também chamada "Fernando de Noronha' -, como Unica ilha habitada. As demais estéo
contidas na area do Parque Nacional Marinho e sdo desabitadas, sO podendo ser visitadas com
licenca oficial do IBAMA.

O arquipélogo se tornou mundialmente conhecido gracas as belezas naturais, seu rico
ecosistema e também pela forte divulgacdo na midia nacuional e internacional, especia mente como
um local de mergulho, tanto profisisonal com amador. O resultado disso foi uma crescimento brutal
do nimero de visistantes. De 10.094 contabilizados em 1992 para 62.551 em 2002. Um crescimento
de 520% em 10 anos (SILVA, 2004). E evidente que um crescimento acelerado como esse demanda
uma infra-estrutura compativel. Porém, pela rapidez e recursos limitados existentes nailha, isso se
torna uma ameaga ao equilibrio ambienteal e social.

3. Levantamento de campo
3.1 Problematizacéo

Este trabalho lanca uma luz sobre esta discusséo, evidenciando como a Tl esta sendo usada
pelos agentes publicos e privados, ligados ao turismo sustentavel no arquipélogo de Fernando de
Noronha. Para tanto, lanca-se méo de uma pesquisa qualitativa exploratoria que envolve a andise
de websites do governo estadual (website oficial), de operadores receptivos diretamente envolvidos
com a atividade no arquipélago e de hotéis e pousadas existentes no local. O resultado € um
panorama que identifica tanto o estégio evolutivo dessas iniciativas bem como quais séo as
principais que estdo sendo implantadas e/ou utilizadas pelos envolvidos nesta nova e promissora
atividade econémica.

3.2 Metodologia adotada

A metodologia utilizada foi a do estudo de caso. Para tanto, considerou-se e respeitou-se 0s
vérios aspectos, condicbes, recomendacdes, componentes e requisitos, definidos por diversos
autores, dentre eles Yin (2001).

O estudo do uso da Internet pelos agentes envolvidos na atividade de exploracéo turistica
sustentavel do arquipélago de Fernando de Noronha, apresentado neste artigo, envolveu a anadise de
websites do governo estadual de Penanbuco (http://www.noronha.pe.gov.br/), agéncias de receptivo que
atuam naregido e de hotéis e pousadas locais.

Para elaborar a estrutura de andlise de uso da Tl em servigcos governamentais na web,
compativel com a definicdo proposta por Albertin (1999), buscou-se fazer uma adaptacdo do
model o desenvolvido por Diniz (1998). A sua simplicidade e adequagéo as atividades que envolvem
entrega de servicos eletronicos em geral justificam o emprego desta estrutura. Ainda segundo Diniz
(2001), as atividades e servicos oferecidos pelos websites podem ser classificados de diversas
formas. A classificacdo adotada prioriza a funcionalidade destacando as oportunidades que podem
ser aproveitadas pelos agentes. S&0 trés categorias de servicos, a saber:




e Cana de difusdo de informagdo que pode ser utilizado para a distribuicdo de informagtes de
um modo geral ou, ainda, como meio de publicidade e promogdo tanto do proprio agente
guanto dos servigos que of erece & comunidade;

e Vetor para a realizagcdo de transagdes da mesma forma que se procedem, fisicamente, nos
postos autorizados do governo e estabel ecimentos comerciais conveniados; e

e Veiculo capaz de aprimorar o relacionamento com o turista.

Dividindo-se cada uma das categorias de atividades descritas previamente em trés diferentes
niveis de interatividade (basico, intermediario e avancado) chega-se a uma matriz quadrada de nove
elementos, apresentada na Tabela 2 a seguir.

TABELA 2 — CLASSIFICACAO DOS SERVICOS OFERTADOS EM WEBSITES

Béasico Intermediario Avancado
e noticias o ferramentade busca e personalizacéo
e instituciona e download de relatérios e videos e andios
. e promogao e download de textos explicativos

Informag&o o publicagtes e links paraoutros sites

o legislacdo

Consultas a o solicitagBesde servicos | o certiddes vaidas

® processos e requisicOes e coOpiade documentos

o solicitagOes feitas e download de guias

e impostos e/ou taxas

obs.: ha alteracdo no banco

obs.: ndo ha alterago no | de dados 6rgéo de governo e | obs.: ha alteracio no banco
Transagdo banco de dados do 6rgdo | ou da empresa. Os produtos | de dados 6rgdo de governo

de governo ou da|das solicitagbes sd0 obtidos|ou da empresa. Os produtos

empresa. forado ambiente daInternet. | das solicitagBes sdo obtidos

dentro do ambiente da
Internet.

e email e download de aplicativos | ¢ Chats de discussdes

o formulérios e mura de avisos onlinereal time
Relacionamento e féruns de discussdo

FONTE: Adaptado de Diniz (2001)

Basico: O agente reproduz no site as possibilidades que ja explora em outros canais. Embora
esta acdo represente uma nova frente de atuacédo, ainda ndo utiliza todo o potencial oferecido pela
web. A adoc¢do de servicos neste nivel implica em baixo impacto no processos administrativos, uma
vez que eles sdo apenas uma transposi¢do para a web de outros ja utilizados nos canais tradicionais.
A tecnologia necessaria para implementar solucdes deste nivel é elementar e ndo exige muito da
equipe técnica do 6rgdo governamental ou da empresa.

Intermediario: Algumas caracteristicas especificas da web sdo utilizadas para melhorar os
servicos prestados pela gestdo publica municipal. Neste estégio, o agente tem que se adaptar as
demandas criadas pela adocdo do novo meio de comunicacdo com o cidaddo. Os produtos e
servicos tendem experimentar um aumento de qualidade embora mantenham as caracteristicas
basicas dagueles oferecidos em outros canais. A adocdo de servicos do nivel intermediario, que
exige um grau maior de interagdo com o usuario, forca a organizacéo a adaptar seus processos para
responder as exigéncias especificas deste novo veiculo. Finamente, por estar se tratando com
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recursos que exigem maior conhecimento especifico de tecnologias, é necessario um maior dominio
destas ferramentas bem como o controle das consequiéncias da sua adocéo.

Avancado: Nesse estagio classificam-se os aplicativos que abrem novas oportunidades
dentro das atividades relacionadas ao turismo sustentavel. Os agentes envolvidos carecem de uma
estrutura diferente da tradicional pois devem responder as demandas geradas pelos novos
produtos/servicos e processos. Algumas areas da organizacdo sofrem grandes transformacoes.
Ressalta-se neste ponto que, para que haja o retorno esperado, deve haver um grande alinhamento
entre as estratégias organizacionais, 0S processos € 0S Seus recursos humanos. Sem que isso sgja
ocorraasiniciativas correrdo um alto risco de insucesso.

Finalmente, é importante observar que este estudo classifica os servicos oferecidos e ndo os
sites em si. Assim, um mesmo dominio pode ter um servico inovador numa categoria e diversos
servicos basicos em outras. A possibilidade de combinagdes €, de uma certa forma, esperada. Isto se
justifica pela grande nimero de servigos que os operadores podem ofertar aos seus clientes.

3.3 Amostra e procedimento

A amostra fina estudada é composta pelo website governamental, por 6 websites de
agéncias de receptivo que atuam na regido e por 42 websites pertencentes as hotéis e pousadas
locais cadastradas no site oficial, sendo 4 classificados com 3 golfinhos (mais sofisticados), 8 com 2
golfinhos e 30 com 1 golfinho (mais simples). Os estabelecimentos que ndo possuem nenhum
dominio na web foram desconsiderados neste levantamento. Dois websites estavam fora do ar no
periodo da pesquisa e também foram desconsiderados. Assim, o0 universo de websites pesquisado
efetivamente foi de 47.

O levantamento foi realizado no periodo de 12 a 16 de fevereiro de 2007. O objetivo foi
identificar nos websites pesquisados referéncias sobre turismo sustentével em até 3 links (3 clicks) a
partir da homepage. A intencdo foi identificar a existéncia qualquer tipo de informacéo técnica,
didética ou conceitual sobre o tema.

4. Andlise dosresultados

Os resultados encontrados foram analisados a partir do modelo proposto na metodologia
(Tabela 2) e estéo agrupados por categoria conforme a cadeia do turismo local.

Websitwe oficial

Em relacdo o website do governo do arquipélogo foi encontrado na homepage varias
referéncias a0 tema turismo sustentével, como: explicagdo sobre o pagamento da taxa de
preservacéo ambiental (TPA) - obrigatorio para quem visitaailha -, divulgacéo de palestras ligadas
a preservacdo realizadas no local, links com websites de entendidades publicas e néo
governamentais que dsenvolvem projetos relacionados ao tema na regido, divulgacéo dos diversos
projetos de preservacdo existentes no local e um links com “dicas ecoldgicas’ contendo uma lista
indicando o periodo de decomposicao de diferentes materiais industrializados jogados na natureza.

Aplicando-se a Tabela 2 , pode-se deduzir que no website oficial encontram-se as 3
categorias (informacdo, transacdo e relacionamento) e todas elas até o nivel avancado. Esse é o
website mais completo encontrado na pesquisa. O que ndo chega a ser uma surpresa pois trata-se do
website oficial.

Websites agéncias de receptivo
11



Nos websites das agéncias de receptivo pesquisadas apenas uma ndo trazia nenhuma mencao
a0 turismo susntentavel. As demias, além de informarem sobre a taxa TPA, disponibilizavam dicas
sobre preservacéo e divulgavam os projetos de preservacdo ambiental existentes no local.

Websites hotéis e pousadas

Nos 40 websites consultados constatou-se que o nivel de informacdo ndo é muito
diferenciado em funcdo da categoria. Foi possivel localizar websites com e sem referéncias ao
turismo ecoldgico em todas elas. Era de se esperar que nos websites dos hotéis mais sofisticados (3
golfinhos) o tema estivesse mais presente, mas ndo foi 0 que Se apurou.

A grande maioria traz informagfes sobre a necessidade de pagamento da taxa TPA, mas
sometne alguns explicam sua natureza ou oferecem algum link para maiores informagdes e
explicagBes. Outros temas presentes nos websites sdo: reciclagem de lixo, sistema de energia solar,
projetos de preservacdo e sistemas de reaproveitamento de agua.

A Tabela 3 abaixo, traz os resultados encontrados a partir do modelo de classificaco dos
servigos ofertados em websites (Tabela 2). Considerando-se um universo de 47 websites
pesquisados, os resultados indicam que a grande maioria deles contém referéncias nos trés itens que
compdem a Tabela 2, mas a grande mioria fica classificada no nivel béasico.

No nivel intermediério o item “informagdo” recebe uma quantidade relativa de websites,
especiamente em funcdo da taxa TPA, que por ser obrigatéria acaba sendo abordada com
freqliéncia. Porém, em muitos casos mais como adverténcia aos turistas sobre sua obrigatoriedade
do que como forma para divulgar seus objetivos e efeitos.

Ja no nivel avancado o Unico website que traz um contelldo mais completo sobre o tema e
gue pode ser classificado com avangado € o website oficial de Fernado de Noronha.

Tabela 3 - Estégio evolutivo dasiniciativas de Comércio Eletronico adotadas pelos Agentes
Turisticos em Fernando de Noronha.

Bésico Intermediario Avancado Total dewebsites
pesquisados
I nformacédo 31 websites 15 websites 1 website 4l
Transagio 40 websites 6 websites 1 website 47
. 41 websites 5 websites 1 website 47
Relacionamento

Fonte: elaborado pel os autores

De forma geral, os resultados indicam que os websites sdo muito pouco utilizados como
instrumentos para dissiminagao e conscientizacdo sobre turismo sustentével. Existem vérios fatores
gue favoressem o uso da Tl no fomento do turismo sustentavel na regido — atuacdo de diversas
entidades ndo governamentais no local, esforcos governamentais para controle do fluxo de
visistantes, eminente necessidade do turismo sustentavel para a sobrevivéncia do arquipélogo
(includive econémica) e acessibilidade da Tl (técnica e financeiramente). Contudo, apesar de tod
esse quadro favoravel, entendidades envolvidas com o turismo ha regido parecem ainda pouco
sensiveis ao potencial da Tl como instrumento para promocdo do turismo sustentavel, pois com
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excecdo do website oficial os recursos utilizados nos websites patra tal finalidade sdo bastante
timidos, pois nenhum deles chega o explorar o tema de forma enfética.

Utilizar os websites para promover o turismo sustentavel seria muito oportuno uma vez que
a maioria das entidades ja dispdem desse recurso e a grande maioria dos turistas gque visitam o
arquipédlogo acessam a internet em suas pesquisas sobre destinos. Essa seria uma Gtima
oportunidade para que os turistas chegasse ao local com um grau muito maior de conscinetizacdo e
mesmo para aguel es que ndo optassem pelo local, ainformagao seria Util de qualquer forma.

Considerando-se o constante e rgpido crescimento do nimero de turista que vistam o local
essa medida poderia trazer resultados significativos para a manutencdo do turismo sustentéavel na
regido.

Consideracfes finais

O mundo est4 vivendo um momento em que as inovagdes tecnol dgicas estdo alterando a
maneira como as organizacOes estruturam Seus processos, CoOmo Se comunicam e se inter-
relacionam. Particularmente, a utilizacdo da Tl tornou-se uma das principais alavancas desta
transformacao ao permitir desde a otimizagdo das estruturas organizacionais existentes até a criacéo
de novos arranjos institucionais orientando, inclusive, a criacéo de novas oportunidades de atuacdo
neste novo e complexo ambiente competitivo, uma vez que a plataforma principal onde é
executado, a Internet, € publica, de f&cil acesso e de acance global.

Este trabalho, por meio de uma pesquisa qualitativa exploratéria que envolveu a anadise de
websites de agentes ligados a exploracdo turistica sustentavel no arquipélago de Fernando de
Noronha (Brasil), permitiu formar um panorama que identificou tanto o estagio evolutivo das
iniciativas de uso do Comércio Eletrénico bem como quais sdo as principais que estdo sendo
implantadas e/ou utilizadas nesta esfera de governo. Este retrato, confeccionado a partir de um
estudo de caso, pode ser entendido como a principal contribui¢do desta pesquisa.

Sem pretender ser um trabalho com rigor quantitativo acentuado, os nimeros apresentados
permitem algumas conjecturas sobre as tendéncias na oferta de servicos nos sites dos agentes. Em
primeiro lugar, podemos afirmar com pequena margem de erro que a analise dos websites revelou a
existéncia de grandes beneficios com a adocdo da web pelas entidades pesquisadas. Entre esses
beneficios destacam-se tanto a comodidade para o turista, que pode acessar 0s servigos a qualquer
hora e em qualquer lugar.

Por outro lado, ainda ha muito espaco para evoluir na oferta de servigos. Observando-se as
proporcdes exibidas na Tabela 3, pode-se afirmar que servigos on-line ofertados pelos agentes
guardam uma correlacéo com o estagio de inclusdo digital das suas respectivas popul agoes.

Finamente, cabe destacar que muitos direcionadores de pesquisa sdo abertos a partir deste
artigo académico, envolvendo tanto aspectos tedricos como empiricos. Se a utilizacdo do Comércio
Eletrénico € um elemento importante para a consecucdo do Turismo Sustentéavel, como este
trabalho defendeu, € interessante que investigagdes mais detalhadas sejam conduzidas uma vez que
este estudo € exploratdrio. Da mesma forma, estudos em outras localiade podem ser conduzidos de
modo a completar o cenério agqui elaborado.
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