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RESUMO

A Controladoria é o departamento ou setor que tem como objetivo servir os gestores com
informacfes tempestivas, fiéis e que de fato estejam formatadas para permitir andlises e, em
decorréncia, tomadas de decisdes. Este artigo tem por objetivo investigar a aderéncia das
funcOes de controladoria executadas nas empresas com aquelas preconizadas na literatura.
Adotou-se como premissa as funcdes de Controladoria descritas por Almeida, Parisi e Pereira
(2001). Para a realizagdo da pesquisa escol heu-se uma organizag&o de médio porte sediada no
Estado de Goiés, esta com filiais em Brasilia=DF. Em 2006, a organizacdo passou a adotar a
Controladoria com 0 objetivo de melhorar o sistema de informagéo para deciséo, sendo este
servigo terceirizado a uma empresa de consultoria e assessoria, fato inovador sob o ponto de
vista de tomada de decisdo. Para colher os dados das atividades desempenhadas pela
Controladoria utilizou-se de entrevista estruturada, cujas perguntas foram feitas ao Controller.
As andlises permitiram extrair as seguintes conclusdes. 1) A Controladoria na empresa foi
criada sem definicdo de elementos chaves como missdo e fungdo; 2) As funcdes exercidas na
entidade, pela Controladoria, estéo atreladas ao assessoramento; 3) As fungdes exercidas pela
Controladoria ndo guardam relacdes diretas com aquel as previstas pel os autores citados.

Palavras-chave: Controladoria. Sistema de informacfes. Terceirizacao.

ABSTRACT

The Controllership is the departament or sector that has the goal of serving the managers with
timely, faithful iformation, and of fact are formatted to permit analysis and, as result,
decision-making. This paper has to goal to investigate the adherence’ controllership functions
implemented in enterprises with those avocated in the licterature. Adopted as premise in this
study the controllership functions described by Almeira, Parisi and Pereira (2001). To carry
out the research chose a medium-size company headquartered in Goids State, this with



branches in Brasilia-DF. In 2006, the organization passed to adopt the Controllership with the
aim of improving the management information system, to this service makes a outsourcing to
aconsulting and advisory enterprise, ainnovation under the viewpoint of decision-making. To
collect data about the performed activities by the Controllership maked use of structured
interview, wich the questions were asked to the controller. The analysis enabled draw the
following conclusions. 1) The company’s controllership was developed without definition of
keys elements such as mission and function; 2) The functions performed in the company, by
the Controllership, are conected to the advisory; 3) The functions performed by Controllership
does not direct relationships with those provided by the authors cited.

Key words: Controllership. Information System. Outsourcing.



1 INTRODUCAO

As organizagdes modernas vém aderindo a pratica de Controladoria para auxiliar na
conducdo da gestdo. A Controladoria ainda € recente e seu desenvolvimento ganhou for¢a no
fina da década de 80 e na década de 90, com o aparecimento do GECON (Gestao
Econdmica), na Universidade de Sdo Paulo. Os seus criadores, professor Armando Catelli e
outros renomados pesquisadores, orientaram diversas dissertacOes e teses sobre 0 assunto,
permitindo ampla discussdo da funcéo Controladoria nas empresas, bem como a sua evolucao.

A partir dos estudos académicos houve também um crescimento na literatura sobre o
assunto. O objetivo do profissional de controladoria é variado, como pode ser visualizado na
secdo 2 (dois) deste artigo. Foi em razéo desta gama de atividades de apoio ao processo
decisorio exercidas pela Controladoria € que nasceu a duvida que levou a realizacdo deste
artigo: a Controladoria executada nas empresas tem similaridade com as funcfes destacadas
pelos principais doutrinadores do assunto? A partir deste problema objetiva-se com a pesquisa
levantar os pontos de convergéncia com a literatura e também estabelecer aqueles que
divergem dela. E importante elucidar que neste artigo assumiu a premissa de que as fungdes
de controladorias sdo aquelas descritas por Almeida, Parisi e Pereira (2001), quais segjam:
subsidiar o processo decisorio, apoiar a avaliagdo de desempenho, apoiar a avaliagdo de
resultado, gerir os sistemas de informagdes e atender aos agentes de mercado.

Para a realizagéo desta pesquisa optou-se por estudar um caso Unico: uma empresa
comercia que explora a atividade de fertilizantes e 0 comércio de produtos agropecuarios.
Escolheu-se esta empresa porque a criacdo do setor de controladoria decorreu de um processo
natural de evolucdo dos negdcios e pela decisdo ser considerada inusitada, pois houve na
verdade a terceirizac8o desta area, 0 que ndo € um fato comum em termos de referencial
bibliogréfico sobre o tema.

A pesqguisa é classificada como de caréter exploratorio quanto ao seu objetivo, estudo
de caso quando aos procedimentos de coleta de dados e qualitativa no tocante a analise do
problema. Outros detal hes podem ser observados na se¢éo 3 (trés) do artigo.

2 CONTROLADORIA
2.1 Brevehistérico sobreacontroladoria

De acordo com Sa (1997), a Contabilidade nasceu com a civilizagdo e jamais deixara
de exigtir em decorréncia dela; talvez, por isso, seus progressos quase sempre tenham
coincidido com agueles que caracterizam os da propria evolucéo do ser humano.

Sa (1997, p. 20) aindarelata que:

[...] antes, pois, que 0 homem soubesse escrever e calcular estas manifestacBes ja
ocorriam. Algumas tém sido confundidas com manifestagdes artisticas, embora
para historiadores famosos, como Mélis, e arquedlogos consagrados como Figuier,
ndo tenham deixado davidas quanto a sua natureza contabil.

Melis (apud SA, 1997 p. 15), relata que “desde que 0 homem se preocupou com o
amanhd, preocupou-se, também, em “fazer as contas’, mas, em verdade, nem sempre soube,
racionalmente, o que fazer com as informacdes que guardou.



A histéria da Contabilidade, portanto, encontra suas bases nas mais remotas idades,
mas sua dignidade cientifica s ocorreu quando as demais disciplinas também encontraram tal
caminho, ou sgja, ha relativamente pouco tempo.

A partir de 1920 iniciase um crescimento do conhecimento contabil tanto em
auditoria como em mensuracdo e gestdo. Kaplan e Norton (1997, p. 21) resumem em uma
frase essa abordagem: “ O que ndo pode ser mensurado ndo pode ser gerenciado”.

A partir de entdo a Controladoria surge como evolucdo natural da Contabilidade
praticada nos dias atuais, cujo campo de atuacdo S80 as organizagOes econdmicas,
caracterizadas como sistemas abertos inseridos e interagindo com outros num dado ambiente.

Johnson & Kaplan (apud CATELLI, 2001 p. 343), na segunda metade dos anos 80,
s80 taxativos ao afirmarem que os atuais sistemas contabeis para a administracdo sao
inadequados para 0 meio ambiente e foram t&o contundentes com tal afirmagdo que
motivaram alguns pesquisadores a advogarem umatotal ruptura com a Contabilidade.

Beuren (2002) atribui o desenvolvimento da Controladoria a trés fatores:
verticalizacdo, a diversificacdo e a expansdo geogréfica das organizacdes, com o conseqlente
aumento da complexidade de suas atividades.

Na década de noventa, a Controladoria dividiu-se em duas linhas doutrinérias, sendo
gue de um lado estdo agueles que representam uma visdo empirica, sendo ela apenas um
fornecedor de informacdes para o gestor. De outro lado estdo aqueles ligados ao modelo de
gestdo econbémica - GECON que é um modelo gerencial pioneiro desenvolvido a partir do
final dos anos 70, pelo Prof. Dr. Armando Catelli.

2.2 Conceito de Controladoria

Para Benedicto e Leite (2004), a Controladoria pode ser relacionada com um sistema
de informagdes que objetiva auxiliar o processo de tomada de decisdes dos gestores, que sao
responsaveis pela direcdo e o controle das operacdes realizadas pela empresa.

Menezes (2001, p. 84-85), afirma que “para exercer de maneira correta sua funcgéo,
monitorando o sistema de medicdo da empresa, a Controladoria deve dispor dos seguintes
enfoques de responsabilidade (accountability):

« Contabilidade financeira — onde se buscara o custo do produto para fins de apuragdo de
estoques e todos os elementos do sistema contébil parafins de reporte externo.

« Contabilidade gerencial — onde se buscara o controle das decisdes e de seus impactos na
empresa para fins de gest&o do negadcio.

. Contabilidade estratégica — onde se buscara o exercicio da estratégia competitiva através
da gestdo e mensuracdo dos custos das atividades de producéo e administragdo, para
apoiar sinergicamente as funcbes que compdem a empresa, estruturada na sua gestéo
estratégica global.

A Controladoria deve estar sempre atenta a missdo da empresa. Menezes (2001, p. 85)
citando Riccio e Peters, afirma que: “a Controladoria, ao posicionar-se de maneira firme e



ativa no processo de plangjamento e controle, embute-se no suporte a garantia da misséo da
empresa’.

Menezes (2001, p. 85), complementa dizendo que cabe ainda a Controladoria o papel
de “monitorar os paradigmas de qualidade, devendo informar e interagir proativamente com
as diversas funcdes da organizacdo na busca da exceléncia empresarial, calcada na crenca de
que estratégia, custos e qualidade sdo responsabilidades de todas as fungbes da empresa’.

2.3 Missao, objetivos eresponsabilidades da Controladoria

As empresas tém sua missdo voltada ao atendimento ao cliente, prestando-lhe um
servico ou colocando a sua disposicao produtos diferenciados. Para que isto ocorra, a empresa
é dividida em vérias atividades, cada qual com suas atribuicdes ou especializagdes. Devido,
sobretudo, ao crescimento da tecnologia, e, consequentemente, da evolucdo da ciéncia
(geradora de conhecimento), cada vez mais as empresas estdo buscando se tornar mais
segmentadas.

Para identificar, registrar, comunicar, e, conseqlentemente, suportar as decisdes
tomadas pelo gestor tem-se 0 sistema de informac&o. Este, por sua vez, pode ser dividido em
dois grandes grupos, segundo nos ensina Padoveze (2003, p. 36):

. Os sistemas de informacdo de apoio as operagbes, que privilegiam as informagoes
necessarias ao plangjamento, execucdo e controle das atividades operacionais;

. Os sistemas de informacfes de apoio a gestdo, que tem por objetivo o controle econémico
daempresa.

Padoveze (2003) entende que a missdo da Controladoria € suportar todo o processo de
gestdo empresarial por intermédio de seu sistema de informac&o, que € um sistema de apoio a
gestdo. Desta forma, a Controladoria fica incumbida de assegurar a eficacia da empresa
mediante o controle de operacdes e de seus resultados planejados.

Segundo Perez Janior, Pestana e Franco (1997, p. 37) “a missdo da Controladoria €
otimizar os resultados econdmicos da empresa através da definicdo de um modelo de
informagdes baseado no modelo de gestdo”.

Para Almeida, Parisi e Pereira (2001 p.347) os objetivos da Controladoria, tendo em
vista a missdo estabelecida, sdo:

« Promocéo da eficéacia organizacional;
. Viabilizag&o da gestdo econdmica;
« Promocédo daintegracdo das areas de responsabilidade.

Apds sucinta discussdo e apresentacdo da missdo da Controladoria, sera trabalhada na
sequéncia a responsabilidade da Controladoria. Para Almeida, Paris e Pereira (2001), a
Controladoria tem sua responsabilidade definida, respondendo pelas gestGes operacional,
financeira, econbmica e patrimonial das atividades. Além disso, segundo os renomados
autores, é responsabilidade da Controladoria ser a indutora dos gestores, para que 0S mesmos
tomem decisdes melhores.



O Quadro 1 demonstra algumas acdes impetradas pela Controladoria, bem como o
instrumento disponibilizado para que os gestores tomem decisdes mais sustentadas e, assim,
otimizem os resultados da empresa.

Quadro 1 - Acdo einstrumento disponibilizado

Acdo I nstrumento Disponibilizado

Clarificar como as decisdes sdo ou deveriam ser tomadas Modelo de decisdo

Mensurar corretamente o resultado dos eventos, produtos, atividades e | Modelo de mensuracéo
areas.
Informar adequadamente os gestores Modelo de informagéo

Fonte: Almeida, Parisi e Pereira (2001, p.348)
JaVieira, Raupp e Beuren (2004, p. 45), asseveram que:

A Controladoria objetiva, dentre outros fatores, promover a continuidade da empresa
e a maximizacado de seu resultado. Sendo um érgéo de suporte, auxilia no controle e
na definicdo das estratégias da organizagdo, fornecendo informagdes sobre as
variaveis internas e externas a empresa.

Por essa definicdo, os autores descrevem que a Controladoria est4 diretamente
envolvida no processo de gestdo, exercendo seu papel de apoio aos gestores no planegjamento,
na execucdo e no controle. Como fornecedora de informagdes, esta possui subdivisdes
referentes aos diversos tipos de informagdes que desgja fornecer. As informagdes podem ser
de custos, de auditoria, de plangamento e controle, de contabilidade geral, dentre outras.

Por intermédio dos relatérios gerados pela Controladoria, o gestor tera como
visualizar, de forma mais detalhada, como estdo sendo aplicados os varios tipos de recursos, a
produtividade das atividades operacionais e a evolucéo do empreendimento.

Segundo Vieira, Raupp e Beuren (2004, p. 45) “a Controladoria, em conjunto com o
sistema de informagfes gerenciais, organiza e direciona todas as informagdes provenientes
das vérias operagdes da empresa’.

2.4 Funcgbesda Controladoria e do Controller

A Controladoria tem as seguintes funcfes principais, conforme Almeida, Parisi e
Pereira (2001).

2.4.1 Subsidio ao processo de gestao

Esta fungdo envolve gjudar na adequacdo do processo de gestdo a realidade da
empresa ante seu meio ambiente. Estara sendo materializada tanto no suporte a estruturacéo
do processo de gestdo como pelo efetivo apoio as fases deste processo, por meio de um
sistema de informagdo que permita simulacoes e projecdes sobre eventos econdmicos no
processo de tomada de decisdo. A Controladoria devera suprir os gestores - das diversas areas
— Nno processo de gestdo, com instrumentos gerenciais que fornecam informagdes sobre
desempenhos e resultados econémicos. E inerente a esta fungdo, monitorar o processo de
elaboracdo do orcamento, e respectiva consolidag&o das diversas areas de responsabilidade da
empresa.

Segundo Almeida, Parisi e Pereira (2001, p.350-351) “esta fun¢éo envolve gudar a
adeguacdo do processo de gestdo a realidade da empresa ante seu meio ambiente”.



2.4.2 Apoio a avaliacdo de desempenho

Na avaliacdo de desempenho, sgja dos gestores ou das areas de responsabilidade, a
Controladoria estarg, conforme Almeida, Parisi e Pereira (2001, p. 350):

« €elaborando a andlise de desempenho econémico das areas,

. €elaborando a andlise de desempenho dos gestores;

« €elaborando a andlise de desempenho econdémico da empresa;
. avaliando o desempenho da prépria érea.

2.4.3 Apoio aAvaliacdo de Resultado

A gestdo econdmica € o conjunto de decisdes e aces orientado por resultados,
mensurados segundo conceitos econémicos. Na gestdo econdmica, procura-se avaliar aforma
pela qual a empresa atinge seus resultados econdmicos, e tem como ponto e sustentacdo o
plangjamento e o controle. A gestdo econdmica consolida as demais, tendo em vista que todas
as atividades em uma empresa devem estar voltados para o resultado econdmico da mesma.

De acordo com Almeida, Parisi e Pereira (2001, p. 350) a controladoria desempenha
afuncdo de apoiar a avaliacéo de resultados:

. €elaborando a andlise de resultado econdmico dos produtos e servicos,
. monitorando e orientando o processo de estabel ecimento de padrdes;
. avaliando o resultado de seus servicos.

Esta funcdo ndo sera tratada como relevante para efeito da pesquisa, pois esta
diretamente ligada ao sistema de informac&o previsto na gestdo econdmica.

2.4.4 Gerenciamento dos sistemas de infor magdes

Almeida, Parisi e Pereira (2001, p.350) asseveram que desempenhando a funcdo de
gerir os sistemas de informacdes, estara a Controladoria:

. definindo a base de dados gque permita a organiza¢ado da informacdo necessaria a gestéo;

. elaborando modelos de decisdes para os diversos eventos econdémicos, considerando as
caracteristicas fisico-operacionais proprias das areas, para 0s gestores;

. padronizando e harmonizando o conjunto de informagGes econdmicas (Modelo de
Informacao).

Peleias (2002) destaca que cabe a Controladoria a funcdo de empreender esforcos para
suprir os gestores com ferramentas de informatica que permitam o plangjamento, o registro e
o controle das decisbes tomadas em cada fase do processo de gestéo.

2.4.5 Atendimento aos agentes de mercado
A Controladoria é delegada a fun¢dio de acompanhar todas as modificactes legais,

tendo em vista principamente o enquadramento da empresa como um sistema aberto, que
sofre interferéncias do mercado.



3 A ATUAC}AO DA CONTROLADORIA
3.1 Caracteristicasda Empresa pesquisada

A empresa sob andlise foi constituida na década de 80, com o foco unicamente
comercial. Atualmente, seu foco esta direcionado a industrializagcdo, comercializacao,
importacdo e exportacdo de fertilizantes e na comercializacdo de produtos agricolas de modo
geral. A mesma possui um total de trés fabricas e vérias lojas distribuidas em Goiés e outro
Estado da Federacéo.

O faturamento da empresa gira em torno de R$ 200.000.000,00 (duzentos milhdes de
reais) por ano e se espera que este nlmero aumente ainda mais nos proximos 5 anos. Seus
clientes ativos totalizam em média 30.000 (trinta mil) e possui aproximadamente 150 (cento e
cinquenta) fornecedores que abastecem suas fabricas e lojas.

A sociedade devido sobretudo ao seu crescimento nos Ultimos anos, somado ao fato da
existéncia real de crescimento tanto das fébricas como das lojas, vem também buscando
melhorias em suas praticas internas de controles, com énfase nas &reas de Contabilidade e
Controladoria.

Em 2006 a empresa buscou implantar uma érea de Controladoria com o objetivo de
melhorar o seu processo de gestdo. O objetivo central desta decisdo era preparar a empresa
para 0 crescimento e posteriormente para implantacdo de novo sistema de informacdo para
gestdo, por intermédio da substituicdo do software interno por outro mais sofisticado e que
tenha experiéncia comprovada no fornecimento de informagfes gerenciais aos gestores.

3.2 Proceder Metodoldgico

Optou-se por fazer um estudo de caso, explorando ao maximo a fungdo Controladoria
na empresa. O levantamento de dados ocorreu diretamente como o gestor de Controladoria
que trabalha na organizacdo desde o ano de 2006, realizando atividades de organizacéo de
processos e da estrutura administrativa além de participar ativamente da implantacdo de
mecani smos de acompanhamento do negécio.

Para obtencéo dos dados para analise empregou-se como instrumento de pesquisa a
entrevista estruturada. Na visdo de Marconi e Lakatos (2003) a entrevista € 0 encontro entre
duas pessoas, para que uma delas obtenha dados inerentes a determinado problema, mediante
conversagdo de natureza profissional .

Por entrevista estrutura as mesmas autoras (2003, p.197) entendem ser “aguela em que
0 entrevistador segue um roteiro previamente estabelecido; e as perguntas feitas aos
individuos sdo predeterminadas.”

O roteiro da entrevista tinha os seguintes pontos: missdo da controladoria, as fungdes
exercidas pelo setor Controladoria na empresa ao longo dos Ultimos dois anos e a geracéo das
informagbes para a diregdo da empresa. Além desses pontos, indagou-se também a
participacdo da Controladoria no atual processo de gestdo da empresa, principalmente na



contribui¢do do melhoramento do sistema de informagdo gerencial e seu papel na prestacéo de
informagdes aos agentes de mercado.

3.3 Missdo da Controladoria

O primeiro questionamento feito ao entrevistado, responsavel direto pela area de
Controladoria na sociedade, foi sobre a missdo da &rea. A missdo € ponto importante na
definicdo dos rumos que a Controladoria deve trilhar para alcancar seu objetivo principal que
€ contribuir com a eficacia empresarial, oferecendo informacfes precisas e atuais para as
decisbes empresariais.

Segundo informagdes colhidas junto ao responsavel pela Controladoria, 0 setor nasceu
muito mais por sugestdo da auditoria independente, do que por desejo e conhecimento dos
diretores da sociedade acerca dos beneficios daarea. Em decorréncia, ndo se discutiu a fundo
amissdo da érea, bem como suas funcdes dentro do processo de gestéo da empresa.

A fdta de amadurecimento e apoio da administracdo da empresa, no sentido de
oferecer a Controladoria sustentacdo e apoio operaciona para 0 desempenho de suas funcdes
pode acarretar sérios prejuizos a eficiéncia e avalidacdo dos servicos por ela prestados.

Considerando que a empresa ndo dispunha da missdo definida e aprovada para o
desempenho ordenado das fungdes de controle e apoio a gestdo, foi perguntado ao
responsavel qual seria a missdo da Controladoria no sentido lato. O gestor de Controladoria
assim denominou a misséo: “ proporcionar a administragdo os meios para se alcangar os fins
empresariais’.

A missdo defendida pelo profissional de Controladoria € coerente com 0s
ensinamentos de Padoveze (2003) e Perez Junior, Pestana e Fraco (1997). Em breves
palavras, estes autores defendem gque a missdo da Controladoria deve abordar o suporte ao
processo de gestdo e a otimizagdo dos resultados empresariais com a gestdo do sistema de
informacdes. Logo, essas definigdes podem ser classificadas como meios para se alcancar o
resultado.

3.4 Asfuncdesda Controladoria e suaaderéncia aosreferenciaistedricos

A fim de melhor apresentar o resultado da pesquisa, as informagdes auferidas junto ao
gestor de Controladoria da empresa serdo apresentados integralmente logo apés cada uma das
perguntas formuladas. Seguem os resultados:

Questdo 1 - Qual o seu papel em subsidiar o processo de gestéo (plangjamento, execucéo de
planos e controles de atividades)?

“A minha funcdo, embora desenvolvida quase que de forma individual, esta ligada ao
aconselhamento dos principais diretores, sobre falhas decorrentes de controles internos. Como
a pergunta gira em torno do processo de gestdo, afirmo que ndo participo do planegjamento,
seja ele estratégico ou operacional. No tocante aos planos, entendo-0s como 0s or¢gamentos de
vendas, compras, pagamentos e demonstraces contdbeis projetadas, ndo existe prética
na empresa, mas apenas contribuo com a montagem de cenarios de previsdes de caixas para
alguns meses seguintes. Sobre o controle, exerco uma funcdo de ordenamento de regras para
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permitir maior zelo com as informagdes e prever mecanismos para salvaguardar o patriménio
da empresa por mau uso e acdes indesgjadas.”

Questdo 2 - Como voceé realiza 0 apoio a avaliagdo de desempenho da empresa? Com quais
instrumentos atua?

“A andlise de desempenho acontece na entidade em dois momentos distintos, mas
recorrentes. avaliacdo de faturamento por unidades de vendas e vendedores/gerentes e, por
intermédio da andlise de fluxos futuros de caixa. NoO primeiro caso, somente participo
aconselhando e revisando os instrumentos de coleta de informacdes contdbeis e na
comunicacdo aos respectivos gestores. No segundo caso, sou 0 responsavel direto por
levantar, tabular, preparar relatérios e encaminhar aos gestores responsavels.”

Questdo 3 - Como éfeita a avaliacdo dos resultados na empresa? Qual é seu papel nesta fase?

“Como disse no ponto anterior, somente em avaliar o resultado por unidade de vendas
e por profissional de vendas. Outros indicadores ndo financeiros ndo sdo utilizados pelos
gestores, nem pela empresa. A Contabilidade trabalha para fechar o Balanco Patrimonial
fiscal, com pelo menos 1 a 2 meses de atraso. O sistema ndo foi concebido para o preparo e
gerenciamentos dos eventos econdmicos, possibilitando extrair informacdes fiéis aos gestores.
Por iss0, posso concluir que ndo estamos avaliando continuamente as resultados da empresa,
mas apenas por periodos, as vezes bastantes longos.”

Questdo 4 - O sistema de informagdo € o caminho pelo qual transitam os eventos
econdmicos. Dentro do sistema tém-se as funcdes de registrar, acumular, organizar e
finalmente comunicar os resultados as pessoas que precisam dos numeros. Que papel vocé
desenvolve no melhoramento do sistema de informagfes da empresa?

“Estamos realizando o estudo de um novo pacote de informética para empresa. O
crescimento empresarial as vezes tras graves consequéncias em termos de controle, porque
acontece sem que se perceba. Por essa razéo, o sistema de informagdo em empresas menores,
impulsionadas pela eficiéncia da gestdo a um patamar de média ou grande, enfrenta muitos
desafios para encaminhar as informacdes a um nivel gerencial. Por isso, estuda-se na empresa
a aquisicdo de um software Unico para proporcionar relatorios fiéis e atuais. Hoje, minha
funcdo é gerir o processo de mudanca da plataforma de informética.”

Questdo 5 - Vocé auxilia em algum tipo de trabalho que vise ofertar informacfes aos agentes
de mercado (bancos, quotistas, clientes, fornecedores, parceiros, etc.). Quais trabalhos
desenvolvem nesta fase?

“A minha Unica preocupacdo gira em torno de prazos. Assim, monitoro todos os
trabalhos de fornecimentos de informagdes aos fiscos municipais, estaduais e federais. As
declaracfes oficiais sdo elaboradas pelos rgdos competentes na empresa, mas submetidas
periodicamente as andlises da controladoria. Os demais agentes de mercados, pouco sei sobre
eles: bancos, clientes, fornecedores, etc.”
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4  Avaliagao final dosresultados da pesquisa

Baseando-se nas informagbes coletadas na entrevista com o profissona de
Controladoria da Empresa, que vem a ser efetivamente uma realidade vivida nas empresas
onde a Controladoria existe, verifica-se a presenca de aspectos divergentes em relagdo aos
ensinamentos ofertados pelos principais autores sobre 0 assunto. A pesquisa indicou que boa
parte das fungdes previstas por Almeida, Parisi e Pereira (2001) ndo sdo exercidas plenamente
nas empresas.

O Quadro 2 revela o resultado da pesquisa sobre as funcOes exercidas pela
Controladoria da empresa pesquisada em comparagdo com as funcdes apresentadas pelos
renomados autores:

Quadro 2: Analise da funcéo Controladoria.

Executadas na empresa
pesquisada?

Funcdes/ atividades da controladoria Sim Nao

1- Subsidiar o processo de gestéo

Gerenciar um sistema de informagdes que permitam projecdes de processos X
econdmicos no processo decisorio.

Proporcionar aos gestores informacBes de desempenho do resultado
econdmico.

Monitorar a elaboracdo de orcamentos e sua consolidacdo na empresa.

2 - Apoiar a avaliagdo de desempenho:

Elaborar relatério de andlise de desempenho das éress.

Elaborar relatérios de andlise dos gestores.

Elaborar relatério de andlise de desempenho econdmico da empresa. X
Elaborar relatério de desempenho da prépria area.

3- Apoiar a avaliacdo deresultado

Andlise de resultado de produtos e servigos.

Orientar o0 processo de estabel ecimento de padrdes. X
Avaliar os servicos prestados pela prépria controladoria.

4 —Gerir osistemadeinformacdes - S. I.

Ordenar as informagdes do S.| para a gestao.

Definir model os de decisbes. X
Padronizar model os de informacéo.

5 — Atendimento aos agentes de mer cado

Acompanhar nova legislacdo aplicavel aempresa

Zelar por informagles prestadas. X

X X X X X X XX X X

Fonte: elaborado pelo autor.

A andise partiu das informagdes prestadas pelo profissional de Controladoria e dos
topi cos apresentados na parte tedrica do artigo, que tratavam das fungdes da Controladoria.

De um universo de 15 funcBes exercidas pela Controladoria segundo os autores
Almeida, Parisi e Pereira (2001), somente 5 foram observadas na empresa pesquisada. Porém,
as funcdes exercidas pelo profissional ndo guardam total aderéncia com os ensinamentos dos
autores. E oportuno destacar que os preceitos de Controladoria dos autores foram
interpretados a luz da gestdo empresarial, sem levar em consideracéo a gestdo econdmica, que
€ o alicerce do livro de apoio adotado na pesguisa.

Isto ndo invalida a pesquisa, visto que as fungdes cabem bem num ambiente que ndo
trabalha com a Gestdo Econémica, pois sdo funcdes maiores que guardam ligacdo com o
processo de gestdo como um todo, independente do model o adotado.
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5 CONCLUSAO

A Controladoria € a unidade administrativa do momento. Sua funcdo € ser a gestorado
sistema de informacfes da empresa, formatando-o para bem servir os gestores de informagoes
Utels, precisas e tempestivas.

O artigo teve por objetivo estudar se numa empresa que adota a Controladoria ocorre a
prética das principias funcdes de area, prevista nas obras consagradas sobre o tema. Foi
estabelecida para a pesquisa, a premissa de que as fungdes de um setor de Controladoria séo
aquelas pesquisadas e divulgadas por Almeida, Parisi e Pereira (2001), independente do
model o de Controladoria adotado.

Pode-se perceber ainconsisténcia entre as fungdes exercidas na empresa pesquisa pela
Controladoria, com agueles assumidas no referencial tedrico do estudo. Nota-se que a
Controladoria da entidade pesquisa foi estabelecida sem critérios de gestdo e é voltada ao
aperfeicoamento de controles internos e no aconselhamento a gestdo sobre assuntos variados.
Isto € claro ndo pode ser interpretado como faho, mas € preciso assumir a missdo da
Controladoria e, a partir deste ponto, tracar as linhas de conducéo dos servicos.

Novas pesquisas, sobretudo envolvendo mais empresas de diferentes setores sdo
perfeitamente recomendadas. Pesquisando-se regides, atividades especificas, poderia se
alcancar o perfil das funcdes de Controladoria e, a partir dai, estabelecer outros estudos
buscando explicar em detalhes a visdo de Controladoria tanto dos gestores quanto dos
profissionais que atuam na area.

REFERENCIAS

ALMEIDA, Lauro Brito de; PARISI, Claudio; PEREIRA, Carlos Alberto. Controladoria. In:
CATELLI, Armando (Coord.). Controladoria: uma abordagem da Gestdo Econbmica -
Gecon. S&o Paulo: Atlas, 2001. p. 343-355.

BENEDICTO, Gideon Carvalho de; LEITE, Joubert da Silva Jeronimo. Administracéo
financeira, economia e Contabilidade: uma abordagem da relagdo existente no processo
empresarial de gestdo de caixa e lucro. Revista Brasileira de Contabilidade, Brasilia, v. 33,
n. 146, p. 61-81, mar./abr. 2004.

BUEREN, llse Maria. O papel da controladoria no processo de gestdo. In SCHMIDT,
Paulo(org.). Controladoria: agregando valor para a empresa: Bookman, 2002.

HORNGREN, Charles T. DATAR, Srikant M.; FOSTER, George. Contabilidade de custos:
uma abordagem gerencial. 11. ed. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2004.

KAPLAN, Robert S. e NORTON, David P. A Estratégia em Acdo. 15° ed.Rio de Janeiro:
Campus, 1997.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de metodologia
cientifica. 5. ed. S8o Paulo: Atlas, 2003.



13

MENEZES, Luiz Leite de. Os novos paradigmas para a Controladoria em face da
economia digital: uma abordagem como gestor da informagdo. Tese (Doutorado em
Controladoria e Contabilidade) - Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade,
Universidade de S&o Paulo, S&o Paulo, 2001.

PADOVEZE, Clovis Luiz. Controladoria: estratégia e operacional. Sdo Paulo: Thompson,
2003.

PELEIAS, Ivam Ricardo. Controladoria: gestédo eficaz utilizando padrbes. Sdo Paulo:
Saraiva, 2002.

PEREZ JUNIOR, José Hernandez; PESTANA, Armando Oliveira;, FRANCO, Sérgio Paulo
Cintra. Controladoria de Gestéo: teoriae prética. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1997.

PIAl, Marilda Aparecida Branddo. Metodologia para implantacdo de sistema de
Controladoria. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Producdo) - Universidade Federal
de Santa Catarina, Floriandpolis, 2000.

SA, Antonio Lopes de. Histéria geral e das doutrinas da contabilidade. S&o Paulo: Atlas,
1997.

VIEIRA, Samira Augusta; RAUPP, Fabiano Maury; BEUREN, llse Maria. Relatorios
contdbeis gerado pela Controladoria para o controle de gestdo: um estudo de caso em um
empresa de construgdo civil. Pensar Contébil: Revista do Conselho Regiona de
Contabilidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, v. 6, n. 23, p. 44-50, fev./abr.
2004.



