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Resumo:

Sendo que existem diferencas de configuracdo de trabalho entre organizagbes que
empregam mao-de-obra assalariada de outras em que o trabalho € voluntario, enuncia-se como
segue as questdes do problema de pesquisa: (1) trabalhadores assalariados sGo mais satisfeitos
gue os voluntarios? E (2) trabalhadores voluntarios sdo mais satisfeitos que os assalariados?
investigou-se aspectos rel acionados a satisfacdo junto a uma organizacdo em que os trabal hadores
sd0 voluntéarios e outra em que os trabalhadores sdo assalariados. O objetivo da pesquisa é
verificar se os trabalhadores voluntérios da organizacdo pesquisada séo mais satisfeitos com seu
trabalho que os assalariados da outra organizacdo estudada. O método adotado é o hipotético-
dedutivo, sendo que, no que se refere a abordagem do problema, considera-se que este estudo é
de caréter explicativo e a estratégia empregada, por sua vez, € o levantamento de dados por meio
de questionario, elaborado especificamente para este estudo. Como resultado, verificou-se que 0s
trabal hadores voluntarios se apresentaram mais satisfeitos com o trabalho que os assalariados,
comprovando a hip6tese de que a remuneracdo ndo € um fator de motivagdo nas organizacdes
estudadas.

Palavras-chave: satisfacéo no trabalho; motivagdo; remuneracdo do trabal ho.

Abstract:

Since there are differences between the configuration of work between organizations that
employ paid workforce of others where work is voluntary, states as follows issues of the problem
of research: (1) are employees paid for their work more satisfied than volunteers? and (2) are
voluntary workers more satisfied that the employees paid for their work? It is investigated aspects
of satisfaction with an organization where workers are volunteers and another in which workers
are paid. The objective of the survey is to verify if volunteers workers of the searched
organization are more satisfied with their work than paid employees of another organization
studied. The method adopted is the hypothetical-deductive, and, with regard to addressing the
problem, it is considered that this study is explanatory and the strategy employed, in turn, is the
lifting of data through a questionnaire, prepared specifically for this study. As a result, it was
found that volunteer workers are more satisfied with the work than the paid employees, proving
the hypothesis that the remuneration is not a factor of motivation in the organizations
investigated.

Keywords: satisfaction at work; motivation; payment for work.



1. Introducéao

Considerando-se a importancia que a satisfacéo tem para a realizacdo de um trabalho no
nivel do individuo faz-se necess&rio averiguar se fatores relacionados ao grupo influenciam a
satisfagdo. Em outras palavras, supde-se que a avaliacéo de satisfagdo de um sujeito ndo deve se
limitar a aspectos introspectivos exclusivamente, mas também a outros de relacdo em grupo e
institucional .

Sendo que existem diferencas de configuracdo de trabalho entre organizagbes que
empregam mao-de-obra assalariada de outras em que o trabalho é voluntério, enuncia-se como
segue as questdes do problema de pesquisa:

- trabalhadores assal ariados sdo0 mais satisfeitos que os voluntarios?
- trabal hadores voluntérios séo mais satisfeitos que os assal ariados?

Espera-se que os trabalhadores que possuam perfil de altruismo, dinamismo e cooperacdo
sgjam mais satisfeitos, em trabalhos voluntérios, do que agueles que possuem valores voltados
paras préprios. Isto porque a empresa que ndo faz remuneracdo transmite val ores especificos aos
seus integrantes. convivéncia e experiéncia com pessoas de diferencas sociais (para baixo).

Espera-se também que, os trabal hadores assalariados estardo mais satisfeitos se o perfil da
empresa coincidir com o seu perfil pessoal, neste caso, a empresa AAAA possui caracteristicas de
remuneracdo ligadas a desempenho, ou sgja, 0s empregados estdo expostos a valores de
competicdo, interacdo e pressdo constantemente. Os individuos que se mostrarem conectados a
cultura, tendem a ser mais produtivos, e consegiientemente, mais satisfeitos.

Entretanto, dado que em uma organizagdo de trabalho voluntario a pré-disposicéo
individual para o trabalho € por definicéo diferente de um trabalho assalariado, ou sgja, depende
do livre-arbitrio do individuo atuante, supde-se que trabalhadores voluntarios sgjam mais
satisfeitos que os assalariados. Assim, como hipétese do trabal ho, apresenta-se:

- trabal hadores voluntérios sdo mais satisfeitos que os assalariados.

Para apoiar a busca de solugdo do problema, investigou-se aspectos relacionados a
satisfacdo junto a uma organizagdo em que os trabahadores sdo voluntarios e outra em que 0s
trabal hadores séo assalariados. O objetivo da pesquisa € verificar se os trabahadores voluntérios
da organizagdo pesguisada sd0 mais satisfeitos com seu trabalho que os assalariados da outra
organizacao estudada.

2. Metodologia

De acordo com Lakatos & Marconi (2003), no que se refere a abordagem do problema,
considera-se que este estudo é de cardter explicativo ja que visa estabelecer relacfes de causa e
efeito entre fendbmenos. No que se refere a0 método ou raciocinio utilizado para avaiar o
problema, trata-se de um estudo hipotético-dedutivo ja que as hipbteses que foram apresentadas
contribuirdo na resposta as questbes de pesguisa. A estratégia adotada, por sua vez, € 0
levantamento de dados por meio de questionario, elaborado especificamente para este estudo.



Com o intuito de analisar a relagéo entre a satisfacdo no trabalho e a remuneracéo (ou
auséncia dela) fez-se um levantamento de dados em duas organizaces onde se encontram
trabalhadores assalariados em uma e voluntarios em outra. Foi criado um questionério no qual
perguntas sdo enumeradas com niveis pré-definidos de escala. Foram feitas perguntas como
“Satisfacdo em relacdo as vantagens que percebe ter ao trabalhar na entidade” com respostas que
variavam entre: “Muito Satisfeito” e “Muito Insatisfeito”.

O questionario aplicado servira de base para as andlises comparativas que, em conjungao
com arevisdo bibliografica, sustentardo as conclusdes da pesquisa. Para evitar a identificacdo das
organi zacOes estudadas, tratou-se aquela em que os trabalhadores sdo voluntérios por VVVVV e
aquela em gue os trabal hadores sdo assalariados por AAAA.

3. Revisdo Bibliogr afica
3.1 Ser humano e satisfacao

O conceito fundamental de satisfagdo com o trabalho advém, principalmente, das atitudes
do individuo (trabalhador) em relacdo ao seu préprio cargo, dada os seus interesses, valores e
crencas. Para se entender porque existem diferencas entre os niveis de satisfacBes entre as
pessoas, € necessario 0 aprofundamento dos estilos comportamentais das mesmas, e como estes
caracteres sdo criados. Primeiramente, o individuo possui convicgdes bésicas de que modos de
conduta ou de valores finais séo preferivels aos seus opostos. Em outras palavras, através dos
seus valores, as pessoas fazem categorizagOes gerais dotadas de componentes afetivos e
cognitivos que sinalizam as ac¢des e julgamento em direcdo a uma variedade de situacdes.

Os valores possuem de contetido e intensidade, que transpdem a importancia ou ndo de
um modo de conduta e o quanto € intenso ele €, respectivamente. A satisfacdo esta intimamente
ligada ao sistema de valores individuais uma vez que, quando alinhados, definem as atitudes e
comportamentos das pessoas. Outro fator preponderante para a interpretacéo dos diferentes niveis
de satisfacdo sdo as crencgas, isto porque o sistema de crencgas influencia tudo o que as pessoas
percebem ou fazem. Assim, face a um conjunto crencas (duradouro) e cognicdes adquiridos, os
individuos criam predisposicfes que reagem a uma determinada situacdo, pessoa ou conceito
(objeto), atribuindo cargas afetivas positivas ou negativas em relacdo ao objeto.

A essareflexdo de sentimento em relagcdo a alguma coisa ou objeto, confere-se 0 nome de
atitude. Atitudes sdo internas (conscientes ou ndo) e sdo conhecidas apenas pelo comportamento
da pessoa em relagdo a um objeto, sendo compostas principalmente por fatores cognitivos,
afetivos e comportamentais. No processo comportamental, a resultante de mdltiplas atitudes
influencia o comportamento (agdes e julgamentos) de cada sujeito.

A intencdo de comportamento pode ser expressada em fungdo das atitudes e das normas
subjetivas (cada uma com seu respectivo peso de atribuicdo). Dessa forma, pode-se melhor
compreender porque existem variagcdes nos nivels de satisfacdo entre os trabalhadores, dado o
infinito conjunto de atribuicdes individuais existentes. Entretanto, conhecer o processo que
determina o comportamento dos trabalhadores torna-se Gtil quando se tenta prever a satisfacéo
dos mesmos.



A aplicacdo de questionérios sobre atitudes € uma forma de se obter informacdes sobre os
empregados, podendo variar de acordo com o0s interesses da analise. A utilizaco frequente de
métodos de avaliacdo oferece um valioso feedback sobre quanto os funcionérios estdo satisfeitos
com o trabalho.

3.2 Satisfacdo e Desempenho

O desempenho e satisfacdo dos trabalhadores em uma empresa tendem a ser maiores
quando seus valores proprios coincidem com o da organizagao. Sob a perspectiva deste trabal ho,
a comparacao de satisfacdo entre individuos que trabalham assalariadamente e os que trabalham
voluntariamente, esta intimamente ligada as crencas e valores pessoai s dos envolvidos.

Cabe aqui esclarecer a posicdo de Hezberg (1959), quanto ainclusdo do item salério como
fator motivacional ou de higiene. Como ele mesmo explica:

dinheiro € um fator de higiene. Entretanto, porque esta associado com tantos outros
fatores, ele esta incluido no meio deles. Por exemplo, a promocéo é um motivador, mas
correlacionado com a promogdo esta usualmente um aumento de salario, assim o
dinheiro fica incluido junto dele. Um aumento de responsabilidade € um motivador,
certo, mas mais dinheiro é freqlientemente associado com aumento de responsabilidade.
Assim, dinheiro se esconde em diferentes conceitos e se torna um fator ambiguo. Mas
dinamicamente, o fato é que dinheiro ndo é o que voceé faz, € o que vocé consegue pelo
que voceé faz ou como voceé é tratado pelo que vocé faz. Por definigdo, isso € um fator
higiénico (HEZBERG, 1959).

Segundo Hezberg (1959), os objetivos dos individuos e a importancia atribuida aos
mesmos, variam de categoria para categoria, e pode-se separar os fatores que levam a satisfagcdo
no trabalho (fatores motivacionais) dagueles que previnem a insatisfacdo no trabalho, quando
presentes (fatores higiénicos). De fato, fatores intrinsecos como: realizac8o, reconhecimento, o
trabaho em s; sd motivacionais. Enquanto fatores extrinsecos como: competéncia
administrativa, relagdes interpessoais, salérios e status; previnem a insatisfacdo. Cabe as pessoas
saberem lidar com os dois fatores, adequando-se as necessidades, valores e crencgas.

4. Apresentacdo e Analise dos Dados Coletados
Apresentam-se a seguir os dados tabulados das duas organizagoes.



4.1 Anédlisedo VVVV

Tabela 1: Resultados das perguntas objetivas (Parte B do questionario) — VVVV

VVVV Média Soma
ldade 19 22 44 21 24 19 19 22 20 24 234
Tempo 1 1 4 15067 05 1 15 217 1 1,434
A 3 4 4 4 1 4 2 1 1 2 2,6 26
B 4 1 2 1 3 4 3 4 2 3 2,7 27
C 2 21 4 4 2 3 1 1 2 2,2 22
D 2 1 1 2 2 2 2 4 1 4 2,1 21
E 3 4 2 2 4 2 2 1 4 4 2,8 28
F 311 2 3 2 2 1 2 3 2 20
G 0 2 2 1 3 2 01 2 4 17 17
H 2 2 4 4 4 0 3 2 1 3 25 25
| 0 2 4 4 0 0 3 2 3 0 18 18
J 2 2 2 4 4 2 2 2 1 4 25 25
Soma 21 21 2328 28 20 2219 18 29 00
L egenda:
Menos
Satisfeitos
Mais
Satisfeitos

Desconsiderando-se os individuos que sdo exce¢do ao todo, quanto maior a idade, menos
satisfeitos so os voluntérios. N&o foi possivel estabelecer uma relacéo entre tempo de atuacéo na
organizacao e satisfacdo ja que ndo houve muita dispersdo de individuos em relacdo a média de
anos em que cada um atua no projeto (de 1 ano e 3 meses).

As duas questdes que evidenciaram mais satisfacdo foram em relacéo ao perfil do chefe e
ao plano de beneficios oferecido ao voluntario (nesta pergunta 40% dos individuos responderam
“ndo sai”, portanto esta questdo esta enviesada). As duas questdes que evidenciaram menos
satisfacdo foram em relacdo ainteracéo com a administracdo do projeto e ao ambiente fisico.

Posi¢do sobre remuneracdo e satisfacdo dos 2 individuos mais satisfeitos:

“Para mim a remuneragéo ndo € um diferencial para o meu desempenho no projeto mas é
para a minha permanéncia nele (como preciso me manter financeiramente, algum dia terel de
dedicar mais tempo a um trabalho remunerado).”

“Remuneracao faz diferenca, mas ndo necessariamente aumentando a motivacdo para o
trabalho. Penso que, no caso do VVVV o trabalho remunerado poderia mudar o “perfil” das
pessoas que trabalham nele”.

Posi¢do sobre remuneracéo e satisfacdo dos 3 individuos mais insatisfeitos:



“Acho que o trabalho que € exercido deve envolver coracdo, ndo deve ser remunerado, de
forma alguma. O prémio deve ser a experiéncia, e ndo um valor em dinheiro. O dinheiro
distorceria os objetivos do trabalho”.

“Considero a remuneracdo um ponto essencial na producdo de algo que favoreca o
desenvolvimento/vida de terceiros. As pessoas do VVVV merecem sim uma remuneragdo porque
todos nds precisamos nos manter. Nao vejo problemas no fato de atrairiamos pessoas interessadas
por dinheiro para o projeto se forem boas e competentes. O que ndo da é aceitar qualquer pessoa
simplesmente porque quer ser voluntaria, independente da eficécia/talento paraacoisa’.

“O trabalho voluntério € muito gratificante, mas a medida em gque o tempo vai passando, a
necessidade de uma renda minima se faz presente. Seria muito interessante a continuidade do
trabalho no projeto se houvesse um incentivo (uma renda minima, por exemplo).”

Como limitacéo de andlise, destaca-se que a amostra desta organizacdo foi muito pequena,
0 gue prejudica uma eventual generalizagéo.

De acordo com o resultado do VVVV, pudemos constatar, por ordem de prioridade dos
trés primeiros fatores, dos mais satisfeitos para 0s menos satisfeitos que a pergunta “G”
apresentou 0 maior indice de pessoas satisfeitas. (considere como vocé se sente em relacéo ao
comportamento do seu chefe dirigindo a equipe de trabal ho).

Desta andlise, suponhamos que um dos fatores desta quest&o ter tido o maior nimero de
satisfagd@o, se daria pelos seguintes motivos. Um deles seria a lideranga carismatica do lider, ou
sgja, o lider espelha e concentra as causas e 0s objetivos de seus seguidores. Em outras palavras,
acreditamos que o lider além de possuir os mesmos objetivos, acreditamos nds que existe uma
Otima relacdo pessoal entre empregador e empregado. A segunda que demonstrou um maior
indice de satisfacéo foi a pergunta “I”. A terceira, foi a pergunta“F” (considere como vocé se
sente em relacdo a “atmosfera’ do ambiente de trabalho). Dela percebemos que Para uma pessoa
se motivar, primeiro elatem que gostar de onde trabalha, isso ja € um passo muito grande para a
motivacdo dessa pessoa. A relagdo com o chefe € muito importante para isso, pois o chefe € a
primeira referéncia dele sobre a empresa. Ter um 6timo ambiente de trabalho também é um fator
importante, para que o colaborador esteja satisfeito. Logo neste contexto o ideal seria uma
mistura do fator F e G.

Sob um outro ambito de andlise, dos 3 primeiros menos satisfeitos para 0os mais
satisfeitos, tem-se os seguintes resultados:

A pergunta que demonstrou um maior grau de insatisfacdo foi a questdo “E” (considere
como Vocé se sente com relacdo a valorizacdo que vocé percebe ter pelos diretores de sua
organizacdo). Desta maneira podemos presumir o seguinte: Como se trata de trabalhos em
entidades, a motivagdo com promocao, aumento de salario, se torna mais dificil, visto que este
tipo de entidade ndo visa o lucro. Podemos perceber que num ambiente empresarial competitivo,
quando ha uma vaga pleiteada pelos funcionérios, 0 desempenho do grupo aumenta com todos
querendo mostrar servico. Quando um deles é promovido ao cargo, os outros ficam frustrados, e
vem aguele pensamento "sd daqui dez anos outra oportunidade dessas’. Acreditamos que num
ambiente cheio de oportunidades e amizade entre os companheiros essa frustragéo pode diminuir,
ou pode até ser uma motivacdo para todos. Entretanto ndo conseguimos discernir ao certo se este
fator realmente motivaria ou ndo; pois bem, de qualquer jeito, acreditamos que ndo.



A pergunta que demonstrou 0 segundo maior grau de insatisfacdo foi a “B” (considere
como vocé se sente com relagdo a iluminagdo, seguranca, decoracdo, etc). Presume-se deste
resultado que o fato das condi¢des onde o projeto é desenvolvido influenciam na satisfacdo dos
colaboradores, tanto por dificultar o trabalho em si (pela falta de condi¢des favoréveis palpaveis),
quanto pelo fator psicolégico; os colaboradores sentem-se ndo valorizados por ndo terem boas
condic¢oes paratrabal har.

4.2 Andliseda AAAA

Tabela 2: Resultados das perguntas objetivas (Parte B do questionario) — AAAA

AAAA Média Soma

| dade 30 25 21 32 27 38 35 33 23 26 33 28 24 31 25 28,7
Tempo 9 3 2 34 7 511 6 5 2 3 8 4 3 5
A 2 1 332 4 2 2 3 2 3 3 3 22 247 | 37
B 2 3 233 3 2 3 332 2 3 3 3 267 40
C 3 2 132 3 3 2 3 32 32 3 3 253 | 38
D 3 3 222 333 2 2 32 3 23 253 | 38
E 3 2 233 4 3 2 4 2 4 3 2 3 2 2.8 42
F 2 3 4 4 2 4 4 3 3 2 3 4 3 3 3 313 | 47
G 3 2 333 4 4 2 3 3 3 4 2 2 2 287 43
H 3 2 333 4 4 3 3 2 3 3 2 22 2,8 42
| 4 3 3 33 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 347 | 82
J 3 2 333 4 3 3 33332 22 2.8 42
Soma 28123 26 30 26 37 /32 27/30 26 30 21 25 25 25

L egenda:

M enos

Satisfeitos

Mais

Satisfeitos

Para a andlise de satisfacdo desta empresa dispusemos de 14 questionarios preenchidos
pel os funcionarios da mesma. Dos resultados podemos tirar as seguintes conclusoes:

A questdo “1” apresentou 0 maior nimeros de insatisfacdo, desta maneira acreditam que a
empresa ndo esta adotando a politica de alta remuneracéo/beneficios, com o intuito de motivar ou
satisfazer os anseios de seus empregados. Logo, acredita-se que, os fatores basicos como
seguranca, higiene, transporte, refeicéo e assisténcia médica tem que existem, entretanto ndo € o
fator de motivagdo consistindo apenas em fatores basicos. Desta maneira € evidente que sao
necessarios outros fatores com o intuito de satisfazer os empregados desta empresa. Assim Para

v



que o dinheiro aja como motivador, € necessario que exista uma relacéo entre desempenho e
recompensa. Aqueles gque procuram dinheiro, somente serdo motivados para desempenho
superior se puderem liga-lo claramente com a recompensa de mais dinheiro.

A questdo “F" apresentou 0 segundo maior numero de insatisfacdo, desta maneira
acreditamos que 0 ambiente é também um 6timo avaliador de satisfacdo ou ndo, isso € muito
levado em conta na satisfacéo pessoal, pois um ambiente propicia de trabalho é gerado através de
diversos fatores, como por exemplo, o0s relacionamentos pessoais s80 umas das varidvels que
ajudam na criacdo de um ambiente propicio.logo: Para uma pessoa se motivar, primeiro ela tem
que gostar de onde trabalha, isso ja € um passo muito grande para a motivagdo dessa pessoa.

A guestdo “G” ocupou aterceira posicao de insatisfacdo. Neste caso, pode-se supor que, 0
relacionamento entre empregado e empregador/chefe pode ser considerado ruim, devido:

a) O superior imediato ndo acredita que seu subordinado estegja apto a trabalhos mais
gerenciais,

b-) O superior imediato, ao proteger seu cargo, tenta evitar a transmissdo de conhecimento
para seus empregados;

c-) Uma organizacdo muito hierarquica, a qual os subordinados indiretos, ndo teriam
contato com o diretor/gerente; e

d-) Organizacéo é muito centralizada.

Desta maneira, concluimos que esta instituicdo privada ndo oferece uma boa relagdo
pessoal entre empregados e empregador. A relacdo com o chefe é muito importante para isso,
pois o chefe é a primeira referencia dele sobre a empresa. Ter um 6timo ambiente de trabalho
também € um fator importante, para que o colaborador esteja satisfeito.

Agora, revendo os trés maiores indices de satisfacdo, verifica-se que:

A resposta “a@’ apresenta o maior indice de satisfacdo, desta maneira denota-se que o
ambiente fisico, localizagdo seria uma grande vantagem. Desta maneira a empresa se situa num
lugar de facil acesso. A resposta “d” demonstrou que as pessoas de mesma posicao hierdrquica,
realmente tém um bom, relacionamento, desta maneira convém ressaltar mais uma vez que 0s
maiores problemas se encontram nos superiores diretos, e 0 baixo reconhecimento provindo desta
mesma posi ¢&o administrativa

Juntamente com a resposta “D” temos a resposta “C”, na qual os empregados realmente
identificam com sua area de atuacéo, motivando-os.

5. Conclusao

“A motivacdo acontece a partir da necessidade, ela impulsiona o individuo a um
objetivo, entdo ele esta motivado a alcancar esse objetivo e persiste nisso. Embora
algumas atividades humanas acontecam sem motivacao, praticamente quase todos os
comportamentos conscientes sdo motivados ou possuem uma causa’. (DAVIS &
NEWSTROM, 1998).

Considerando a avaliagdo feita das duas entidades em relacdo a satisfacdo e a
remuneracdo, podemos concluir que, apesar da insuficiéncia de dados, ndo é téo facil estabel ecer
uma relacéo direta entre satisfacéo e remuneracao.



No VVVV os menores indices (0s que evidenciam mais satisfacdo) foram de 17 e 18,
enquanto que na AAAA os menores foram 37 e 38. Os menos satisfeitos do VVVV apresentam
indices de 27 e 28 e na AAAA de 47 e 52. Apesar de enviesado pela quantidade de questionérios
respondidos e pela grande quantidade de respostas preenchidas com o nimero 6 no VVVV,
podemos dizer que nesta entidade os trabal hadores sdo mais satisfeitos que na outra.

Coincidéncia ou ndo, o item do questionario que apontou mais satisfacdo no VVVV foi o
da questéo “1” do questionério, enquanto que na AAAA o indice de insatisfacdo mais alto aponta
esta mesma questdo (que se refere justamente ao plano de beneficios e remuneracdo que a
organizacao oferece ao voluntério ou ao funcionario).

O que percebemos com a aplicacdo do questionario na AAAA € que muitas pessoas ndo
preencheram a questdo dissertativa (0 que acreditamos ser pelo fato de eles pensarem que iriam
comprometer seu emprego). Jano VVVYV asituacdo foi diferente. Poucas pessoas preencheram o
questionario e muitas das questdes objetivas foram preenchidas com aopcéo “ndo sei”.

Outra situacéo evidenciada foi que no VVVV, apesar de haver controvérsia sobre o tema,
ele ja é debatido ha algum tempo. Ja na AAAA esta discussdo da remuneragdo do proprio
trabal ho parece estar aguém do poder de subordinado dos respondentes.

Queriamos saber se a no¢do que se tinha em relagcdo a satisfacdo em organizacfes que
remuneram e organizagdes que ndo remuneram se aplicava também nas entidades por nés
escolhidas. Sendo assim, podemos dizer que, neste caso, sSim. A remuneracdo ndo é um fator de
motivacdo na organizacdo de trabalho voluntério (ja gue os voluntarios estdo satisfeitos e ndo sdo
remunerados). No caso da entidade privada em que os funcionarios sdo menos satisfeitos e sdo
remunerados comprovamos também nossa hipotese de que a remuneragdo ndo é um fator de
motivaco.
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7. Apéndice
Questionario aplicado nas duas organi zagoes

Questionario sobr e satisfacao

Entidade:

Parte A —Dados Gerais

1 - Idade

2 — Estado Civil

3 —“Tempo de casa’

4 — Jatraba hou anteriormente?
( )Sm ( )Nao

5 — Ha quantos anos vocé trabalha?

6 — Jatrabalhou como voluntério?
( )Sim ( )Néo

Parte B — Avaliacdo de Satisfacao

Aponte para cada questao a seguir o grau de satisfagao em seu trabalho de acordo

com a escala abaixo:

1 —Muito satisfeito
2 — Satisfeito

3 —Indiferente

4 — |nsatisfeito

5 — Muito insatisfeito
6 —N&o sei

“ como voceé se sente comrelagao...”
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a) _ ao acesso de sua casa ao seu local de trabalho? (considere como voceé se
sente com relagdo atransito, transporte, estacionamento, etc.)

b)  ao ambiente fisico de sua érea de trabalho? (considere como vocé se
sente com relagdo ailuminagdo, seguranca, decoragao, etc.)

c) __ ao trabalho que vocé desenvolve junto a sua area de atuacdo? (considere
COmMo VOCé se sente com relacdo ao interesse que o trabalho desperta em
vocé).

d) _ ainteracdo com seus colegas de trabalho? (considere como vocé se sente
com relacéo a dinamica de trabalho com os outros membros da equipe)

€) __ ainteragdo com a administracdo do seu trabalho? (considere como vocé
se sente com relagéo a valorizacao que vocé percebe ter pelos diretores de
Sua organizagao)

f) a0 clima em que sdo conduzidos os trabalhos em sua area de atuacéo?
(considere como Vocé se sente em relagcdo a “atmosfera’ do ambiente de
trabalho)

g) a0 perfil do seu chefe? (considere como vocé se sente em relagcéo ao
comportamento do seu chefe dirigindo a equipe de trabal ho)

h)  as suas possibilidades de desenvolvimento dentro da organizagdo
(considere como vocé se sente em relacéo as chances de crescer, tanto como
pessoa quanto como funcionario, em termos de carreira).

1) a0 plano de beneficios e remuneracdo que a sua organizagéo oferece a
VOCE? (vocé esta satisfeito em relagéo as vantagens que vocé percebe ter ao
trabalhar na entidade?).

j) ___ aentidade que voceé atua, de um modo geral?

Questao aberta: Em sua opinido faz diferenca receber ou ndo uma remuneragéo
pelo trabalho que vocé exerce? (Obs. se vocé € voluntério atualmente, vocé
considera que sgja necessaria uma remuneracdo para fazer o seu trabalho? Se vocé
€ assalariado, vocé continuaria trabalhando na sua empresa se deixasse de receber

sl &rio?)
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