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Resumo: InovagBes como elementos de diferenciacdo vem sendo utilizadas por empresas dos
mais diversos setores da economia visando mercados em que obtenha menores niveis de
competitividade e maiores margens de lucro. A construcéo civil € um setor com grande namero
de peguenas e médias empresas de edificagbes que disputam mercados regionalizados onde as
técnicas construtivas normalmente sdo conhecidas e novas tecnologias sao rapidamente copiadas
e absorvidas pela cadeia produtiva, podendo inclusive ter sua utilizacdo estimulada pelos
fornecedores, como seria 0 caso das inovagdes em produtos especiais para construcdo. Neste
contexto averiguou-se de maneira exploratéria a percepcdo dos engenheiros e arquitetos sobre
inovacgdes tecnologicas desenroladas no setor da construcéo civil através de questionario semi-
estruturado com questdes fechadas e algumas perguntas abertas que estimulavam respostas sobre
inovacdes implementadas e seus beneficios percebidos. O objetivo deste trabalho € identificar o
que pode ser considerado inovagdo neste setor apontado por Leusin (1996) como atrasado
tecnologicamente com sérios problemas de desperdicios de materiais e mao de obra. Os dados
obtidos apontam necessidade de investimentos em pesquisas, desenvolvimento e educagéo para
tornar o setor mais competitivo e principalmente mais inovador.

Palavras- chave: inovagdo; construco civil; processos construtivos inovadores;

Abstract: Innovations as elements of differentiation are being used by companies of the most
diverse sectors of the economy aiming markets where they can obtain lower levels of
competitiveness and higher profit margins. The construction industry is a sector with a large
number of small and medium-sized buildings businesses that dispute regional markets where the
constructive techniques are usually known and the new technologies are quickly copied and
absorbed by the productive chain, which may even have their usage encouraged by suppliers, as
the innovations in the case of special products for construction. In this context was found out the
exploratory way that engineers and architects that have been used in the civil construction sector
through a half-structured questionnaire, with closed questions and some open questions that
stimulated answers about innovations implemented and their noticed benefits. The objective of
thiswork is to identify what can be consider innovation in this sector appointed by Leusin (1996)
as old technologically with serious problems of losing materials and human work. These data
suggest the need of investments in research, development and education to make the sector more
competitive and chiefly more innovative.
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1. Introducao

O dinamismo dos mercados e o ato nivel de competitividade imposto as organizaces
tem exigido melhorias e atualizacbes constantes que podem viabilizar sua permanéncia no
mercado. As empresas precisam oferecer melhores produtos, associados com a melhoria da
qualidade, com precos compativeis que tenham atributos percebidos como diferenciados pelos
consumidores além de gerar retornos compensadores aos acionistas e proprietarios da empresa.

A inovagdo precisa ser encarada como questdo estratégica pela ata diretoria da empresa,
utilizando técnicas que criem diferenciacéo de valor quando comparados aos produtos e servicos
oferecidos pelos concorrentes e a cultura de geracdo da inovagdo disseminada e incentivada em
todos os setores e processos produtivos. Neste sentido corroboram os pensamentos de Y amauchi
(2003) quando aponta 0 objetivo da visdo como a criagdo de vantagem entre atualidade e
potencialidade para os membros da organizacdo e para o0s clientes incentivando mudancgas
organizacionais requeridas pela inovacdo. As idéias sdo fundamentais para que sgja criado
ambiente inovador e, portanto, os canais de entrada de idéias podem ser fontes externas a
empresa e de fontes internas a organizagéo por meio de pesquisa e desenvolvimento formais e
com a participacdo das pessoas. A Brasilata, empresa fabricante de latas metdlicas, tida como
inovadoras, por exemplo, desenvolveu sistema de garimpagem, avaliagdo e implementacéo de
idéias onde as pessoas sd0 estimuladas a colocarem em pratica sua criatividade, pois percebem
que a empresa se preocupa com elas, conforme descrito por Alvares et a (2003).

As inovacOes preferencialmente deveréo estar associadas, pelo menos no médio e longo
prazo, a0 potencial gerador de retornos antes de sua implementacdo e a mensuracéo e
monitoramento apds a implementacdo. Se as inovagdes ndo gerarem resultados, facilidades aos
usuérios, ou agregarem valor certamente serdo retiradas do mercado e deixardo naturalmente de
serem inovagdes sendo naturalmente substituidas por outras atualidades. Para Kim e Mauborgne
(2005) a tecnologia precisa tornar mais simples, conveniente, produtiva, divertida, sofisticada e
menos arriscada para atrair e melhorar a vida dos compradores visando atrair grandes quantidades
de compradores.

Quando se fala em inovacdes na construcao civil subsetor de edificacdes, vem a mente
inovagBes em produtos e componentes da cadeia produtiva, além dos chamados edificios
inteligentes. Outra tendéncia facilmente observavel séo as pesquisas para utilizaco de rejeitos de
outras industrias como matéria prima. Percebe-se potencial de incorporagdo de conhecimentos
gerados por ciéncias sociais aplicadas que permitam a identificacdo do que pode ser considerado
inovador no setor da construcgéo civil.

O objetivo deste trabalho € identificar o que pode ser considerado inovacdo neste setor
apontado por Leusin (1996) como atrasado tecnologicamente com sérios problemas de
desperdicios de materiais e mdo de obra. Segundo 0 mesmo autor, embora pareca fora de
proposito, falar sobre inovacfes neste setor, as inovagdes estdo presentes, embora de maneira
lenta. Realizou-se revisdo na literatura, buscando identificar o conceito de inovacéo no sentido
geral, além de pesquisa com engenheiros e arquitetos visando identificar a percepcéo destes
técnicos sobre inovagao.

Amorim (1995) menciona 0 pegueno interesse das construtoras no desenvolvimento de
produtos, direcionando o foco inovador a novas formas de geréncia e controles, inclusive de
qualidade.

2. As caracteristicas das inovacdes



Zilber et a (2005) relacionam diversas definicbes de autores que abordam o tema
inovacdo: Para Galbraith e Lawler 111 (1995) inovacdo € um método criativo que procura novas
aplicagdes para o0 conhecimento ou fragmentos deste para criagdo de nova habilidade ou solucéo;
Afuah (1998) para definir inovacdo associa a invencdo com a comercializacdo, direcionando o
enfoque ao atendimento dos desgjos dos clientes, apresentando atributos melhores ou inexistentes
guando comparados aqueles disponiveis no mercado. A idéia de melhoria também é utilizada na
definicdo de Montgomery & Porter (1998) ou mudanca criando novas performances
(DRUCKER, 2000) para 0 conhecimento existente, ndo sendo fruto do acaso e pressupde a
aplicacdo de esforgos sisteméticos e organizados para ser alcancada (DRUCKER, 1999).

Rios & Pinto (2004) apontam o “chain-linked” divulgado pela OECD (Organisation for
Economic Co-operation and Development) como um dos modelos mais usados e aceitos
atualmente na tentativa de explicar a origem da inovagdo e citam, como indicadores tradicionais
de inovagdo: as patentes registradas, as publicagBes cientificas e o nUmero de engenheiros e
cientistas alocados as pesquisas, ou sgja, gastos com P& D. Estes dados sdo considerados como de
dominio publico e evitam problema do segredo industrial e sdo obtidos longe do local onde
ocorre ainovagao.

O suporte ao processo de inovagdo por agentes externos a organizagdo tais como institutos
tecnologicos e empresas de engenharia e consultoria propiciam a materializacdo e
desenvolvimento dainovagdo (RIOS & PINTO, 2004).

A importancia da comunicacdo em um contexto de inovador € apontada por Zilber et a
(2005) como vitais e apontam o feedback direto e a resolugéo direta de problemas como mais
eficazes quando comparados aos procedimentos burocraticos formais. As redes de comunicacdo
informal que compartilham um conjunto de valores e mesma linguagem entre os participantes séo
incentivados em organizacGes inovadoras (TUSHMAN; NADLER, 1997). Na Brasilata foi
implementado o projeto simplificacdo que &, de acordo com Alvares et al. (2003) constituido por
um sistema de apresentacdo de idéias, onde o funcionario € estimulado a apresentar idéias e
mesmo as idéias ndo implementadas sdo recompensadas mesmo que de maneira simbdlica.

Os periodos cada vez menores entre a identificacdo da demanda do mercado evidente ou
potencial e seu atendimento caracterizam a competicdo pelo tempo, portanto os esforgcos que
provocam reducBes nos tempos viabilizam maior flexibilidade e competitividade (Amorim,
1995). Amorim (1995) acrescenta ainda que os nivels de competicdo pelo tempo e pela inovagéo
exigem uma organizacao flexivel, capaz de adaptar-se a demandas de producdo e de produtos
variaveis em prazos sempre menores.

De acordo com as referéncias consultadas, as inovagdes podem ser incrementais ou
radicais.

2.1 INOVACOES RADICAIS

Goss e Pascale (2003) defendem as mudangas radicais criando 0 que ainda ndo existe e
mencionando que a mudanca incremental ndo € suficiente em muitas empresas e complementam
que reinvencao ndo € mudar 0 que existe e Ssim criar o inexistente.

Kim e Mauborgne (2005) apontam a necessidade de relacionar inovacdo com valor. Para
estes autores, valor sem inovagdo tende a produzir valor em escala incremental caindo na
armadilha das melhorias competitivas, aumentando o valor, mas de maneira insuficiente para
produzir diferenciagbes consistentes no mercado e inovagdo sem valor tende a produzir
futurismos sem grandes potenciais de atracdo de suficiente nimero de compradores. Idéias
inovadoras terdo lucros consistentes somente se incorporarem atributos percebidos pelos clientes
e gue os motivem a pagar precos compensadores. “A inovacdo de valor ocorre apenas quando as



empresas alinham inovagdo com utilidade, com preco e com ganhos de custo.” (KIM &
MAUBORGNE, 2005, p.13)
2.2 INOVAC;()ES INCREMENTAIS

Brito et al. (2005) define produto tecnol ogicamente novo como aquele com caracteristicas
diferentes daqueles produzidos anteriormente pela empresa. A inovagao progressiva, onde um
produto anteriormente existente é aperfeicoado com a utilizacdo de matérias primas de maior
rendimento e que provocam melhorias de desempenho ou reducdo dos custos também é
apresentada. Os autores complementam que inovacdo tecnoldgica pode ocorrer também em
processo onde as mudancas envolvem introducdo de tecnologia de producdo nova ou
aperfei coada acompanhadas de mudancas no processo de transformacéo do produto.

3. Asinovag0es e a construcao civil setor edificactes

O setor da construcéo civil apresenta diversas particul aridades em relacdo a outros setores
da economia conforme apontado por Toledo et al. (2000): natureza Unica de um empreendi mento;
vida util longa dos produtos; dependéncia entre empresas; dependéncia de outros setores
industriais além da natureza das inovagdes na construcdo majoritariamente gradual, com uma
baixa fregtiéncia de inovacles radicais. Toledo et a. (2000) complementam ainda, que como as
inovacOes acontecem ao longo dos anos, elas ndo sao facilmente percebidas e a construcédo civil €
tida como um setor conservador com seu gerenciamento caracterizado por baixa orientagdo ao
futuro e ao cliente. A construcéo civil por ser um setor diferente dos demais setores da economia,
possui caracteristicas proprias para implementacéo de inovacfes. Os projetos sdo apontados por
Barros et al (1999) como elemento estratégico no processo de inovagdo tecnoldgica do setor
construcdo de edificios porque se as agdes de racionalizacdo ndo se integrarem aos projetos
dificilmente ser&o fixadas ao sistema produtivo, sendo portanto nos projetos que existem maiores
possibilidade de modificar a producéo (processo) e os produtos (edificios e construcdes). Barros
et a (1999) sugerem ainda que as inovagdes sejam “vendidas’ aos clientes evidenciando as
vantagens que poderiam decorrer daimplementacéo da inovacdo ou da novatecnologia, seja pelo
aumento da qualidade e produtividade, diminuicdo de desperdicios, reducdo de problemas
patol 6gi cos e consequentemente de custos.

As empresas de construcdo de edificios, conforme Souza et a (1995), apresentam
caréncias tecnolgicas acentuadas e quando os engenheiros ndo dominam a tecnologia acabam
ndo se envolvendo com o processo de producéo deixando ao encardo do mestre de obras que nem
sempre estardo aptos a resolver as atividades. As alteracOes na tecnologia de producdo sdo mais
facilmente aceitas e as alteragbes de projeto custam mais a ocorrer ou ndo ocorrem. As
dificuldades de compatibilizacdo de projetos e projetos de producdo sdo comuns tornando
necessario, esforgos para aproximar os projetos da execucdo das obras.

O ambiente no qual a construcdo civil esta inserida dificulta a implementacdo de acdes
racionalizadas e inovactes tecnol 6gicas. Aplicar uma nova tecnologia em uma obra ndo significa
gue sgja uma inovacdo tecnol bgica para a empresa, para que a nova tecnologia seja considerada
consolidada, precisa estar incorporada ao sistema produtivo de construcdo dos edificios de
maneira evolutiva. BARROS et al,(1999)

Para Leusin (1996) a restricdo a novos procedimentos ou processos € 0 caréter
incremental que a inovacdo assume no setor da construcdo civil deve-se a grande variacdo dos
produtos, onde cada obra € Unica, sendo mais facil dominar um universo restrito de solugdes, com
a incorporacéo gradual de inovagdes a seus acervos técnicos e procedimentos administrativos.
Leusin (1996) aponta ainda que na construcéo civil, cada produto poderia ser considerado novo,
pois é diferenciado, porém o processo de construcdo, 0S insumos e materiais, S80 0S MesMos,
logo ele é velho e mesmo aintroducéo de alguns Nnovos iNnsUMOos nem sempre O caracteriza como
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novidade. “Para 0 mercado, novo € algo que incorpora de modo perceptivel ao usuario um uso
diferenciado dos model os preexistentes’ (LEUSIN, 1996, p.4)

A implantac&o de novas tecnologias pressupde o envolvimento de todas as pessoas que
fazem parte da organizacdo, pois exige mudanca de postura e posicionamento, alteracdo na gestéo
do processo de producdo em todas as etapas do empreendimento inclusive aps a entrega da obra.
Faz-se necessario também, que a empresa se organize com foco no aprendizado, estruturando um
eficiente sistema de decisdes e comunicagdo, provisao de recursos e visdo de longo prazo pois é
sabido que a implantacdo de novas tecnologias demanda longo periodo em qualquer setor
industrial e em especial na construcéo civil, em funcéo do longo prazo inerente ao processo, Néo
se podendo exigir resultados perenesimediatos. “ A implantacdo de novas tecnologias ndo sefaz a
partir da vontade de uma Unica pessoa. Ela exige uma mudanca de postura; uma alteracdo na
gestéo do processo de producdo do edificio, desde a fase de concepcéo do empreendimento até o
acompanhamento de seu desempenho apds a entrega. Além disso, h& consenso quanto ao longo
periodo demandado para a implantacio de novas tecnologias em qualquer setor
industrial.(BARROS et a, 1997)

Os investimentos em motivacado, formagdo, reciclagem de conhecimentos, treinamento
para implementacdo de novas tecnologias sdo apontados por Barros et a, (1997) como muito
reduzidos sendo que para poder-se gerar evolucdo tecnolégica devera ser ampliados
investimentos nestas &reas. Amorim (1995) aponta a implementacdo de processo de inovacgdo, a
formacéo e requalificacdo da méo de obra como a aternativa para obtencdo de melhorias pelas
empresas e colaboradores.

Em agumas situacdes existem expectativas do mercado e inovacBes que fazem
proposicdo do atendimento a estas expectativas, porém ndo existe certeza quanto a eficacia das
solugbes tampouco comprovacdo das vantagens alegadas pelos fabricantes constituindo uma
possivel barreira aimplementacdo dainovagdo. (SOUZA e SABBATINI, 2004)

Souza e Sabbatini (2004) as vantagens competitivas poderiam ser alcancadas através da
implantagdo de inovagdes tecnoldgicas que significassem: diferenciacdo dos produtos, reducéo
dos custos iniciais, reducdo dos prazos de construcéo, melhoria no desempenho dos produtos,
melhoria de racionalizagdo construtiva, incremento de capacitacdo tecnoldgica, melhoria a
imagem da empresa; reducdo da incidéncia de problemas patol6gicos, reducdo dos custos de
manutencao, etc.

Rezende e Abiko (20xx), com base na revisdo de obras de diversos autores, propdem a
identificagdo de mudancas que tem levado ao interesse das empresas construtoras em investir em
inovacdes. Sdo elas: restricbes do mercado: mercado mais competitivo impde diminuicdo dos
custos; exigéncia crescente dos clientes. amparadas pelos 6rgéos de defesa do consumidor e do
codigo de defesa do consumidor; influéncia setor de construcéo pesada e industrial; restrices de
mercado trouxeram os grandes construtores bem estruturados para o setor de habitagdes que
incorporaram suas tecnologias, mao-de-obra mais exigente: amparada por |egislagdes trabal histas
e de bem estar no trabal ho; estabilizagdo econémica do pais possibilitando conhecimento e gestdo
apropriada de custos que em épocas de grande inflacdo eram desnecessarias pel os ganhos gerados
por operacdes financeiras, implantacéo de programas de qualidade e exigéncia governamental
pela adesdo das construtoras.

Rezende e Abiko (20xx) mencionam discussdo proposta por Ball (1988) que sugere
existirem dificuldades de industrializacéo pela construcdo civil por ser feita sempre em lugares
diferentes, concluindo, que as dificuldades seriam muito mais econdmicas do que fisicas, pois
avancos podem e foram aplicados. Rezende e Abiko (20xx) complementam a variedade das
edificagBes, onde cada obra é diferente das demais, apontada como um problema constante na
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introducdo de inovagdes na construcdo civil sendo que a possibilidade de utilizagéo de sistemas
de producdo mais flexiveis esta se dando mais a nivel conceitual do que na prética, mas podem
incorporar mudangas ao Setor.

A construcdo civil é caracterizada por Rezende e Abiko (20xx) como: possuidora de
muitas empresas pequenas, com fracos ou inexistentes departamentos de pesguisa e
desenvolvimento, sendo a maioria das inovacdes provenientes dos fornecedores, e a apropriacéo
de lucros fundamentada em habilidades profissionais, estética do design e propaganda do que em
vantagens tecnoldgicas, aém de enfoque em diminuicdo de custos, producdo orientada pelo
projeto. Normalmente os produtos sdo produzidos em longos ciclos de vida com grande nimero
de componentes envolvidos em cada projeto, as variacbes de um projeto para outro e o alto custo
dos empreendimentos. Toledo et al (2000) no Brasil existe uma grande quantidade de pequenas e
médias construtoras que distribuem a demanda de servigos através de subcontratacdes e tem
dificuldades de implementacdo de inovagOes radicais em funcéo de seu tamanho e da natureza
sazonal dos trabal hos.

A utilizagdo de novos produtos como insumos normalmente ndo provocam alteragdes
substanciais ao produto final, e suas caracteristicas em geral ndo ficam evidenciadas. No entanto,
0sS insumos podem interferir nas formas das organizagbes e a organizagdo nos insumos. A
conjugacao de insumos com novas solucdes em termos de projeto podem gerar interferéncias nos
patamares de preco. Estas inovagdes sdo configuradas como sendo inovagdes de produtos e com
base neste raciocinio as inovages em insumos devem ser tratadas como inovacdes de processo.
(LEUSIN, 1996)

As inovagbes em produtos podem exigir implementacdo de novos processos, porém nem
sempre sdo percebidos como inovagdes pelos clientes finais, conforme observado no trecho

abaixo descrito por Amorim (1995):

“0s novos produtos da construcdo, que segjam resultado unicamente
da agregacdo de servicos ou redesenho de produto, ndo provocam
por s s6 nenhuma alteracdo significativa nas estruturas de
producdo, ndo se consubstanciando como uma inovagdo
tecnologica, nem provocando tampouco, inovacoes
organizacionais. (...) JA os produtos da construcdo
tecnologicamente inovadores podem ter para o leigo um aspecto
tradicional, diferenciando-se por seu desempenho apenas na
producdo, mesmo que em gera eles também diferenciem-se ao
longo do uso. A diferenca de desempenho na produgdo e, por
conseguinte, no mercado, pode ser um fator de impulso para as
mudancas no setor, dai sua importancia. Ao exigirem ateracdes na
producdo, eles terminam por afetar toda a sua estrutura num
processo de realimentagéo continuo.” (AMORIM, 1995 p.82)

As expectativas internacionais dos consumidores pressupdem construcdes mais rapidas,
com menor custo e mais flexiveis em suas utilidades e a competicdo entre as companhias gera
pressao por inovagdes na cadeia de suprimentos (DUCAN, 2000).

Amorim (1995) menciona que nas edificagOes os dividendos decorrentes da abertura de
um novo mercado sdo incorporados aos terrenos vizinhos, ndo importando se fazem ou ndo parte
do mesmo proprietédrio. Mesmo nos empreendimentos que empregam novas tecnologias de
produto ou equipamentos, estardo associados a uma localizacdo e uma parcela dos ganhos sera
natural mente transferida para o entorno.
4.Metodologia



A pesquisa realizada é do tipo exploratéria, onde utilizou-se instrumento de coleta de
dados questionério auto administrado, semi-estruturado com perguntas abertas e fechadas com
questBes dicotdmicas e questdes classificadas em escala métrica do tipo Likert de cinco pontos.

Coliis e Hussey (2005) mencionam o objetivo da pesquisa exploratéria como sendo a
procura por padrfes, idéias, hipoteses, obter insights e familiaridade com a érea do assunto sem a
necessidade de testar ou confirmar uma hipétese.

A elaboragdo do questionario foi realizada adaptando o questionario apresentado no
trabalho de Zhuang (1995) e Zhuang et a. (1999), para as questdes relacionadas a inovagdo e
adaptacdo das afirmagdes de pesquisadores revisados revisdo bibliogréfica para as questfes que
abordam aspectos das inovagdes na construcao civil.

“Um gquestionario é um conjunto predeterminado de perguntas criadas para coletar dados
dos respondentes. E um instrumento cientificamente desenvolvido para medir caracteristicas
importantes de individuos, empresas, eventos e outros fendbmenos.” HAIR JR. et al (2005, p. 159)

A validacdo dos questiondrios ocorreu por meio de solicitacdo de resposta a um
engenheiro onde foram mensurados tempos de respostas e dificuldades de entendimento. O
questionario continha 184 questdes e foram necessérias 1hora e 10 minutos. Apos a revisdo do
questionario, o mesmo foi aplicado em uma empresa de projetos de edificacbes com pessoas com
nivel de segundo grau e estudantes universitérios na &rea de arquitetura além de uma engenheira
da mesma empresa. Nesta versao eram 131 questfes e o tempo médio de resposta ficou em 40
minutos. Na segunda revisdo o questionario ficou com 100 questdes e o tempo de resposta ficou
estimado em 20 minutos.

O questionério foi enviado por e-mail para uma amostra direta de aproximadamente 875
pessoas. Destas, 32 pessoas responderam totalmente ou parcialmente os question&rios. 1
respondeu 0 e-mail com o questionario em branco. 1 respondeu e-mail solicitando
esclarecimentos em fungdo de trabalhar como autnomo. 1 respondeu e-mail reclamando do
questionario muito longo, extenso, com tantas opcgdes e varidveis, complexo e complicado. 1
arquiteta e estudante solicitando informagdes de preenchimento por pessoas que ndo estgjam
trabalhando no momento.

5. Resultados

Visando evidenciar as concordancias e discordancias das afirmagdes apresentados,
estabeleceu-se critério de separacdo de concordancias das discordancias. Foram consideradas
concordancias as afirmagdes que tiveram valores médios superiores a 3,50 e para discordancias
aquelas com valores médios inferiores a 2,5 e apds foram ordenados de maneira decrescente. Para
atabelal, os critérios foram os maiores valores percentuai s apresentados na pesquisa.

TABELA 1: Perfil dos Respondentes.

Caracteristicas %

Sexo masculino 75,00
Possuem curso de especializacéo 56,25
Cursando aperfeicoamento 37,50
S&o socios 50,00
Consideram o mercado vol&til 56,25
Percebem a empresa implementando mudancas 71,88
Empresas com mais de 10 anos 56,26
Empresas adotam estilo democrético de lideranca 56,25
Realizam tarefas operacionais 43,75

Acumulam funcdes estratégicas téticas e operacionais 25,00



Salarios entre R$ 3.500,00 e R$ 5.000,00 21,88
Salarios entre R$ 1.600,00 e R$ 3.500,00 18,75
Percebem politicas que encoragem as pessoas na implementacdo de idéias 56,25
Fonte: dados da pesquisa

Percebe-se a partir dos dados da tabela 1 que 75% dos respondentes sdo do sexo
masculino. 56,25% possuem curso de especializagéo e 37,50% estdo cursando aperfeicoamento.
As principais opcdes de cursos estéo direcionadas as areas de gestdo, complementacdo de estudos
na &rea de engenharia e cursos de mestrado.

Quanto a0 cardter de constituicdo societéria da empresa, percebe-se que 50% dos
respondentes sdo socios, associado ao dado que aponta que 56% das empresas mencionadas
apresentam menos de 20 funcionarios, evidenciam-se as caracteristicas de pulverizacdo de
diversas pequenas empresas.

Cruzando-se os dados das variaveis de percepcdo da implementagdo de mudangas com a
percepcao de politicas que encoragem as pessoas na implementacéo de idéias, tem-se que 55%
das pessoas, percebem a empresa implementando mudangas e a existéncia de politicas que
encoragem as pessoas naimplementacdo de idéias.

O mercado é apontado com volatil para 56% dos respondentes, o que reflete o grau de
competitividade no qual o setor estainserido.

O estilo democrético de lideranca é apontado como 0 mais adotado pelas empresas e
68,75% dos respondentes realizam tarefas operacionais ou acumulam fungdes estratégicas téticas
e operacionais.

Os salarios variam de R$ 1600,00 a R$ 5.000,00 para 40,63% dos respondentes.
TABELA2: Afirmacdes que tenderam a maior es atribuicdes de valor

Afirmacoes Média
Eu sempre tento fazer um pouco melhor do que é esperado de mim (4,38)
Eu fico satisfeito fazendo melhoramentos (4,31)
Eu prefiro trabalhar em institui cbes que requerem um ato nivel de habilidades (4,03)
Coragem para assumir riscos (4,00
Reconhecimento e admiracéo (3,93)
Amplo contato com colegas estimul antes (3,86)
Liberdade de trabalhar em areas de maior interesse (3,79)
Recompensas monetérias (3,52

Fonte: dados da pesquisa.

Databela 2 é possivel extrair dados em que a vontade de superar a expectativa € apontada
como item mais forte com média 4,38. A satisfac8o expressa na realizacdo de melhoramentos
pode sugerir uma adaptabilidade destes profissionais as inovagdes incrementais. A preferéncia de
trabalho em instituicdes que requerem ato nivel de habilidades pode estar associada a solida
formacao técni ca académica necessaria durante o curso de engenharia civil e arquitetura.

Reconhecimento e admiragdo, contato com colegas estimulantes e liberdade de trabal har
em areas de maior interesse sao afirmagdes valorizadas pelos respondentes no quesito ambiente
de trabalho. Coragem para assumir riscos e recompensas monetérias completam as preferéncias
apontadas como importantes.

Quando questionados sobre fatores organizacionais cruciais para realizagdo de uma
inovacdo reaparecem 0s itens acima citados como: reconhecimento e apreciacdo com 25%,
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encorgjamento para aceitar riscos com 21,88%, liberdade para trabalhar em areas de maior
interesse 15,63% e programas de treinamento criativos 12,50%.

O conceito de inovagdo na construgdo civil, dentre as alternativas propostas tende a ser, na
opini&o dos respondentes, relacionadas a racionalizacdo de tecnologias e a qualidade. Este fato é
observado com o valor médio de 3,84 para o item: A implantacdo de tecnologias racionalizadas €
um exemplo de inovacdo; e 3,65 para o item: A introducdo da “Qualidade Total” no setor é
exemplo de inovagdo. A introducdo de mudancgas e atuar numa tarefa ja existente de um modo
diferente foram as definicdes de inovacdo que obtiveram maiores médias (4,00). A difusdo de
novas idéias apresentou media 3,97. Na sequiéncia o conceito de inovagdo foi apontado como a
melhoria de algo que ja existe (3,88), ver algo com uma perspectiva diferente (3,81) e inventar
algo totalmente novo (3,50).

As dificuldades de implementacéo de inovagGes na construcéo civil, de acordo com a
pesquisa, devem-se aos baixos investimentos, nivel cultural da mdo de obra, fata de
conhecimento da tecnologia, as dificuldades de substituicdo das edificagdes, a falta de dominio
do processo construtivo e a inexisténcia de pesquisas e desenvolvimento, conforme podemos
observar na Tabela 3 abaixo:

TABELA 3: Dificuldades de implementacéo de inovagdes na constr ucdo civil

Dificuldades de implementac&o de inovagtes Média
Baixos investimentos destinados tanto a formac&o e treinamento profissional (3,91)
Baixo nivel cultural e atarotatividade da méo de obra (3,88
Falta de conhecimento na tecnologiaincorporada (3,84)
Dificuldade de substituicéo das edificacbes no caso de resultados insatisfatorios (3,66)
A fata de dominio do processo construtivo (3,59)
Inexisténcia de areas de pesquisas e desenvolvimento (3,53)

Fonte: dados da pesquisa

As dificuldades descritas resumem uma deficiéncia que se evidencia: caréncia de ensino e
conhecimento. Esta caréncia pode ser consequiéncia do baixissimo grau de educagdo formal, dos
trabal hadores ou da falta de conhecimentos de tecnologias decorrente da escassez de pesquisas e
desenvolvimento que acaba afetando os envolvidos em toda a cadeia produtiva do setor da
construcdo civil. O Unico item apresentado na tabela 3 que ndo evidencia esta relacéo € a
dificuldade de substituicBo das edificagbes no caso de resultados insatisfatorios que esté
associado a uma questdo estrutural propria da atividade construtiva.

As principais razbes que despertam o interesse das empresas da construcéo civil em
inovagdes sdo: Implantacdo de programa de qualidade (3,84); Abertura para mercado externo
renovando fornecedores e processos construtivos (3,78); Maior exigéncia dos clientes (3,66);
Estabilidade econdmica do pais (3,62).

As empresas se envolvem em atividades inovadoras porque elas querem aumentar a
margem de lucro, segundo 43,75% dos respondentes ou porgue elas querem fazer melhor que
seus concorrentes conforme assinalado por 21,88%. Este resultado corrobora com a afirmagéo
apresentada por Souza e Sabatini (2004) quando mencionam um estudo do IBGE — Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (2001), onde a principal motivagdo das empresas para inovar
€ obter ganhos de competitividade e lucro potencialmente geréveis por produtos e processos
tecnol ogicamente novos.

Foram atribuidos menores valores para os itens abaixo descritos, levando a interpretacéo
de discordancia as afirmagdes apresentadas.



TABELA 4: Baixas atribuicdes de valor a questdes pessoais

Discordéancias pessoais Média
Eu tenho medo de ter minhas idéias ridicul arizadas (1,72)

Eu sinto que ndo € meu servigo ser critico de préticas estabelecidas (2,00

Eu ndo acho dificil aceitar desordem e confuséo (2,06)

Eu n&o gosto de resolver problemas de modo diferente (2,29)

Na maioria das vezes prefiro reaizar tarefas que eu ndo tenho certeza se eu posso fazer do que
realizar tarefas que eu acredito que eu posso fazer. (2,35)
Preferéncia de trabalhar sozinho do que em grupo (2,45)

Eu acho muito dificil trabalhar sob regras estritas e regulamentos (2,50)

Fonte: dados da pesquisa.

Os dados da tabela 4 referem-se a preferéncias pessoais dos respondentes de onde se
observam discordancias principalmente quanto as afirmacdes. Tenho medo de ter minhas idéias
ridicularizadas (1,71); ndo é meu servigo ser critico (2,00); acho f&cil aceitar desordem e
confusdo (2,06); ndo gosto de resolver problemas de modo diferente (2,29); prefiro realizar
tarefas que ndo tenho certeza se posso fazer do que tarefas que acredito poder fazer (2,35);
preferéncia de trabalhar sozinho do que em grupo (2,45); dificuldade de trabalhar sob regras
estritas e regulamentos (2,50).

As percepcdes sobre inovagdo no setor da construcéo civil apontam trés discordancias de
afirmacles apresentadas no questionério conforme segue: por ser sempre feita em lugares
diferentes a construcdo civil ndo consegue industrializar (2,16); as dificuldades na implementacéo
de inovacOes devem-se a grande variagao das obras — cada obra € diferente das demais  (2,38);
as dificuldades na implementac&o de inovagOes devem-se a execucao de cada obra em diferentes
lugares (2,50). Com estes dados é possivel inferir que os aspectos caracteristicos da industria da
construcdo civil de localizacéo diferente para cada obra e as variacfes das obras, onde cada obra
€ Unica, ndo sdo suficientes paraimpedir a ocorréncia de inovacoes.

Houve rejeicdo a afirmagédo de que a definicdo de inovagdo estaria relacionada a estratégia
de seguir o lider de mercado com a obtencéo da média de (2,46).

6. Consideracdes finais

A partir desta experiéncia de pesquisa, diversas consideragdes podem ser extraidas e
dentre elas destacamos:

A primeira percepcdo identificada foi a indisposi¢éo para responder a questiondrios, onde
nesta pesquisa obteve-se cerca de 3,70% de respostas, confirmando as dificul dades mencionadas
por outros pesquisadores como, Zhuang (1995). Diversas empresas compensam o esforco de
preenchimento e devoluc&o de suas pesquisas com sorteio ou entrega direta de brindes.

As caracterizagOes do perfil dos respondentes se encaixam a fragmentago de atividades e
ao pequeno porte das empresas do setor da construcéo civil, principamente quando se observa o
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percentual de 50% de engenheiros e arquitetos socios das empresas onde prestam servigos e 0
acumulo de funcdes estratégicas, téticas e operacionais por 25 % dos respondentes, além da
quantidade percentual de mais da metade das empresas citadas 56% com menos de 20
empregados.

As dificuldades na implantagcdo de inovagbes na construgdo civil relacionadas com a
precariedade de conhecimento tecnolégico, falta de atualizacdo profissional, inexisténcia de
pesquisa e desenvolvimento, analfabetismo e baixo grau de especializacdo apontam necessidade
de investimentos em pesquisas, desenvolvimento e educacdo paratodos os envolvidos no setor da
construgdo civil. Esta pode ser a maneira para que este setor deixe de ser considerado atrasado
tecnol ogicamente e passe a ser referenciado como inovador.
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