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Resumo

Muito se tem discutido acerca da implementagéo de mecanismos para agilizar o mapeamento
socioprodutivo de comunidades, que atualmente é realizado de forma manual pelos agentes e
tabuladores. Isto acarreta a demora na andlise dos dados e facilidade na apresentacéo de erros.
Dentre as alternativas apresentadas para a automacéo do mapeamento, a que se apresentamais
viavel tem sido a utilizag@o de softwares livres. Desta forma, o presente trabalho tem como
objetivo analisar 0 uso de solucdes livres em mapeamentos socioprodutivos, tendo como foco
o software Incluir-SIM e a viabilidade de sua utilizagdo na Rede Brasileira de Bancos
Comunitarios. Para tanto, utilizamos pesquisa bibliografica, onde fizemos uma apreciacéo
critica da literatura sobre software livre e redes de Economia Solidéria, bem como analisamos
as funcdes do Incluir-SIM no site do software em um mapeamento que incluia os perfis de @)
administrador; b) agente; ¢) tabulador. Ao final da andlise, entendemos que solugdes livres
s80 as mais interessantes para 0os empreendimentos solidéarios. Contudo, o Incluir-SIM
necessita de algumas modificagdes para melhor atender seu publico-alvo.

Palavras-Chave: Incluir-SIM; Software Livre; Mapeamento Socioprodutivo.

Abstract

Much has been discussed about the implementation of mechanisms to facilitate the social and
productive mapping of communities, which is currently carried out manually by agents and
tabulators. This results in delay in the analysis of data and ease the presentation of errors.
Among the alternatives presented for the automation of mapping, which was introduced more
viable has been the use of open source software. So, this paper ams to examine the use of
solutions available in social and productive mappings, and its focus is the software Incluir-
SIM and feasibility of their use in the Brazilian Network of Community Banks. For this, we
use bibliographical research, where we have a critical appreciation of literature on open
source software and networks for Solidarity-Based Economy, and analyze the functions of the
Incluir-SIM at the site of the software in a mapping which included the profiles of a)
administrator; b) agent; c) scheduler. In the final analysis, we believe that open source
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solutions are the most interesting for solidarity organizations. However, the Incluir-SIM needs
some changes to better serve your audience.

Key-words: Incluir-SIM; Open Source Software; Social and Productive Mapping.



Introducao

A sociedade hodierna é marcada pela velocidade e complexidade do conhecimento,
exigindo das diversas esferas da sociedade dominio sobre a tecnologia da informacéo.
Segundo Aguiar (2007), essa tecnologia passa a ser uma espécie de “tecido digital” das
relacdes (sgam elas de qualquer natureza), colocando-se como base para a formagao,
continuidade e perpetuacéo das organizagdes, causando impacto direto em setores como a
economia, a politica e a cultura.

Dessa maneira, a utilizacdo de tecnologias de informagéo torna-se quesito obrigatdrio
nas atividades organizacionais, no sentido de garantir a agilidade e a confiabilidade dos dados
coletados e emitidos. Por outro lado, nem todas as organizacfes tém acesso a tecnologia,
principamente as referentes a softwares proprietarios, por serem estes comercializados sob
copyright®, agregando elevados val ores monetérios & compra e venda destes produtos.

Paralelo ao surgimento dos primeiros programas proprietarios, um outro movimento se
iniciou, denominado Software Livre, que tem como caracteristica a abertura de seu codigo-
fonte?, possibilitando a modificacdo, distribuicdo e utilizacio dos softwares, sem a
necessidade de autorizagdo do programador que o criou. O que se objetivou foi a “liberdade
em usar e modificar programas de computador ou - sob uma 6tica estritamente tecnol égica -
como uma maneira de desenvolver programas de qualidade superior a partir da
disponibilidade do seu codigo-fonte” (GONCALVES NETO, AUGUSTO, 2004).

Seguindo esta metodologia, foi desenvolvido por centros de pesquisa da Universidade
Federal da Bahia um software que possibilitasse a automac&o do processo de mapeamento
socioprodutivo de comunidades, a ser redizado por redes de Economia Solidaria’. Este
processo de mapeamento consiste em duas etapas. a) aplicacdo de questionarios na
comunidade; b) tabulacdo e andlise dos dados coletados. Esta Ultima tem sido feita de forma
manual, ja que as redes ndo possuem recursos para adquirir softwares privados, além destes
serem insuficientes para as atividades, ja que ndo possibilitam modificacdes no programa ndo
se podendo alterar os dados para atender as necessidades de cada regido.

Com isto, as redes solidé&rias procuram solugdes viaveis para a automagdo deste
processo. Uma destas € a Rede Brasileira de Bancos Comunitarios, que atualmente discute a
possibilidade de trabalhar ou nd& com o Incluir-SIM nas suas atividades de mapeamento.
Assim, com este estudo pretendemos tracar um esbogo acerca deste software, fornecendo
dados para que apontem para a viabilidade ou ndo deste programa.

O presente trabalho encontra-se estruturado em cinco capitulos. Apos esta secdo
introdutoria, apresentaremos um esbogo historico do movimento software livre e suas
caracteristicas. Posteriormente, falaremos sobre a Rede de Bancos Comunitéarios, tragcando um
breve perfil conceitual dos bancos e do Instituto Banco Palmas. Logo apds, iniciaremos nosso
estudo acerca do Incluir-SIM, mostrando desde os recursos utilizados em sua criagéo até as
atividades que podem ser trabalhadas a partir do software. Por fim, apresentaremos as
conclusdes deste trabal ho e as devidas recomendacdes.

2. Esboco Historico e Conceitual de Software Livre

O inicio da abertura dos codigos-fonte deu-se a partir das atividades dos primeiros
hackers® quando, na década de 1960, um grupo de programadores Instituto de Pesquisas
Tecnolégicas de Massachussets (MIT), nos EUA, passaram a autodenominar-se de hackers.
Foram responsaveis pela criacdo do primeiro jogo de computador — o Spacewar —
disponibilizando seu cédigo-fonte em 1962.

Até a década de 1980, a intencdo dos programadores era expandir fronteiras criando
sistemas que pudessem ser utilizados em outros computadores e, a0 mesmo tempo, conectar
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os servidores a Internet. Com isso, em 1969 é criado o Sistema Operacional UNIX, elaborado
por Ken Thompson do Laboratério Bells, disponibilizando o codigo fonte no seu processo de
distribuicdo inicial (AGUIAR, 2007).

Assim, o movimento software livre surge em 1984, quando Richard Stallman comecou
a “desenvolver um sistema operacional baseado no Unix, que viria a se chamar GNU, um
acrénimo de *GNU is Not Unix' (GNU N2o é Unix)” (APGAUA, 2004). A época, Richard era
um programador do Laboratério de Inteligéncia Artificial do MIT, e criou 0 GNU como uma
forma de reacdo ao fechamento do codigo do Unix, impedindo que as pessoas pudessem
modificar o programa (AGUIAR, 2007). Ao fechar o codigo-fonte de um software, o
programador impede que 0 mesmo possa ser modificado (fazer ateracdes no programa) e
distribuido (fornecer copias para outros usuarios ou instalar em mais de um computador). De
tal modo, quem adquire o produto tem apenas o direito de utilizar suas fun¢des da forma que
0 programador estabeleceu, ndo podendo nem mesmo compartilhar o programa com outros
usuarios.

Paralelamente a criagdo deste software livre, Stallman iniciou outras modificacfes na
culturatecnol 6gica, como se pode auferir do estudo de Aguiar (2007):

“Stallman criou a Free Software Fundation (FSF) e foi o protagonista da elaboracéo
de um arcabouco juridico que garantiu, além da abertura do cédigo-fonte, a plena
liberdade de uso, aperfeicoamento e distribuicdo dessa tecnologia - propondo, assim, a
substituicgo da l6gica do copyright pelo ‘copyleft’. O sistema operacional GNU foi
entdo disponibilizado na Rede [de Internet] segundo os termos da GPL (General
Public License), tendo o apoio da FSF para dar sustentabilidade a esse projeto”
(AGUIAR, 2007).

Em contrapartida, a gigante Microsoft desenvolveu, na década de 1990, um sistema
operacional propriet&rio denominado Windows, que foi considerado inferior quando
comparado ao GNU. Contudo, como este programa apresentava uma interface mais amigavel
e sua utilizagdo era mais facil, principalmente para usuarios comuns, 0 seu sucesso foi
imediato.

Mas foi a partir de 1991, com o aparecimento do Linux, que o movimento software
livre ganhou forca. Linus Torvalds, na época um universitario, pretendia adaptar o sistema
Unix para ser utilizado em seu PC 386. “Para empreender tal facanha, ele tomou como
referéncia o proprio Kernel do UNIX, para maguinas 386 e utilizou o compilador GCC para
linguagem C” (AGUIAR, 2007). Ao terminar seu trabalho, Linus disponibilizou o programa
na Internet para que outras pessoas utilizassem o programa e pudessem identificar erros. Ele
recebeu colaboracdo de diversas partes do planeta e, em 1993, o Linux se tornou o melhor
sistema operacional livre.

Segundo Santos (2006), o software livre atua seguindo quatro liberdades basicas, que
sd0: a) liberdade de executar 0 programa, para qualquer propésito; b) liberdade de estudar
como o programa funciona, e adapta-1o para as suas necessidades; c) liberdade de redistribuir
copias de modo que o usu&rio possa beneficiar ao proximo; d) liberdade de aperfeicoar o
programa e liberar os seus aperfeicoamentos, de modo que toda a comunidade se beneficie.

Uma ultima observacdo deve ser feita: software livre ndo indica, obrigatoriamente,
software gratuito. Isto se deve a uma confusdo sobre o termo free (em inglés, software livre é
free software), que no Brasil também pode ser traduzido como “gratuito”. Este movimento
ndo implica em gratuidade, mas em liberdade. Apesar de varios programas serem ofertados
gratuitamente na Internet, alguns programas livres apresentam 0S menores pregos na
distribuicdo das licencas. E o que podemos auferir a partir da andlise de um estudo realizado
por Bilich e Rigueira (2002) na tabela abaixo:



Tabela 01 — Precos de softwares

SISTEMA OPERACIONAL PRECO
Conectiva Linux 7.0 ¥®@ R$ 92,40
Red Hat 7.2 W R$ 149,88
Windows Me R$ 642,27
Windows 2000 Pro @ R$ 816,97
Windows XP ¢ R$ 588,69

@ Preco da copia, podendo ser instalado em quantos computadores forem necessarios.
@ Incluso: 6 CDs, Manuais e 90 dias de suporte técnico.

@ valor convertido para o Real, com taxa de cAmbio em U$ 1,00 = R$ 2,50

“ Preco de umallicenca. S6 pode ser instalado em um computador.

Fonte: (BILICH; RIGUEIRA, 2002).

3. A Rede Brasileira de Bancos Comunitarios
3.1. Conceituando Banco Comunitario

Antes de falar sobre a Rede Brasileira de Bancos Comunitérios, convém esclarecer
acerca deste modelo emblemético de Economia Solidéria no Brasil, intitulado Banco
Comunitario que, através da Rede, discute a possibilidade de utilizagdo do software Incluir-
SIM nas suas atividades de mapeamento da producéo e consumo das comunidades.

O primeiro empreendimento desta natureza data de 1998, quando os residentes do
Conjunto Palmeiras, bairro-favela de Fortaleza/CE, através da Associacdo dos Moradores do
Conjunto Palmeiras — ASMOCONP, organizaram-se na tentativa de gerar emprego e renda na
comunidade através da concessao de microcrédito solidario, fugindo dos moldes de concessao
do sistema financeiro tradicional®. Apés intimeras |utas por melhorias na qualidade de vida no
bairro, os moradores perceberam que todo o progresso alcancado (escolas, hospitais,
saneamento bésico etc.) ndo era suficiente para desenvolver economicamente a comunidade.
A solucdo encontrada foi a concessdo de crédito, como forma de financiar as atividades de
producdo e consumo na regido, tendo por base o fortalecimento dos lagos sociais.
Posteriormente, 0 Banco Palmas, no sentido de dinamizar a economia local, cria um outro
mecanismo: a moeda social®.

Com estas acdes, o Banco Palmas foi denominado de Banco Comunitario por
apresentar caracteristicas que o difere das demais organizagdes que atuam na concessdo de
microcrédito. Podemos, conforme Rede (2006), apontar como diferencial as seguintes
caracteristicas. a) A coordenagdo do Banco e gestdo dos recursos sdo de responsabilidade da
comunidade, através de uma organizacdo comunitaria; b) A utilizacdo de linhas de
microcrédito para a producéo e o consumo local com juros justos que possibilitam a geracéo
de renda e oportunidades de trabalho em toda a comunidade; c) A concessdo e cobranca dos
empréstimos sdo baseadas nas relagdes de vizinhanca e domesticidade, impondo um controle
que € muito mais social que econdémico; e d) A criacdo de instrumentos alternativos de
incentivo ao consumo local — cartdo de crédito e moeda socia circulante loca — que séo
reconhecidos por produtores, comerciantes e consumidores como eficazes para a dinamizagao
da economialocal.

Dessa forma, pode-se definir estas experiéncias, conforme discussdes conceituais no
Encontro da Rede de Bancos Comunitarios, como servicos financeiros solidarios em rede, de
natureza associativa e comunitaria, voltados para a geracdo de trabalho e renda na perspectiva
de reorganizacdo das economias locais, tendo por base os principios da Economia Solidaria.



Podemos ainda acrescentar que estes projetos estéo voltados para municipios com baixo IDH,
orientando-se para o desenvolvimento socioecondmico destas comunidades (SILVA JUNIOR
et a, 2007). Sdo projetos comunité&rios que tém como objetivos a organizacdo e o
empoderamento da comunidade, a geracéo de trabalho e renda, a dinamizagdo da economia
local, o fortalecimento dos lagos sociais, a capacitagdo da comunidade e o desenvolvimento
do comércio justo naregido.

3.2. O Papdl do Instituto Banco Palmas

A partir das caracteristicas apresentadas, 0 Banco Palmas atraiu a atencéo de diversas
organizagdes governamentais, ndo-governamentais e multilaterais, que enxergaram no modelo
de Banco Comunitério uma solucéo viavel para atenuar as desigual dades socioecondmicas de
comunidades pobres, gerando emprego e renda. Assim, o Banco Palmas passou a realizar
consultorias e trabalhar no sentido de replicacdo da metodologia desenvolvida no Conjunto
Palmeiras. Contudo, estas atividades sobrecarregaram este banco, que estava voltando-se para
atividades externas em detrimento das agcdes a serem realizados no Palmeiras.

Nesse sentido, a ASMOCONP decide, em 2003, criar o Instituto Banco Palmas de
Desenvolvimento e Socioeconomia Solidaria, tendo por objetivos captar recursos, firmar
parcerias e difundir as metodologias desenvolvidas pelo Banco Palmas no Brasil e no exterior.
O Instituto representa 0s bancos comunitarios de todo o Brasil e, em conjunto com a
SENAES/MTE’, trabalha no sentido de torné-|os referéncia de politica ptblica naciona e na
implantacéo e consolidacdo dos mesmos nos territérios.

Convém ressdltar que Instituto Banco Pamas e o Banco Palmas sdo organizacdes
distintas. Este se refere a experiéncia de concessao de microcrédito, enquanto aquele trata da
assessoria, acompanhamento e captacdo de recursos para todos os bancos comunitarios
existentes e em fase de implantacéo no Brasil.

3.3. Apresentando a Rede Brasileira de Bancos Comunitarios

A partir da difusio do modelo desenvolvido no Banco Pamas, outros bancos
comunitarios foram criados em vé&rios Estados do pais, como o Banco BEM (Vitéria/ES),
Banco BASSA (Santana do Acaral/CE) e o Eco-Luzia (Simdes Filho/BA). Além dos ja
existentes, ha projetos de implantacdo de outros bancos comunitarios no pais.

Assim, 0s representantes destes bancos criados e em fase de implantacdo sentiram
necessidade de ser organizarem, para que seus objetivos comuns fossem atingidos. A Rede
Brasileira de Bancos Comunitérios foi criada e representa “uma articulacdo de todos os
Bancos Comunitarios existentes ou em fase de implantacdo no territorio nacional, tendo como
objetivo reforcar as relacdes de producdo, comércio e consumo entre os diversos produtores e
consumidores dos municipios’ (REDE, 2006). Esta Rede se articula com outros movimentos,
como o Férum Brasileiro de Economia Solidaria. Atuamente, o Instituto Banco Palmas € o
articulador nacional das atividades da Rede.

Para que a Rede, através do Instituto, possibilite a criacdo de novos bancos, e até
mesmo para questdes de andlise dos ja existentes, € necessario realizar um mapeamento das
comunidades. Este, como ja tratado no capitulo introdutorio, tem-se realizado de forma
manual. Assim, a Rede discute possibilidades de automagdo deste processo, tendo como
principal alternativaa utilizacdo do Incluir-SIM.

A discussdo acerca da utilizagdo ou ndo do software Incluir-SIM se iniciou este ano,
no Il Encontro da Rede Brasileira de Bancos Comunitarios, realizado nos dias 18, 19 e 20 de
abril de 2007, em Caucaia/CE. Representantes do Projeto Incluir-SIM apresentaram o
software para os participantes, onde estes puderam ver como 0S mapeamentos seriam
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realizados através do Incluir-SIM. Muitos questionamentos foram feitos, principal mente sobre
a necessidade de refazer mapeamentos anteriormente realizados e sobre quais seriam 0s
quesitos do questionario base.

Posteriormente, no més de outubro de 2007, o Instituto Banco Palmas promoveu um
seminério em sua sede para esclarecer acerca do movimento software livre e suas vantagens
sobre os softwares proprietarios. O seminario foi ministrado pelo graduado em Ciéncias da
Computacdo e mestrando em Administracéo pela UFBA, Vicente Macedo de Aguiar, que
dedica seus estudos ao software livre e seus impactos nas organizagoes.

4. Metodologia

Inicialmente, para fundamentar a pesquisa e fornecer subsidios para a andlise fizemos
revisdo de literatura pertinente as tematicas Software Livre, Software Proprietério, Redes de
Economia Solidaria e Bancos Comunitérios. Posteriormente, passamos a analise do programa
Incluir-SIM, acessando o software no site em que est4 hospedado. Como sua utilizacgo é
gratuita, qualquer pessoa pode acessar suas funcdes, preenchendo uma pequena ficha de
cadastro.

Apos o cadastro, passamos a observar todas as funcdes do programa e os trés perfis: a)
administrador; b) agente; c) tabulador. A cada perfil, analisamos suas fungdes e 0 modo como
um agente poderia acrescentar informagdes ao questionario base e a tabulacdo. Quanto ao
questionario, pudemos acrescentar e suprimir perguntas, modificar a seqliéncia das questdes e
fazer quaisquer outras modificagdes que achassemos necessarias.

Ja sobre a tabulagdo, inserimos dados no questiondrio criado para a verificagdo desta
ferramenta, utilizando o perfil tabulador. Com isso, pudemos observar também como o
programa apresenta as informagdes finais, tais como o perfil da comunidade, produtos
consumidos, insumos produzidos, entre outros. A partir desta andlise, foi possivel conhecer as
funcdes do software livre Incluir-SIM para a elaboragéo deste trabal ho.

5. Apresentando o Software Livre Incluir-SIM?®

Como j& tratado anteriormente, a utilizagdo da ferramenta do mapeamento
socioprodutivo de determinada localidade da subsidios para precisar que tipo de
empreendimento solidério deve ser implantando na comunidade analisada. Com isso, 0s
responsaveis pelo mapeamento tém como saber qual tipo de servico € necessario e em quais
proporgdes. Contudo, este mecanismo vem sendo realizado de forma manual, tornando a
andlise e a tabulacdo muito lentas, dificultando, também, o cruzamento dos dados obtidos.
Assim, as redes de Economia Solidéria vém buscando aternativas automatizadas para
realizacdo deste processo.

Dentre as possiveis solugdes, aponta-se a compra de software propriet&io e a
utilizacdo de solugdes livres. A primeira é inviadvel para este mapeamento em razéo dos altos
custos de aquisicao dos programas (ja que estas redes sdo dotadas de poucos recursos) e a
inflexibilidade dos programas quando se trata da andlise e representacdo dos dados, pois “a
flexibilidade é um requisito fundamental num processo de mapeamento, pois estes sao
realizados nas mais variadas comunidades que possuem peculiaridades que devem ser
respeitadas’ (SANTOS, 2006).

Assim, a utilizacdo de software livre nas atividades de mapeamento apresenta-se como
0 mecanismo mais viavel, uma vez que ndo exigiria atos investimentos e o software poderia
ser adaptado para cada comunidade, aém de ser muito mais préximo dos principios da
Economia Solidaria de construgdo cooperativa e difusdo do conhecimento.



Dessa maneira, a criagd do software Incluir-SIM € iniciada, apds o Projeto de
Pesquisater sido aprovado no Edital Tematico de Combate a Pobreza e Desigualdades Sociais
(FAPESB/ SECTI/ SECOMP 006/2005), lancado pela FAPESB (Fundacdo de Apoio a
Pesquisa do Estado da Bahia). O grupo de pesquisa foi composto por estudantes do IM/UFBA
(Instituto de Matematica da Universidade Federal da Bahia), do TISA (Tecnologias
Inteligentes de Suporte a Aprendizagem) e do Bansol (Associacdo de Fomento a Economia
Solidaria da Escola de Administracéo da UFBA).

4.1. Mapeamento Socioprodutivo

Para fazer um levantamento de tudo que a comunidade produz, consome e
comercializa, e em quais proporcdes, aém de se tracar um perfil sobre as condicdes
socioecondmicas dos moradores da localidade e das oportunidades que a regido pode oferecer,
€ necessario fazer um mapeamento. Este é denominado Mapeamento Socioprodutivo ou de
Producéo, Consumo e Perfil Social.

Estas atividades estdo divididas em duas etapas. a) coleta de dados; b) tabulacdo e
andlise dos dados colhidos. A primeira etapa da-se com a aplicagdo de questionarios na
comunidade, onde ser&o identificados os dados mencionados anteriormente.

A segunda etapa envolve a tabulagdo e andlise dos dados colhidos nestes
questionarios, sendo as atividades mais importantes deste processo, ja que através dele os
agentes responsaveis pelo mapeamento definirdo o que deve ser implantado e fomentado na
comunidade, e com qual capacidade, tracando um perfil da regifo analisada. E nesta fase que
o software Incluir-SIM é fundamental para as redes de economia solidaria.

4.2. Tecnologias utilizadas no Incluir-SIM

Santos (2006), um dos responsaveis pelo desenvolvimento do software, aponta que o
mesmo utilizou algumas das ferramentas mais avancadas de construcéo de softwares, quais
sejam: a) linguagem de modelagem UML (Unified Modeling Language); b) o framework para
desenvolvimento web Ruby On Rails; e ¢) alinguagem de programacdo Ruby.

A linguagem Unified Modeling Language — UML — é uma das linguagens mais
utilizadas para sistemas orientados a objetos, sendo uma fusio entre os métodos existentes. E
uma linguagem que especifica, documenta, visuaiza e desenvolve sistemas orientados a
objetos (SANTOS, 2006). Outra caracteristica € o vocabulario simplificado, facilitando a
comuni cagao.

O Ruby On Rails, também conhecido como RoR ou Rails, € um framework® voltado
para sites de banco de dados (database-driven web sites), com cddigo-fonte aberto que utiliza
alinguagem Ruby e é desenvolvido no padréio MV C™° (Model-View-Controller).

Ja o Ruby é uma linguagem de programacao interpretada, orientada a objetos, que
pode ser utilizada em programacdo de larga escala ou para codificacdo rapida. Foi
desenvolvida pelo japonés Yukihiro Matsumoto, que a projetou tendo por base outras
linguagens disponiveis no mercado. Como a praticidade é requisito essencial, o Ruby tornou-
se uma linguagem muito utilizada na programacdo. Uma caracteristica que merece ser
destacada diz respeito a sua sintaxe, gque ndo utiliza colchetes ou outros caracteres, facilitando
aleitura (SANTOS, 2006).

4.3. Funcionamento

O Inlcuir-SIM funciona em duas interfaces. uma publica, onde qualquer usuario tem
acesso as informacBes disponiveis no site, como manual do software e relatérios de
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comunidades; e uma interface privada, que contém informacdes das comunidades que passam
e que ja passaram pelo mapeamento. Esta Ultima possui trés niveis de perfis de usuérios: a)
perfil administrador; b) agente; c) tabulador.

| L INCLUIR
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Figura 01 — Area de acesso ainterface privada do Incluir-SIM.

O perfil Administrador tem acesso as seguintes funges. @) definir os questionarios
base de producéo e consumo do sistema; b) adicionar novos produtos ao questionario base do
sistema; c) adicionar novas secOes de produtos; d) definir unidades de medida; €) definir
periodicidades. Este perfil tem por objetivo estabelecer as bases do sistema, pois “este define
os modelos de questionarios, os produtos base, as periodicidades e as secfes que serem
utilizadas em todas as pesquisas cadastradas no sistema’ (SANTOS, 2006).

O Questionério Base € um conjunto de perguntas e respostas, que sera utilizado como
modelo para outros questionérios que venham a ser criados. E fundamental para o trabalho
dos agentes, pois estes ndo precisam construir um novo questionario, apenas adapté-lo as
necessidades da regido a ser mapeada. A partir deste questionério, o usuario administrador
define quais sdo os produtos a serem cadastrados, a periodicidade dos mesmos, sua
qualificacdo quanto ao género (alimentagdo, vestuario etc.). Esta relacdo ndo é definitiva,
podendo ser alterada a qualquer momento pelos usuarios administrador (no questionario base)
e agente (no questionario a ser aplicada na localidade sob mapeamento).

O perfil Agente € o responsavel pela adaptacéo do Questionario Base as necessidades
da regido que passara pelo mapeamento socio-produtivo. Ao acessar 0 sistema, 0 agente
informard em qual localidade ele desgja readizar o trabalho. Se ja existir uma pesquisa na
regido escolhida, uma nova pesquisa sera criada. Apos esta ser definida, 0 agente terd acesso
ao questionario base. Neste, 0 usuario podera fazer as modificacfes que entender necessarias,
acrescentar perguntas, produtos etc. As alteracOes realizadas ndo modificam o0 questionario
base nem os questionarios de outras pesguisas realizadas para uma regido anteriormente
mapeada.

Genera\ Informatian Mapping | [Production Mapping | [Users

Social Questions Template

® Qual 0 seu sexo?
o Maseuline
< Feminino
& Posigio na familiad
< pai
o Mée
< Filho fFilha
o Mora sozinho
o Nivel de sscolaridads? [/ Edit Question | [E3Destray
© Nunca estudou
o Alfabetizado

Figura 02 — Alterando o questionério base.



Umavez que o guestionario é publicado, ndo pode ser modificado. Apds ser definido o
questionario da localidade, o agente publica-o no software, ativando duas novas funcdes:
Tabulacdo e Relatorio. Estas novas funcdes estardo em funcionamento a partir da insercéo dos
dados coletados quando da primeira fase do mapeamento, que ocorre com a aplicagcdo deste
guestionario na comunidade.

Percebe-se que este perfil possui fungdes semelhantes as do perfil Administrador,
diferenciando-se deste por suas especificacdes serem locais, ou sgja, trabalha no software com
dados de regides definidas enquanto que o Administrador atua de maneira geral. Ainda, “este
perfil também possui acesso as funcionalidades de tabulacdo dos dados e realizacdo de
pesquisas que ndo estdo presentes no perfil administrador” (SANTOS, 2006).

Ja o perfil do Tabulador é o responsavel por “colocar” os dados coletados pelos
agentes no sistema, “alimentando” o programa. A partir destes dados, o programa emite
relatorio sobre 0 mapeamento da regido, informando o que € produzido, comercializado e
consumido, o perfil social da comunidade, como os insumos sdo utilizados, quais
empreendimentos sdo mais procurados etc. Dessa forma, a andlise e tabulacdo dos dados
passam a ser mais precisos e seguros, em oposicdo ao mecanismo manua que atua mente é
utilizado nas comunidades de Economia Solidéria.

Cabe ressatar que o Incluir-SIM, atualmente, encontra-se em idioma estrangeiro, 0
gue pode acarretar problemas para aqueles que ndo dominam este idioma. Ademais, o
software ndo possui uma versdo para download, fazendo com que toda as operacfes sejam
realizadas on-line, ou sgja, as redes de Economia Solidaria que ndo possuem acesso a I nternet
€ nem recursos para obté-la restariam prejudicados e ndo poderiam utilizar o software.

Consider acdes Conclusivas

A partir das andlises realizadas, entendemos que softwares livres sdo as solucbes mais
viaveis quando se trata da automacao de atividades de empreendimentos solidarios, uma vez
que suas licencas sdo obtidas a pregos bem mais baixos que os de softwares proprietérios,
além de poderem ser aterados segundo a necessidade do usuario, significando que seus
quesitos podem ser alterados dependendo da necessidade de cada regido onde serarealizado o
mapeamento.

Ademais, as caracteristicas de construgdo cooperativa e difusdo do conhecimento,
disseminadas pelo movimento software livre, € muito mais coerente com as préticas de
organizagBes de Economia Solidéria, que também atuam nesta mesma linha de pensamento.
Entendemos que a ferramenta Incluir-SIM em muito facilitar4 as atividades de mapeamento
socioprodutivo da Rede Brasileira de Bancos Comunitérios.

Contudo, convém ressaltar que algumas alteracdes devem ser feitas no software
Incluir-SIM. A primeira que apontamos é a necessidade de se traduzir as fungdes dentro do
programa. Como este se encontra na lingua inglesa, muitos agentes e tabuladores podem
sentir dificuldade em trabalhar com o software, ja que a maioria das pessoas responsaveis por
essas funcBes (que, geralmente, sdo da prépria comunidade) desconhece ou ndo possui
dominio deste idioma.

Uma segunda alteracdo diz respeito ao fato de o software sb poder ser utilizado através
da Internet. Como a maioria das Redes de Economia Solidé&ria possui recursos limitados,
muitas delas ndo tém acesso a Internet. Dessa forma, a utilizagdo do Incluir-SIM ndo seria
possivel. A solucéo seriafornecer o programa, também, em uma verséo para download, sem a
necessidade de ter que lancar os dados no site.

Por fim, ressaltamos a necessidade de corregdo de alguns erros que ocorrem durante a
execucdo do programa. Quando estavamos conhecendo e testando o Incluir-SIM,
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identificamos que em algumas fases o programa “trava’, tendo-se que refazer a operacéo
anterior. 1sso acarreta em despender mais tempo para a redizacdo de todas as fases do
processo de mapeamento. Felizmente, o0s responsaveis pela criagdo do programa
disponibilizaram uma versdo para teste, onde qualquer um gue acesso 0 programa possa
identificar erros e envié-los para os programadores.

Referéncias

AGUIAR, Vicente Macedo de. Os ar gonautas da | nter net: uma andlise netnogréafica sobre a
comunidade on-line de software livre do Projeto GNOME aluz da Teoria da Déadica, 2007.
110f. Dissertacdo (Mestrado em Administragéo) — Escola de Administragdo, Universidade
Federal da Bahia, Salvador, 2007.

APGAUA, Renata. O Linux e a per spectiva da dadiva. Horizontes Antropol 6gicos. Porto
Alegre, v. 10, n. 21, 2004.

BEAL, Adriana. Gestao estratégica da informagéo: como transformar ainformagdo e a
tecnologia dainformacdo em fatores de crescimento e de alto desempenho nas organizagoes.
S&o Paulo: Atlas, 2004.

BILICH, Maria das Gragas Rolim, RIGUEIRA, André di Lauro. Software livre versus
softwar e proprietario: andlise multicritério de apoio adecisdo. In: ENCONTRO
NACIONAL DA ANPAD, XXVI, 22-25 de setembro de 2002, Salvador, Bahia. Anais...,
2002.

CAMARA, Mauro Aratijo, AUN, Marta Pinheiro. Telecentr os para inclusio digital: estudo
comparativo em Minas Gerais. In: ENCONTRO NACIONAL DA ANPAD, XXIX, 17-21 de
setembro de 2005, Brasilia, Distrito Federa. Anais..., 2005.

FRANCA FILHO, Genauto C. Consider agbes sobre um mar co tedrico-analitico para a
experiéncia dos Bancos Comunitéarios. In: ENCONTRO NACIONAL DE
PESQUISADORES EM GESTAO SOCIAL, |, 23-25 de maio de 2007, Juazeiro do Norte,
Ceard Anais..., 2007.

; LAVILLE, Jean-Louis. Economia Solidaria: uma abordagem internacional. Porto
Alegre: Editorada UFRGS, 2004.

GOMES, Josir Cardoso, MORENO JUNIOR, Valter de Assis. Fator es criticos de sucesso na
utilizacdo da arquitetura de web services em micro e pequenas empresas
desenvolvedor as de sistemas de infor magdo: uma pesquisa-acdo. In: ENCONTRO
NACIONAL DA ANPAD, XXX, 23-27 de setembro de 2006, Salvador, Bahia. Anais...,
2007.

GONCALVES, Sarah Mariada Silva; CALOU, Angela Lima. Bancos Comunitarios
enquanto instrumento de inclusio socioecondmica: avaliando estas experiéncias. In:
ENCONTRO DE EXTENSAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, XVI, 18-19
de outubro de 2007, Fortaleza, Ceara. Anais..., 2007.

GONCALVESNETO, César, AUGUSTO, Mauricio Pires. Um estudo sobre as motivagdes
e orientacGes de usuarios e programador es brasileir os de softwarelivre. In. ENCONTRO

11



NACIONAL DA ANPAD, XXVIII, 25-29 de setembro de 2004, Curitiba, Parana. Anais...,
2004.

PROJETO do software Incluir-SIM aprovado na FAPESB. Disponivel em: <
http://twiki.dcc.ufba.br/bin/view/IncluirSim/Edital Projeto>. Acesso em: 15 nov. 2007.

MACEDO, Neusa Dias de. I niciacéo a pesquisa bibliogr afica: guia do estudante paraa
fundamentacéo do trabalho de pesquisa. 2. ed. rev. S&o Paulo: Edicdes Loyola, 1994.

MARCONI, Marinade Andrade, LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de metodologia
cientifica. 6. ed. — 3. reimpr. — Sdo Paulo: Atlas, 2006.

REDE DE BANCOS COMUNITARIOS. Banco Comunitério: servigos solidarios em rede.
Fortaleza: Instituto Banco Palmas, 2006.

SANTOS, Leandro Nunes dos. Economia Solidaria e software livre: asredesem
convergéncia, 2006. 91 f. Monografia (Graduacéo em Ciéncia da Computacéo) —
Departamento de Ciéncia da Computacdo, I nstituto de Matemética, Universidade Federal da
Bahia, Salvador, 2006.

SILVA JUNIOR, Jeovéa Torres. Gestao, fato associativo & economia solidéria: a
experiénciada ASMOCONP/Banco Palmas, 2004. 99 f. Dissertacdo (Mestrado em
Administracdo) — Escola de Administragéo, Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2004.

: GONCALVES, Sarah Mariada Silva; CALOU, Angela Lima. Os Bancos
Comunitarios como instrumento de desenvolvimento socioecondémico deterritorios:
investigando as singularidades destas experiéncias de financas solidarias. In: ENCONTRO
NACIONAL DA ANPAD, XXXI, 22-26 de setembro de 2007, Rio de Janeiro, Rio de Janeiro.
Anais..., 2007.

STALLMAN, Richard. Trad. ANDRADE, Jucié Dias. Porque o software deveria ser livre.
1992. Disponivel em: <http://www.gnu.org/philosophy/shoul dbefree.pt.html>. Acesso em: 18
nov. 2007.

WIKIPEDIA: A enciclopédialivre. 2007. Disponivel em:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/P¥%C3%A 1gina_principal>. Acesso em: 23 nov. 2007.

! Direito legal que um programador possui sobre seu trabalho, impedindo que este seja copiado ou modificado
sem sua prévia autorizag&o.

2 Também denominado Source Code, é o conjunto de codigos escrito pelo programador para o desenvolvimento
de qualquer software.

% Segundo Franca Filho e Laville (2004), a Economia Solidéria, ndo obstante as discussdes acerca de seus
conceito e campo de atuacdo, pode ser definida como as formas econdmicas advindas de iniciativas de grupos
socials que se organizam para atenuar problematicas locais, voltando-se para a geracéo de trabalho e renda,
tendo por base o principio da solidariedade, e cujas agdes se projetam em espaco publico. Estes autores apontam
alguns critérios para auferir se determinado empreendimento é de Economia Solidéria: @) Pluralidade de
Principios Econémicos: diversas fontes de recursos sdo articuladas, desde mercantis a ndo-monetérias; b)
Autonomiainstitucional: estes empreendimentos sdo autogeridos; ¢) Democratizacdo dos processos deci sorios:
0s mecanismos de decisao sdo baseados na democracia participativa; d) Sociabilidade comunitario-piblica:

uni 8o entre padrBes comunitarios de organizacao e atividades profissionais, indicando que aimpessoalidade no
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trabalho ndo é permitida; €) Finalidade multidimensional: a organizacdo atua em dimensdes econdmica, social,
cultura, ecoldgica, politica etc., mostrando um carédter heterocentrado.

* Ao contréario daquilo que é proclamado na midia, o termo hacker ndo se refere aquelas pessoas que violam
sistemas de segurancga e quebram cAdigos computacionais. Estes sdo denominados de Crackers, e, de maneira
geral, suas atividades ndo sdo aprovadas/apoiadas pelo movimento software livre. Hacker é a denominagéo dada
aquel es apaixonados por programacao, que interagem on-line para criagdo de programas.

® No sistema financeiro tradicional, a concessio do crédito so se da apds a apresentacdo de garantias reais,
fornecimento dos dados do tomador (CPF, niUmero de Registro Geral etc.), auséncia de qualquer restricdo junto
aos 6rgaos de protecdo ao crédito, entre outros. No banco comunitario, estes mecanismos ndo sao utilizados.

® “E uma moeda paralela a0 Rea (R$), reconhecida pelos moradores, produtores e comerciantes, que faz o
dinheiro ‘circular’ na propria comunidade” (GONCALVES; CALOU, 2007), fazendo com que a riqueza
produzida permaneca naregido onde a moeda circula.

" Secretaria Nacional de Economia Solidaria, vinculada ao Ministério do Trabalho e Emprego.
8 Site do Incluir-SIM: http://www.colivre.coop.br/IncluirSim/WebHome

°“No desenvolvimento do software, um framework ou arcabougo é uma estrutura de suporte definida em que um
outro projeto de software pode ser organizado e desenvolvido. Um framework pode incluir programas de
suporte, bibliotecas de cédigo, linguagens de script e outros softwares para gjudar a desenvolver e juntar
diferentes componentes de um projeto de software” (WIKIPEDIA, 2007).

0 Model View Controller é um padrdo de arquitetura de aplicagdes que visa separar a l6gica da aplicacio
(Model), dainterface do usuério (View) e do fluxo da aplicacdo (Controller). A View gerencia a saida gréfica e
textual da parte da aplicacdo visivel ao usuario. O Controller interpreta as entradas de mouse e teclado do
usuério, comandando a View e 0 Model para se aterarem de forma apropriada. O Model gerencia o
comportamento e os dados do dominio da aplicacdo, responde as requisi¢cdes sobre o seu estado (geralmente
vindas da View), e responde as instru¢des para mudanca de estado (geralmente vindas do Controller) (SANTOS,
2006).
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