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Resumo

A economia das organizagcoes apresenta-se como relevante grupo de abordagens tedricas para
a andlise organizacional. Através de questes fundamentais na pesquisa organizacional, por
que existem firmas, quais as consequéncias dos conflitos de interesses entre os atores
envolvidos numa organizagdo, por que algumas firmas superam outras e como as
organizacOes podem cooperar, a presente pesquisa objetiva analisar os progressos e desafios
da teoria organizacional. Percebe-se que os economistas das organizagOes evidenciam a
estrutura, funcionamento e conseqgiiéncias para as firmas. Também ha um interesse crescente
na relagdo entre competicdo, cooperacdo e organizagdes. Ganha destagque o papel das
estratégias na firma e para a firma. De fato, a estratégica representa, atualmente, um crucial
instrumento de adequac&o organizaciona a mercados turbulentos e competitivos, permitindo &
firma melhor empregar suas competéncias, qualificacbes e recursos internos. Apesar dos
avangos ocorridos na analise organizacional, derivados das abordagens da economia das
organizacbes, h4 a necessidade de maior convergéncia entre esta, 0 comportamento
organizacional e a teoria das organizagdes. Deste modo, espera-se 0 enriquecimento da
discussao sobre 0 universo organizacional.
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THE ORGANIZATIONAL ANALYSIS: AN APPROACH BASED ON THE
ECONOMICS OF ORGANIZATIONS

Abstract

The economics of organizations is presented as relevant group of theoretical approaches to
organizational analysis. Through key issues in organizational research, why firms exist, what
the consequences of conflicts of interests between the actors involved in an organization, why
some firms outweigh the other and how organizations can cooperate, this paper aims to
review progress and challenges of organizational theory. Realizes that the economists of
organizations highlight the structure, function and consequences for firms. There is also a
growing interest in the relationship between competition, cooperation and organization. Earn



highlight the role of strategies in the firm and the firm. In fact, the strategy is, currently, a
crucial tool for organizational fit the competitive and turbulent markets, allowing the firm to
better use their skills, qualifications and internal resources. Despite the progress made in
organizational analysis, derivatives approaches the economy of organizations, there is a need
for greater convergence between this, the organizational behavior and theory of organizations.
Thus, it is expected to enrich the discussion of the organizational universe.
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1 INTRODUCAO

O conjunto de teorias e principios, em que a Ciéncia Econdmica se fundamenta, passa
por um processo de revisdes e reconstrucdes, excepcionalmente no ambito da macro e
microeconomia. Para a melhor observacdo das organizagtes, de seu potencial competitivo e
de suas acdes estratégicas, pesquisadores (tedricos e praticos) vém destinando especial
atencdo a evolucdo da Teoria Organizacional.

Seguindo a tendéncia de parte do campo disciplinar socioeconémico, a Economia das
Organizagdes, formada por uma série de proposicdes e pressupostos, ndo € passivel de ser
definida singularmente. Ora calcada em andlises de equilibrio e hipbteses de maximizacéo de
lucro, outrora na racionalidade imperfeita e na pluralidade de objetivos da firma, a Economia
das Organizagdes mostra-se multipla.

Entretanto, para Barney e Hesterly (2004) a Economia das OrganizacOes possui dois
aspectos comumente divididos com outras formas de pensar sobre a andlise organizacional. O
primeiro é um ininterrupto interesse nas firmas, isto €, nas organizagdes. Percebe-se que 0s
economistas das organizacdes evidenciam a estrutura, funcionamento e conseqiéncias para as
firmas, distintivamente da maioria dos economistas, que focalizam conseqiéncias para o
mercado.

O segundo aspecto rotineiramente compartilhado pela maioria dos economistas das
organizacOes € o interesse na relacdo entre competicéo e organizacdes. Considera-se que as
organizacOes estdo imersas em *’ caldeirbes borbulhantes’ de competicdo, nos quais firmas,
concorrentes, individuos, instituicbes e governos objetivam parte do sucesso aheio
(BARNEY e HESTERLY, 2004, p. 131).

Além do enfoque da Economia das Organizacdes na competicdo, ha o debate sobre
cooperacdo intra e interfirmas. A Teoria da Agéncia e a Economia da Cooperacéo focalizam
suas pesquisas ha cooperacao empresarial, geralmente vista como meio de viabilizar afirmaa
obter capacidade concorrencia frente as ameagas competitivas do mercado.

Fonte de discussdes e controvérsias, a par visdo sobre as organizagles, suas
ascendéncias, implicagdes e sobre a competicéo, motiva larga e crescente literatura. Segundo
Barney e Hesterly (2004), esta literatura pode ser dividida em quatro correntes principais.
Economia dos Custos de Transacdo; Teoria da Agéncia; Administracdo Estratégica; e
Economia da Cooperacéo.

Ciente das rel acles existentes entre organizagdes e a evolucado da andlise econdmica, o
presente trabalho objetiva realizar uma discussdo sobre as quatro correntes literarias
supracitadas, relacionando-as a andlise organizacional. Para tanto, a metodologia utilizada
compreende a revisao bibliogréafica acerca das questdes preferidas.

2 ECONOMIA DOS CUSTOS DE TRANSACAO (ECT)

2.1 O que é a firma? Por que existem firmas?

Considerando a economia tradicional, a resposta seria. a firma € uma unidade de
transformac&o tecnol 6gica. Neste sentido, aspectos organizacionais ou de relacionamento com
clientes e fornecedores sdo desconsiderados, de tal forma que a firma pode ser representada
como uma funcdo de producdo’, cujas entradas sd0 os mdltiplos insumos necessérios a
producdo e as saidas, 0s bens produzidos por ela.

! Func&o de produgao: relacdo que mostra qual a quantidade obtida do produto, com base na quantidade utilizada
dos fatores de producéo.



Entretanto, € senso comum, que uma firma ndo € caracterizada simplesmente por
transformar insumos em produtos. Existem diversos modos de organizar a producéo e estes
S50 relevantes para a eficiéncia do sistema econdmico. Uma firma pode ser centralizada ou
organizada em unidades de negoécios autbnomas. Pode produzir os insumos de que necessita
ou adquiri-los de terceiros. Pode estabelecer contratos de longo prazo com seus fornecedores
ou optar por compras esporéadicas. Pode adotar esquemas de remuneracéo de seus empregados
por produtividade ou utilizar remuneragdo fixa. Enfim, firmas diferem umas das outras,
independentemente de sua atividade de transformagdo de insumos em produtos (GREMAUD
et al, 2003).

Uma firma, além de ser uma fungéo de producdo, onde existe uma relagdo mecanica
entre os insumos, produtos e determinada tecnologia, existem também relacdes entre

agentes. As relacBes sfo realizadas por meio de contratos, como os de trabalho ou de
parceriainforma (ZYLBERSZTAJN, 1995).

Com o intuito de apresentar uma visdo mais aprofundada da firma, Ronald Coase
publicou, em 1937, The nature of the firm. Sua preocupacdo era entender 0 escopo, a
abrangéncia e os limites de uma empresa.

Apesar das criticas a Teoria Neoclassica, Coase ndo desconsidera todos 0s seus
aspectos, pois mantém o comportamento maximizador , e ainda 0 amplia, considerando outros
custos que vao aém dos custos de producdo. Para Coase, a firma pode ser considerada como
sendo um “complexo de contratos’. A atuacdo de uma empresa dentro do contexto de
sociedade estruturada e hierarquizada justifica 0 uso das relages contratuais, tanto no que se
refere a sua organizagdo interna (relagdo empregador-empregado e departamentalizagdo da
firma), quanto também de sua organizacéo externa (por exemplo, relacdo de compra e venda
de produtos), visando criar uma estrutura de controle que possibilite a obtencdo das solucgtes
dos problemas (MENDONCA e BATALHA, 2003).

Coase (1937) identificou que as trocas, 0 estabelecimento de acordos ou qualquer
resultado de uma transacdo entre os agentes econdmicos apresentavam custos’. Com essa
critica, Coase ndo rompe totalmente com a tradi¢do neocléssica, mas passa a considerar outro
tipo de custos, além dos custos de producéo.

A firma Coasiana € um conjunto de contratos coordenados, que levam a execugdo da
funcdo produtiva. A firmatradicional, que Coase caracteriza como uma ficcéo juridica
€ ampliada, passando a incorporar relacfes de producdo tdo comuns ao mundo da
moderna organizacdo. Assim, sob a Gtica de Coase, pode se entender as relacdes
contratuais entre firmas, as franquias, as aliancas estratégicas, a sub-contratacéo e as
parcerias como relagfes tipicas de producdo, expandindo o conceito de firma
(ZYLBERZSTAJN, 2000).

Para Coase, as transacOes poderiam se redlizar por meio de diferentes formas
organizacionais, como 0 mercado, contratos de longo prazo ou mesmo internamente a uma
firma. Esta Ultima ndo seria somente um meio de transformagdo de insumos em produtos, mas
um meio alternativo de transacionar no mercado. No limite, toda a atividade de producéo e a
transagdo poderia se verificar dentro da mesmafirma (GREMAUD et al, 2003).

? Estes custos poderiam ser:
a) Custos de coleta de informagdes,

b) Custos de negociacdo e estabelecimento de acordos entre as partes, tendo sido genericamente
denominado de custos de transacao.



O que definiria 0 escopo e os limites de uma firma era, principalmente, 0 modo como
ela desempenhava essa funcéo alternativa no mercado. Se os custos de realizar uma transacao
por meio do mercado fossem muito elevados, poderia ser vantajoso internalizé-la, ampliando
0 escopo dafirma.

Outro aspecto avaliado por Coase (1937) relaciona-se ao custo do funcionamento dos
mercados. Em contraposicdo a andlise neoclassica, que considera 0 mecanismo de pregos
como o aocador de recursos do sistema econdmico, Coase levanta a hipétese de que o
mercado funciona, mas existem custos associados a0 seu funcionamento. Tais custos estéo
associados a conducdo das transagdes.

Com seus argumentos, Coase colocou em cenas as restricbes as transacOes
econdmicas, CuUjos custos ndo mais poderiam ser impunemente considerados como
negligenciaveis. Elementos antes considerados exégenos a andlise econdmica (como direitos
de propriedade e estrutura organizacional da firma) passaram, um a um, a ser incorporados a
analise econbmica.

A partir dos conceitos de Coase também pode ser construida uma ponte entre a
Economia e a Teoria das Organizagdes, criando-se um instrumento Util paraa compreensdo da
estrutura e funcionamento das organizagoes.

Dessa forma, a firma moderna pode ser entendida como um conjunto de contratos
entre agentes especializados, que trocardo informacdes e servicos entre si, de modo a
produzir um bem final. Os agentes poderéo estar dentro de uma hierarquia, que € o
gue convencionalmente chamamos de firma. Poderdo, entretanto, estar fora dessa
hierarquia, relacionando-se extra-firma, mas agindo motivados por estimulos que os
levam a atuar coordenadamente (ZYLBERZSTAJN, 2000, p. 26).

As relagbes contratuais, desta forma, necessitam de algum tipo de coordenacdo. Se
ocorrerem dentro das firmas, entende-se que o coordenador poderd ser 0 empresario. Se
ocorrerem entre firmas surgira a questdo da divisdo dos resultados. Mesmo quando as
transacbes ocorrerem dentro das firmas, existe o problema a respeito dos direitos de
propriedade sobre os residuos, que sdo parcialmente definidos contratualmente entre os
empregados e 0s acionistas.

A visdo da firma Coasiana nos leva a indagar a respeito da formatacdo eficiente dos
contratos, de tal modo que a arquitetura da firma reflita um arranjo que induza os agentes a
cooperarem visando a maximizacdo do valor da empresa. Dessa forma, surge a necessidade de
compreender-se quais 0os elementos associados a formatacdo e desenho dos contratos,
definicdo de direitos de propriedade sobre os residuos, formas de monitoramento e cléusulas
de ruptura contratual. Tais sdo0 0s elementos relevantes para a Teoria dos Contratos, que
permitem a busca de um desenho da arquitetura das organizagdes (ZY LBERZSTAJN, 2000).

Destaforma, para se determinar o tamanho da firma, € necessario considerar 0s custos
do mercado e o custo da organizacgéo de distintos empreendedores e entdo determinar quantos
produtos serdo produzidos por cada firma e o custo de cada producdo. Assim, a expansao da
empresa € limitada pela sua capacidade de producdo e também pelas condi¢cdes do mercado
ou do ambiente em que ele opera.

A conseguéncia mais importante do artigo de Coase, possivelmente, foi a avaliagdo de
uma nova visdo da firma, da quebra e aprimoramento de alguns pressupostos aceitos pela
Teoria Neocléssica a respeito da firma, que passa de mero depositario da atividade
tecnol 6gica de transformacéo do produto para um complexo de contratos regendo transacoes.
A abordagem de Coase se firma como uma linha de pesquisa independente na Ciéncia
Econdmica principamente pela projecdo, no meio académico, do trabalho posterior de
Williamson e North, cujas contribuicbes oferecem uma nova vertente do pensamento
econémico (FILHO, 2006).



A partir da teoria dos custos de transagcdo surge a intitulada Nova Economia
Institucional, cuja importancia para 0 pensamento econdmico contemporaneo foi finalmente
reconhecida por meio dos Prémios Nobel de Economia de Ronald Coase e Douglass North,
laureados nos anos de 1991 e 1993, respectivamente (FILHO, 2006).

2.2 O comportamento dos agentes

Como afirmam Vasconcelos e Cyrino (2000), a compreensdo do comportamento
humano é ponto de partida da andlise da ECT, apresentado por meio dos pressupostos da
racionalidade limitada e do oportunismo.

2.2.1 Racionalidade Limitada

A ECT supre o pressuposto da hiper-racionalidade, presente na economia ortodoxa,
pelo atributo cognitivo, a racionalidade limitada. Para Simon (1960), os agentes econdémicos
possuem racionaidade limitada, ou sga, procuram agir racionalmente, mas possuem
limitagbes. Assim, todos os contratos complexos sdo inevitavelmente incompletos
(WILLIAMSON, 2000).

Contratos incompletos, decorrentes da racionalidade limitada, combinados com
informacBes pouco confidvels, em funcdo do oportunismo dos agentes, justificam a
existéncia de problemas poés-contratuais, sendo que o simples conhecimento do
contrato pelas partes ndo garante a perfeita execugdo do contrato ex-ante. A eficécia
adaptativa das estruturas alternativas de governanca ex-post pode ser calculada pela
andliseinstitucional comparativa (MARINO, 2005, p. 63).

2.2.2 Oportunismo

Definido por Williamson como “a busca do auto-interesse coma videz”, a
caracteristica comportamental para a definicdo da arquitetura dos contratos. A nocéo de
oportunismo assume que 0s agentes econdémicos podem agir de forma ndo cooperativa em
uma transacao.

O oportunismo contribui para o enriquecimento da discussdo sobre a realidade do
universo dos negécios, pontilhado de situagdes nas quais 0s agentes quebram 0s contratos
buscando apropriar-se das quase rendas advindas da existéncia de ativos especificos
(ZYLBERSZTAJN, 1995).

Diferentemente de imaginar que existam regras fixas para o desenho das organizagoes,
a teoria busca identificar quais as varidveis que determinam as formas internas e as
relagdes entre as organizagdes. O principio basico que a teoria dos contrato, que
abarca tanto a teoria dos incentivos étimos até a economia dos custos de transacdo, é
de que as organizacbes serdo formatadas buscando o ainhamento entre as
caracteristicas das transacfes e, dos agentes, regidos por um ambiente institucional
(ZYLBERSZTAJN, 1995, p. 34).

3 TEORIA DA AGENCIA

3.1 Como as firmas sdo gerenciadas?

A Teoria da Agéncia, juntamente com a Teoria dos Custos de Transagdes, direito de
propriedade e da informacdo incompleta, constitui em importante fundamento da economia
institucionalista e da abordagem econémica das organizagOes. Genericamente, visa entender



as causas e discordancia sobre metas para as organizagdes (BARNEY e HESTERLY,, 2004, p.
145).

Conforme Monsma (2000), a Teoria da Agéncia surge na economia neocléssica e
baseia-se na abordagem da escolha racional, que parte da hipotese que, dentre as acOes
possiveis, os individuos optam racionalmente por aguelas que maximizam as oportunidades
de atingir suas metas e alcancar seus projetos. Além disso, a Teoria da Agéncia ampara-se na
proposi¢ao da separagao entre a propriedade e a administragdo, apresentando em seu escopo a
nocao de conflito. Em seus trabalhos precursores, Ross (1973), Mirrlees (1974), Holmstrom
(1979) e Grossman e Hart (1983) avaliaram, sob diversos arranjos, as consequéncias de os
agentes gque interagem no mercado desempenharem distintos niveis de informacdo sobre o
bem transacionado (SILVA e ANDRADE, 2008, p. 5).

De acordo com Jensen e Meckling (1976) apud Sato (2007), a Teoria da Agéncia
discute o relacionamento entre agentes nas trocas econdmicas, onde o principal tem poder
sobre o comportamento do agente em seu favor, e o bem-estar do principal € influenciado
pel as decisbes do agente.

O bem-estar do principal ndo pode ser maximizado porque o principal e o
agente possuem diferentes objetivos e predisposicdo ao risco. O principal
pode ser considerado neutro quanto ao risco, pois pode realizar escolhas
sobre uma ampla gama de participantes (Wiseman e Gomez-Megjia, 1998).
Em contraste, 0 agente precisa agir de forma adversa ao risco, ja que esta
ligado a um dnico principal (Willianson, 1963). Em esséncia, os agentes sdo
em principio adversos ao risco como forma de preservarem seus bens
(SATO, 2007, p. 52).

Jensen e Meckling (1976) apud Silva e Andrade (2008) afirmam que se ambas as
partes, isto é o principal e 0 agente, agem objetivando a maximizagdo de suas utilidades
pessoais, existe uma razdo para se acreditar que 0 agente ndo agira sempre no melhor
interesse do principal. Argumenta-se que uma das maneiras de impedir esse comportamento
se da por meio do monitoring devices (monitoramento) das atividades dos agentes,
estabelecendo-se incentivos contratuais apropriados. No entanto, 0s agentes incorrem em
custos para alinhar os interesses dos principais aos seus (SILVA e ANDRADE, 2008, p.3).

Para Barney e Hesterly (2004), mesmo que haga o aumento dos custos de
monitoramento, como consequéncia direta, ha um aumento do grau de alinhamento entre as
decisbes do agente e do principal, diminuindo, dessa forma, o conflito entre principa e
agente.

Conforme Santana (2002) apud Silva e Andrade (2008), Teoria da Agéncia é a
ferramenta tedrica principal das pesquisas realizadas que assinalam diferentes falhas nas
formulagGes de contratos que proporcionam um comportamento oportunista por parte do
agente, representado pelo administrador ou gestor. O problema é como os shareholders®
devem determinar regras ou incentivos contratuais que estimulem os gestores a reaizarem
suas acoes de forma mais eficiente possivel. Argumenta-se ainda que, se tais incentivos forem
definidos em ambientes de contratos incompletos’, podem surgir situacdes de complexidade
na relacdo entre principal e agente, ja que muitos fatores relacionados ao desempenho do
agente ndo sdo observaveis (SILVA e ANDRADE, 2008, p.6).

Para Eisenhardt (1985), a habilidade dos principais em saberem se 0s agentes estéo ou
ndo agindo de acordo com seus interesses, depende das informac8es disponivels aos
principais. Essas informacfes podem ser obtidas diretamente pelo monitoramento

? Reclamantes da empresa: acionistas, empregados, clientes e fornecedores (VASCONCEL OS, 2001).

* Situacdes de incertezas



direto das agdes dos agentes, ou, indiretamente, pelo acompanhamento dos resultados
produzidos pelos agentes. Entretanto, como 0s resultados ndo dependem apenas dos
agentes, eles nesses casos passam a assumir certa parcela do risco (SATO, 2007, p.
52).

Para resguardar os interesses do principal, € imprescindivel a ingtituicdo de
mecanismos que diminuam a probabilidade de os agentes operarem em desarmonia. Nessa
tarefa, custos sdo incorridos e denominados, segundo Clegg, Hardy e Nordy (1996) apud Sato
(2007), custos de agéncia. Os custos totais de agéncia sdo 0 montante gasto no monitoramento
pelos principais, os custos da dependéncia dos agentes e a perda residual do principal
(BARNEY e HESTERLY, 2004, p. 146).

Assim sendo, a Teoria da Agéncia foca a pesquisa nas formas de minimizacdo dos
custos relacionados com a relagéo de agéncia. Arrow (1985) apud Barney e Hesterly ( 2004),
identificou duas fontes principais de problemas de agéncia: o moral hazard (risco moral), que
esta relacionado com encobertar acles, e a selecdo adversa, relacionada a ocultar informagdes.

Geralmente, os problemas de agéncia também podem ser resolvidos pela penalizagéo.
Para Clegg, Hardy e Nord (1996) apud Sato (2007), a penadizacdo é a puni¢do por um
procedimento ndo almejado dos agentes.

Avaliado como instrumento de minimizagdo dos conflitos de agéncia, 0 modelo de
gestdo por resultados, considera a abordagem proposta por Eisenhardt (1989). Alguns
aspectos dessa abordagem mostram-se interessante para a analise organizacional,
principalmente pela premissa relacionada ao conceito de firma que, segundo Alchian &
Demsetz (1972) apud Santos, Kelm e Abreu (2000), pode ser entendido como um processo
cooperado agregando uma gama de recursos humanos, de capital e tecnolégicos com o
objetivo de obter um produto final que suplante, a nivel de utilidade e valor, a soma das
contribui¢des individuais de cada fator de producéo.

Decorrente da visdo de firma supracitada, percebe-se que a ndo identificagdo da
contribuicdo de cada elemento da equipe para a obtencdo do resultado final € proveniente de
dois aspectos. Primeiramente, considera-se que o resultado final supera a soma de insumos
processados, 0 que impede ou torna custoso, 0 acompanhamento do nivel de esforco de cada
individuo dentro da organizagdo. Em segundo lugar, destaca-se que o resultado final é
também influenciado por variaveis exdgenas, ndo controléveis pelo grupo de trabalho. Logo,
parte do sucesso (insucesso) de um empreendimento poderd, eventualmente, ndo ser
decorréncia do trabalho e esforco dos individuos, mas reflexo de variaveis ambientais, o que
torna a parcela de esforco atribuivel a cada membro do grupo de dificil assimilagdo
(SANTOS, KELM e ABREU, 2000, p. 2).

De qualquer sorte, as contribuices da Teoria da Agéncia encaminham-se para a
andlise da complexidade das estruturas internas das organizagdes como ponto de partida
(MARINO, 2005, p. 56). O apartamento entre a propriedade e controle, presente nas
estruturas complexas, demanda o desenvolvimento de estruturas de governanca especificas.
Para organizacdes complexas, que apresentam a separacdo entre propriedade e controle, 0
desenvolvimento de estruturas de governanca que possibilitam conferir as decisdes de
gerenciamento aos executivos contratados e as de controle aos proprietarios, permite a
geracdo de eficiéncia. Ja para as organizagGes ndo complexas, a restricdo ao residuo do
tomador de decisdo também pode promover eficiéncia (MARINO, 2005, p. 56).

4 ADMINISTRACAO ESTRATEGICA

Enquanto a Economia dos Custos de Transagcdo e a Teoria da Agéncia podem ser
usadas para explicar por que as firmas existem, elas ndo podem ser usadas para explicar por



que algumas firmas superam outras (BARNEY e HESTERLY, 2004, p. 153). Ambos 0s
modelos pressupdem a homogeneidade das firmas em suas habilidades para de coordenacédo
das transacBes e a agéncia, isto €, pressupbem que, sob tipos similares de transacOes
econdmicas, as firmas implementardo solucdes semel hantes de governanca.

Em um ambiente de negdcios competitivo, ao admitirem enfoques semelhantes de
resolucdo de problemas derivados dos custos de transacdo €/ ou a teoria da agéncia, as firmas
acabam por néo assegurarem fontes de vantagem competitiva. Neste sentido, para explicar por
gue algumas firmas superam outras, niveis maiores de heterogeneidade precisam ser

introduzidos na andlise (BARNEY e HESTERLY, 2004, p. 153).

Para garantir a sobrevivéncia organizacional é preciso que existam estratégias
claras, que considerem todos os elementos fundamentais da companhia, os
clientes, fornecedores e concorrentes. Que enfoquem principamente os
aspectos internos, da prépria organizagéo, assim como sua histéria, valores e
politicas, o caminho que pretende seguir, e os recursos que €ela tem
disponiveis, ou que terd que buscar, para concluir sua trilha de sucessos
(MARTINELLI eVICHI, 1999, p. 4)

De fato, o crescimento do porte das organizacOes e o aumento da sua complexidade
estrutural, coligados a aceleracéo do ritmo das modificagbes ambientais, tém demandado das
organizacGes uma maior capacidade de formular e implementar estratégias que permitam
suplantar os crescentes desafios de mercado e alcancar 0s seus objetivos tanto de curto como
de médio e longo prazos (CAMARGOS e DIAS, 2003, p. 27).

A velocidade de ocorréncia das mudancas no ambiente de mercado pode estar
associada a vérios fatores, com destaque para o desenvolvimento tecnol égico,
a integracdo de mercados, o deslocamento da concorréncia para 0 ambito
internacional, a redefinicdo do papel das organizagdes, além das mudangas no
perfil demogréfico e nos habitos dos consumidores (MEIRELLES, 1995
apud CAMARGOS e DIAS, 2003, p. 27).

Percebe-se que as mudancas no ambiente de negécios tém demandado das
organizaces uma redefinicdo das estratégias implementadas e uma crescente habilidade em
inovagdo e adequacdo. Diversos sdo o0s desafios impostos pela formulagdo e a efetivacéo de
estratégias, ja que estes envolvem um grande esforgo por parte da organizacdo. A selecéo dos
melhores métodos considera o periodo de tempo necessério para implementacdo, o custo e 0
controle do processo selecionado (CAMARGOS e DIAS, 2003, p. 28).

Entender por que algumas firmas superam outras é a principal questdo a ser
pesquisada em gestdo estratégica (RUMELT et al., 1991 apud BARNEY e HESTERLY,
2004, p. 153). Esta, que emerge como disciplina hibrida influenciada principalmente pela
sociologia e da economia, €, essencialmente, uma evolucéo das teorias das organizages. Seu
objetivo central pode ser definido como uma adaptacdo permanente da organizagéo ao seu
ambiente, de modo a garantir a criagdo de riquezas para 0s acionistas e a satisfacéo dos seus
stakeholders® (VASCONCELOS, 2001).

S80 muitas as disposicbes e abordagens a respeito das procedéncias, influéncias,
composi¢do e evolucdo da Administraco Estratégica. Percebe-se que esta tem evoluido por
meio de escolas que emergiram em estagios distintos. Mintzberg, Lampel e Ahsltrand (2000)
afirmam que algumas destas escolas alcangcaram um pico de desenvolvimento ou até mesmo
declinaram, enquanto outras ainda estédo em desenvolvimento €/ ou permanecem estaveis.

> Os stakeholders s30 os ndo-acionistas, envolvidos direta ou indiretamente com a operagéo da organizagéo. Séo
eles os empregados, os clientes, os fornecedores e a comunidade local (Zylbersztajn, 2002).



Evidenciada somente a partir da década de 1950, onde passou a receber maior atencéo
dos meios empresarial e académico, a configuracdo tardia da Administracdo Estratégica
derivou-se, principalmente, do ambiente académico densamente influenciado pela Economia
Neoclassica® e pelo boom do desenvolvimento empresarial advindo posteriormente a |l
Guerra Mundial, quando entdo nasceram as empresas de grande porte, com administragctes
complexas, constituindo um panorama de mercado mais competitivo e dindmico. Tais
mudancas exigiam cada vez mais conhecimentos especificos dos gerenciadores, que, ante do
desafio, passaram a se profissionalizar e a exercer um papel essencial no cenario empresarial
(GHEMAWAT, 2000 apud CAMARGOS e DIAS, 2003, p. 30).

Apesar da sua congtituicdo tardia, a Administracdo Estratégica evoluiu do
rigido e “limitado” plangamento estratégico para uma disciplina que ocupa
atualmente um papel de destague no Conhecimento Administrativo, por sua
potencia capacidade norteadora e sinalizadora de caminhos mais seguros e
vidveis a sobrevivéncia e ao crescimento da organizagdo. Desempenha,
assim, uma funcdo crucial: ade integrar estratégia, organizacdo e ambiente de
formasinérgica (CAMARGOS e DIAS, 2003, p. 38).

Segundo Martinelli e Vichi (1999) a Administracdo Estratégica é um processo global
gue tem por objetivo determinar o que um negdcio deve ser e qual a melhor maneira de
realizélo. Esse processo considera o potencial da empresa e relaciona suas metas as agoes e
a0S recursos necessarios para alcanca-las. Proporciona uma andlise sistematica que admite
formular as indagacOes fundamentais e respondé-las, na qual tomam parte todas as areas da
organizacao, que necessitam buscar 0 mesmo enfoque em resultados estratégicos.

A Administracdo Estratégica € uma abordagem sistemética a gestéo de
mudangas estratégicas e uma responsabilidade importante e cada vez mais
essencial da administrag@o geral: posicionar e relacionar a organizagao a seu
ambiente, garantindo resultados continuados e antecipando eventuais
surpresas (ANSOFF, 1993, p.16).

As dimensfes basicas da Administracdo Estratégica apresentadas sdo aplicaveis a
organizagBes que objetivam o lucro e as organizagBes publicas. No entanto, € de suma
importancia que as organizagOes analisem seu ambiente, formulem uma missdo, objetivos
gerais e especificos, desenvolvam estratégias adequadas, implementem essas estratégias e
controlem sua orientacéo estratégica (CARVALHO, 2000, p. 3).

Atualmente, a Administracdo Estratégica € um campo disciplinar de destaque,
essencialmente pela crescente producdo cientifica e pela quantidade de consultorias
organizacionais (CAMARGOS e DIAS, 2003, p. 31). Além do mais, compde-se de uma gama
de acOes administrativas que permitem os executivos de uma firma/ organizacdo manté-la
integrada a0 seu ambiente, garantindo-lhe alcancar suas metas e, principamente,
proporcionando o bom desenvolvimento de suas atividades.

4.1 Nocdes sobre estratégias

® Onde se pressupunha a idéia de mercado como um sistema auto-regulado, a baixa profissionalizacso na gestdo
de grandes organizacOes, a existéncia de empreendimentos de administragdo exclusivamente familiar e, em
ultima andlise, airrelevancia das estratégias das organizages (VASCONCELOS, 2001).



Toda organizacdo, conscientemente ou ndo, adota uma estratégia, considerando-se que
a ndo adocdo deliberada de estratégia por uma organizacdo pode ser entendida como uma
estratégia (CAMARGOS e DIAS, 2003, p. 31).

Segundo Mafas (2003) a palavra estratégia nasceu como uso militar, era vista como
uma tética, focada na for¢a onde quem instituia as estratégias de combate, ou sgja, os lideres
dos exércitos do alto comando. Contudo, a partir do século XX, em virtude do aumento do
nivel de exigéncias das empresas, que buscavam cada vez mais alicerces para orientacdo de
suas agoes, protecdo de sua posicdo no mercado e crescimento, a palavra estratégia passou a
compreender o universo organizacional (ALDAY, 2002 apud BERNARDES, SANTOS e
BASTOS, 2008, p. 5).

Neste sentido, estratégia passa a ser sinbnimo de planos e objetivos tracados pela
organizacao com finalidade pré-estabel ecida.

O conjunto de objetivos, metas, diretrizes fundamentais e os planos para
atingir esses objetivos, postulados de forma a definir em que atividade se
encontra a companhia, que tipo de empresa ela é ou desgja ser (ANDREWS
apud MANAS, 2003, p.43).

Frente ao ambiente altamente competitivo, onde a necessidade de direcionar esforgos
para a estabilidade e mudancas passou a ser determinante para 0 sucesso organizacional, o
novo enfoque estratégico fez com que as empresas se reestruturassem e mudassem sua postura
com o ambiente externo (BERNARDES, SANTOS e BASTOS, 2008, p. 5). De fato, a
formulagdo de estratégias torna-se fundamental para as organizagdes, ja que permitem o
reconhecimento do ambiente, a visualizacdo dos melhores investimentos e mudangas que
possi bilitam a organizagdo obter vantagens competitivas.

5 ECONOMIA DA COOPERACAO

Até o momento, os modelos de economia organizacional analisados consideram as firmas
como entidades econdmicas independentes. Genericamente, o perfil tracado é o de firmas
individuais fazendo integracdo vertical dos custos de transacdo e escolhas limitadas, resolvendo
seus problemas de agéncia e competindo com outras firmas igualmente independentes por
vantagens competitivas especificas (BARNEY e HESTERLY, 2004, p. 161).

Contudo, a relevancia do conjunto de firmas que cooperam ganha énfase no cenario
competitivo, isto porque a competicdo cresce mais entre grupos de firmas do que entre
organizacbes individuais.

A Teoria da Cooperacéo, como a prépria denominagdo sugere, aborda a cooperacdo
entre organizacdes. O enfoque é de competidores que colaboram entre si, considerando a
competicdo mais ao nivel do grupo do que entre firmas. Esta abordagem analisa os incentivos
econdmicos que Se apresentam para a cooperacdo e, em seguida, 0s incentivos
economicamente vidveis para trapacear a cooperacdo. Finalmente, estudam a possibilidade de
monitorar 0 ensaio de trapaca (DEGENHARDT, 2006, p.82).

O modo mais comum de andlise da cooperacdo tem sido por meio de cartéis, explicitos
ou implicitos. Um grupo de firmas estabel ece um cartel quando coopera para diminuir a oferta
de bens, em determinado ramo, ao nivel inferiormente necessério para que exista competicao.
Economicamente, ha a tendéncia de aumento dos precos, que permitirdo um desempenho
superior ao que ocorreria caso fosse firmada a competicdo (BARNEY e HESTERLY, 2004, p.
162).

A racionalidade econdmica para explicar a eficiéncia de arranjos
cooperativos entre firmas se baseia na idéia de que essa cooperagcdo tem



custos, mas que estes deverdo ser menores gque os beneficios que esta deva
gerar. A cooperacdo entre firmas pode ser eficiente em funcdo da reducdo de
custos de transacdo para o sistema, ou pela complementaridade de fungdes e
reducdo de custos, ou pelo ganho de poder de mercado, ou pela governanca
mais eficiente, ou ainda pela resolucdo de um jogo com um maior valor para
0s jogadores. Mas, fato &, que nestes arranjos cooperativos ha a substituicéo
do mercado e da simples barganha, pela hierarquia, sgja esta direta ou uma
forma de governanga hibrida (MILLER, 1992 apud NETO, 2004, p. 113).

Dadas as dificuldades associadas a interpretacéo de sinais de intencdo de formar cartel
e os impedimentos legais, por parte de diversos paises’, a grande parte dos economistas das
organizages acredita que esse formato de acordo sgja infreqiente. Uma prova disso é o
significativo crescimento do niUmero de aliancas estratégicas, tidas também como formas de
cooperacao.

As aliangas estratégicas, com o objetivo de aumentar o nivel de atividade, podem ser
contratuais ou join ventures. A alianca contratual € uma forma de relacionamento entre
empresas com 0 objetivo de desenvolver, projetar, produzir, comercializar ou distribuir
produtos ou servicos, sem se criar uma nova firma. Neste sentido, a relagdo é
institucionalizada por contrato. A joint venture possui finalidade andloga a alianca contratual,
porém caracteriza-se pela constituicdo de uma nova organizacdo para gerenciar a relagéo.
Assim, uma joint venture € instituida quando duas ou mais firmas alocam uma parte de seus
recursos em uma organizagdo comum formalizada (KOUGHT, 1988 apud DEGENHARDT,
2006, p.82).

Varias s8o as razbes econbmicas que poderiam influenciar um comportamento
cooperativo entre firmas.

A primeira estratégia € a de estabel ecer aliangas para possibilitar areducdo de
custos. Para garantir a manutencdo da competitividade das empresas que se
envolvem nesta estratégia. Essa redugéo de custos pode ser de produgdo, de
acesso a mercados, de logistica, ou de aproveitamento de estruturas ociosas,
ou ainda custos contratuais de governanca e incentivos, que sdo discutidos
por importantes autores (NETO, 2004, p. 115).

N& somente a idéa de reducdo de custos estd presente para justificar um
comportamento cooperativo entre organizagoes, mas também aidéa de ganhos de producéo e
beneficios. Desta forma, acordos operacionais temporérios, aliangas estratégicas e joint
ventures, com fins que abarcam ganhos de escala e/ou escopo sdo exemplos de
comportamentos cooperativos com o objetivo de maximizar resultados, por meio do uso mais
eficiente de fatores de producéo e tecnologia (KUPFER e HASENCLEVER, 2002).

Também fazem parte de comportamento cooperativo agfes que promovam o
dinamismo e agilidade em mercados, ou ainda em situagdes de diminui¢do de spread, riscos
financeiros ou de pregos, como no caso da atuacdo de tradings ou esfor¢os conjuntos nos
mercados financeiros (NETO, 2004).

" NoBrasil, aLei 8.884/94 de 11.06.1994, estabelece as I nfracdes da Ordem Econdmica.
Art. 20

Restringir alivre concorrénciaou alivre iniciativa

Dominar mercado relevante de bens e servigos

Aumentar arbitrariamente os lucros

A w0 D P

Exercer de forma abusiva posi¢do dominante (20% do mercado relevante)



Segundo Barney e Hesterly (1999), o principal incentivo econdmico para uma alianca
estratégica € a exploracdo de fontes complementares, possibilitando uma sinergia aos
parceiros. Essas fontes de complementaridade originam-se a partir da constituicdo de
economias de escala e nas possibilidades de aprender com o parceiro, facilitar cartelizactes
tacitas, de gerenciar incertezas estratégicas e custos, e de compartilhar riscos.

Embora haja motivos para a cooperacdo, também ha motivos para o confronto
(DEGENHARDT, 2006, p.83). Os confrontos ocorrem quando héa trapaca, que podem assumir
trés formas. a trapaca por selecdo adversa (adverse selection cheating), trapaca por risco
moral (moral hazard cheating) e, ainda, trapaca por roubo (hold-up cheating). A trapaca por
selecdo adversa ocorre quando um dos parceiros utiliza recursos e capacidades do outro, sem
aportar recursos e capacidades na mesma proporgdo. A trapaca por risco moral existe quando
um dos parceiros possui 0s recursos combinados, mas ndo os coloca ha alianca. Ja a trapaca
por roubo ocorre quando um dos parceiros realiza 0s investimentos previstos, que S&o
explorados por aquele gue ndo os fez.

Todos os diferentes tipos de trapaga supracitados podem ser observados como
exemplos de comportamento oportunistico. Como problemas de relacéo de agéncia, 0s casos
de sele¢do adversa e risco moral, e em funcdo de investimento especifico problemas na teoria
dos custos de transacéo, o hold up. Contudo, a possibilidade de trapaca pode ser reduzida
através de mecanismos de monitoramento, divididos em duas categorias: pela governanca e
pela confianca.

O papel da governanca nas aliancas estratégicas € analogo ao papel na governanca na
Economia dos Custos de Transacdo. Geralmente, quanto maior a ameaca de trapacear, mais
ordenada deverd ser a estrutura de governanca requerida para gerenciar a alianga, por
exemplo, aliancas contratuais. Ao contrario, quanto menor for a ameaca de trapacear,
estruturas mais simples sdo suficientes, como contratos simples que possuem baixos custos
(BARNEY eHESTERLY, 2004, p. 170).

A confianca também se mostra como alternativa para se evitar 0 oportunismo,
podendo ser viavel em aliancas de sucesso e estaveis. Barney e Hansen (1994) apud
Degenhardt (2006) sugerem que nem todos os parceiros tém comportamento oportunista.
Assim, um forte relacionamento, baseado na confianca, pode ser estabelecido, o que redunda
em vantagem competitiva

Portanto, o comportamento cooperativo inter-firmas pode apresentar uma importancia
estratégica nos mercados contemporaneos. De fato, a possibilidade de integracéo horizontal e
vertical para agregar valor ao produto, possibilitar o crescimento econdmico da firma e para
visar objetivamente o poder de mercado sdo interessantes para a maioria das organizagoes.
Além da Teoria da Cooperacdo, algumas correntes tedricas diferentes também abordam o
tema, como a Teoria de Agenciamento, de Networks e aplicactes da Teoria dos Jogos.

6 CONSIDERACOES FINAIS

As quatro correntes de estudo analisadas, a Economia dos Custos de Transacdo, a
Teoria da Agéncia, a Administracdo Estratégica e a Teoria da Cooperacdo, derivadas da
Economia das Organizacdes, focam o0 ambiente interno das organi zacdes.

A Economia dos Custos de Transacdo e a Teoria da Agéncia compdem-se de
importante teoria da firma. A ECT ilustra as condi¢cbes em que as transacfes econdmicas
podem ser melhores administradas, por meio de formas hierarquias de governanga. De fato, a
firma, por ser um conjunto de transacBes inter-relacionadas, gerenciada via formas
hierarquicas de governanca, logo a Economia dos Custos de Transacdo € umateoria da firma.
Por sua vez, a Teoria da Agéncia amplia essa teoria da firma possibilitando aos cientistas



analisar as ligacOes entre essas distintas transacdes. Isto é feito pela busca do impacto que a
remuneracao, o controle corporativo, a estrutura de capital e outros atributos da governanca da
firma desempenham sobre os problemas de agéncia, tanto no intra-firma como inter-firmas e
os diversos atores envolvidos (BARNEY e HESTERLY, 2004, p. 152-153).

Apesar dos avangos que tais abordagens apresentam em relacdo a teoria convencional
dafirma, criticas sdo recorrentes. As mais freglentes a linha de pensamento da Economia dos
Custos de Transacdo baseiam-se na sua excessiva énfase nos custos transacionas com o
ambiente externo, subestimando o0s custos de transacdo dentro da organizagdo por
desconsiderar as forcas sociais e culturais da atividade econdmica. As atividades sociais
deixam de ser consideradas e sdo substituidas pelas atividades transacionais (BARNEY e
HESTERLY/, 1999).

N&o obstante aprofundar a andlise sobre a gestdo das organizacdes, a Teoria da
Agéncia limitaase a0 avaliar o ator movido exclusivamente pelo ganho financeiro,
desprezando a motivacdo por outros fatores.

Novos enfoques da andlise econdmica também se mostram importantes para a
compreensdo do universo organizacional. De fato, com o aumento da concorréncia, nacional e
internacional, 0 surgimento de tecnologias de informacéo, de um perfil de consumidores
exigentes e as variagdes no foco empresarial, 0s processos de decisdes estratégicas ganham
destaque. Neste sentido, por meio da Administracéo Estratégica e da Teoria da Cooperacéo, a
analise socioecondmica tenta explicar arelacéo entre organizages e competicéo.

A partir do reconhecimento da heterogeneidade das firmas e de um quadro de
transformacfes no ambiente institucional, essas abordagens avaliam por que algumas firmas
superam outras e por que estas podem cooperar. Desta maneira, evidenciam o papel das
estratégias na firma e para a firma. De fato, a estratégica representa, atualmente, um crucial
instrumento de adequagao organizaciona a mercados turbulentos e competitivos, permitindo a
organizacao melhor empregar suas competéncias, qualificacfes e recursos internos.

Apesar dos avangos ocorridos na andlise organizacional, derivados das abordagens da
economia das organizacdes, espera-se que haja o enriquecimento da discussdo a respeito do
universo organizacional a partir da maior convergéncia entre 0 comportamento
organizacional, economia das organizacionais e a teoria das organi zacoes.
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