AREA TEMATICA: ORGANIZACAO DO TERCEIRO SETOR

PRATICAS DE CONTABILIDADE GERENCIAL EM ORGANIZACOES DO
TERCEIRO SETOR DO MUNICIPIO DE PASSO FUNDO - RS

AUTORES

VANDERLEI DOS SANTOS
Universidade Regional de Blumenau - FURB
vs@al .furb.br

RODRIGO MARCIANO DA LUZ
Universidade Regional de Blumenau - FURB
rodrigomarciano@al.furb.br

JORGE EDUARDO SCARPIN
Universidade Regional de Blumenau - FURB
jorgescarpin@furb.br

RESUMO

O estudo objetiva investigar as praticas de contabilidade gerencial utilizadas pelas
organizagBes do terceiro setor do municipio de Passo Fundo, do estado do Rio Grande do Sul.
O terceiro setor € composto por organizagdes privadas, sem fins lucrativos, e suas atividades
sd0 direcionadas a finalidades coletivas. A maior parte dos recursos destas organizagoes
advém de doacles, existindo muitas vezes escassez destes recursos, tornando-se
imprescindivel a adocdo de praticas da contabilidade gerencia para tomada de decisoes.
Realizou-se pesquisa descritiva, abordagem qualitativa com a utilizagdo do instrumento de
pesqguisa adaptado de Silva (2005) a entidades assistenciais do municipio de Passo Fundo. De
53 entidades, realizou-se entrevistas com os gestores de 12 organizagdes, constituindo uma
amostra por acessibilidade.V erificou-se que praticamente todas as entidades calculam o custo
dos seus servigos oferecidos, sendo 0 método de custeio variavel 0 mais utilizado. Constatou-
se que organizacOes realizam plangjamento operacional anual e utilizam o orgamento em
todos os projetos.Observou-se que mais da metade das organizagOes utilizam tanto medidas
financeiras quanto n&o financeiras para medicdo dos resultados.Conclui-se que as
organizacOes possuem em geral boas préticas de contabilidade gerencial, porém, precisam
melhorar no quesito de prestacéo de contas aos doadores e aperfeicoar-se nos modelos de
gestéo de medicdo de desempenho.
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ABSTRACT

The study aims to investigate the management accounting practices used by third sector
organizations from Passo Fundo city, state of Rio Grande do Sul. The third sector consists of
nonprofit private organizations and its activities are directed to collective purposes. Most of
these organizations resource comes from donation and consequently there is a shortage of it,
making it essential to adopt managerial accounting practices for decision making. It was used
a descriptive research and qualitative approach in the organizations of Passo Fundo city using
the research instrument adapt from Silvia (2005). Managers from 12 organizations, out of 53,



were interviewed, representing a sample of accessibility. It was verified that practically all
organizations estimate their services cost using the variable costing method. It was found that
organizations make an annual operational planning and use the budget on all projects. It was
observed that more than half of the organizations use financial and non-financial indicators to
evaluate the results. It appears that organizations have a good management accounting
practice, however, they need to improve the accountability to the donors and also improve on
the management model for performance measuring.

Keywords: Organizations. Third sector. Management accounting.



1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos houve um aumento significativo da participacéo das entidades sem
fins lucrativos tanto na sociedade quanto na economia, tendo havido um acréscimo de
visibilidade que € cada vez maior. Estas entidades surgiram para preencher lacunas deixadas
pelo Estado, exercendo assim um importante papel paratoda a sociedade.

Porém, ao fazer um apanhado na literatura sobre o0 assunto, pode-se perceber que ha
um consenso entre os autores de que estas organizagdes estédo passando por dificuldades,
podendo-se considerar a falta de recursos necessarios para a sua continuidade como um dos
maiores problemas enfrentados atualmente por estas entidades (ASSIS; MELLO; SLOMSKI,
2006, LIMONGI; IMETON; LAFFIN, 2007, VILANOVA, 2004, BETTIOL JUNIOR, 2005).

Os mesmos autores compartilham da ideia de que um dos motivos para que isso ocorra
€ o fato de que muitas vezes a imagem das organizagdes do terceiro setor esta sendo
denegrida. 1sso se deve, em boa parte, a escandalos envolvendo este tipo de organizacéo em
operacoes de fraudes, exercendo assim atividades pouco filantropicas e havendo assim
duvidas crescentes por parte dos doadores quanto a eficiéncia e eficacia das atividades destas
organizacoes.

Desta maneira, € necess&rio que estas organizagdes se tornem cada vez mais
transparentes, demonstrando aos seus financiadores, doadores, beneficiados e a toda
sociedade em que esté inserida como estdo aplicando seus recursos e qual é a origem dos
mesmos. Estas organizacdes precisam demonstrar que estéo aplicando seus recursos de forma
idénea e ainda que esta aplicacdo € eficiente e eficaz, agregando valor, dessa forma, a
sociedade. Sendo assim, a transparéncia € fator chave para a sobrevivéncia destas
organizacoes.

Neste contexto, a contabilidade exerce papel primordial nestas entidades, visto que a
mesma € capaz de fornecer informagdes detalhadas de tudo o que estd4 acontecendo nestas
organizacOes, desde a origem e aplicacdo dos recursos até o valor agregado por projetos.
Levando-se ainda em consideracdo que o ambiente econdmico esta cada vez mais
competitivo, é necessario que as organizagOes do terceiro setor usufruam de informages Uteis
e tempestivas quando da tomada de decisGo. Deste modo, informagdes gerenciais
pormenorizadas e aprimoradas sd0 cada vez mais indispensaveis para estas organizacoes,
visto que sdo relevantes para o processo decisorio e imprescindiveis na avaliacdo de
desempenho dos projetos sociais.

Assim, a questdo problema que norteia esta pesquisa € Quais sdo as praticas de
contabilidade gerencial utilizadas pelas organizacdes do terceiro setor? Nesse intuito, o
estudo objetiva investigar as praticas de contabilidade gerencia utilizadas pelas organizacdes
do terceiro setor do municipio de Passo Fundo, do estado do Rio Grande do Sul.

O estudo justifica-se pelo fato de haver poucas pesquisas que abordam a respeito dos
procedimentos administrativos e contdbeis em organizagbes do terceiro setor. Esta
constatagéo, pode ser encontrada em Bettiol Junior (2005, p. 21) ao afirmar que no Brasil, o
tema sobre entidades do terceiro setor ainda desperta o interesse de um nimero reduzido de
pesquisadores, havendo poucos trabalhos com estudos empiricos detalhados e um nimero
ainda menor de pesquisas desenvolvidas no ambito do estudo da contabilidade.

Outra justificativa refere-se ao fato de que esta pesquisa pode despertar o interesse das
organizacGes por préticas gerenciais e/ou aprimorar as ja existentes, tornando-se, assim,
organizacfes mais transparentes para a sociedade a qual fazem parte.

O trabaho esta organizado em cinco secdes, iniciando com esta introducdo. Na
sequéncia apresenta-se a revisdo da literatura, abordando contabilidade gerencial, terceiro
setor e pesquisas realizadas sobre préticas de contabilidade em entidades do terceiro setor.
Apdbs demonstra-se a metodologia da pesquisa, sendo que em seguida faz-se a descricdo e



anadlise dos dados, contemplando ai as praticas de contabilidade gerencia das organizactes
investigadas. Por ultimo, evidenciam-se as conclusdes do estudo realizado.

2 CONTABILIDADE GERENCIAL EM ORGANIZAQ@ES DO TERCEIRO SETOR

Neste capitulo apresenta-se o referencial tedrico da pesquisa. Inicia-se com uma breve
contextualizacdo sobre o que é contabilidade gerencia e os artefatos utilizados. Na sequéncia
discorre-se a respeito do terceiro setor e por Ultimo evidenciam-se pesquisas realizadas sobre
algumas praticas de contabilidade gerencial em organizagfes do terceiro setor.

2.1 CONTABILIDADE GERENCIAL

Conforme Cardoso, Mario e Aquino (2007) a contabilidade gerencial é o ramo do
conhecimento da contabilidade que gera informagdo sobre o desempenho da entidade ou de
suas partes, incluindo mas ndo se limitando a informacéo de custos. Ela pode ser utilizada
pelos gestores no processo decisorio, com a finalidade de auxiliar o administrador nas mais
diferentes situagdes, como: andlise da lucratividade de produtos, determinacdo do mix de
produtos, determinacdo do preco de venda, andlise e elaboracdo de planos orcamentarios,
avaliacdo de desempenho de subunidades (centros de responsabilidade) etc. A contabilidade
gerencial vai aém da funcdo de informacdo para decisdo, envolvendo inclusive,
procedimentos de mensuracdo de desempenho que participam do objetivo de influenciar as
escol has dos gerentes, ou sgja, delinear comportamentos.

ludicibus (1998, p. 21) é enfatico ao afirmar que “a contabilidade gerencial, num
sentido mais profundo, esté voltada Unica e exclusivamente para a administracdo da empresa,
procurando suprir informactes que se “encaixem” de maneira védlida e efetiva no modelo
decisorio do administrador”.

Por fim, ludicibus (1998) esclarece que de maneira geral, todo procedimento, técnica,
informacdo ou relatério contabil feitos para a utilizacdo da administracdo na tomada de
decisdes entre as dternativas conflitantes, ou na avaliagdo de desempenho, recai na
contabilidade gerencial.

Sdlienta-se que ha certos relatérios que sdo validos tanto sob o ponto de vista do
interessado externo quanto sob o ponto de vista da geréncia, como o balango patrimonial,
demonstracdo de resultados, entre outras demonstracfes financeiras. Se estas demonstragoes
sd0 Uteis como indicador de desempenho e utilizadas no modelo previsional da geréncia,
estar&o inseridas na contabilidade gerencial (IUDICIBUS, 1998).

Pertence ao campo da contabilidade gerencial a contabilidade de custos, todos os
procedimentos contdbeis e financeiros relacionados ao orcamento empresarial, ao
plangamento empresarial, fornecimento de informes contabeis e financeiros para decisdo
entre cursos de ac3o alternativos, medidas de desempenho, entre outros (IUDICIBUS, 1998).

Entretanto, € importante salientar que a informacéo gerencial ndo se limita apenas a
dados financeiros, expressos em moeda. Ela engloba, inclusive, informagdes ndo financeiras,
como a qualidade e tempo de processamento, mensuracao do nivel de satisfacdo dos clientes,
capacitacdo dos funcionérios e desempenho do novo produto (ATKINSON et. al, 2000).

Para 0 desenvolvimento da contabilidade gerencial € necessario 0 uso de artefatos.
Frezatti (2006, p. 36) define o termo artefato como “[...] uma série de elementos utilizados nas
organizacOes, tais como ferramentas (relatorios gerenciais), sistemas (de informacdo, por
exemplo), conceitos (EVA), que possam proporcionar entendimentos variados”.

Soutes (2006) segrega os artefatos utilizados pela contabilidade gerencia entre
tradicionais e modernos. Foram considerados artefatos tradicionais. custeio por absorcéo,
custeio variavel, custeio padréo, preco de transferéncia, retorno sobre o investimento, moeda
constante, valor presente, orcamento e descentralizagdo. Enquanto que os modernos sao:
custeio baseado em atividades (ABC), custeio meta (target costing), benchmarking, Kaizen,



Just in Time (JIT), teoria das restriches, plangjamento estratégico, gestédo baseada em
atividades (ABM), GECON, EVA (Economic Value Added), ssmulac&o, Balanced Scorecard
(BSC) e gestéo baseada em valor (VBM).

Ressdlta-se que esta relacdo ndo encerra todas as possibilidades de artefatos
existentes na contabilidade gerencial, mas somente constam os mais conhecidos pelos
profissionais e/ou pela literatura especializada.

Infere-se que conforme exposto até o momento, € possivel verificar que a
contabilidade gerencial divulga suas informagGes com o intuito de auxiliar os usuarios
internos a tomarem as melhores decisdes, tendo como questdo chave em suas praticas a
analise “custos versus beneficio”. Elafornece informacdes sobre 0 desempenho das entidades,
objetivando sempre a maximizagdo dos lucros e a minimizagéo dos custos, sendo aplicavel a
todas as entidades, inclusive nas organizacfes do terceiro setor.

2.2 TERCEIRO SETOR

O terceiro setor € composto por organizagdes privadas, sem fins lucrativos, e suas
atividades sdo direcionadas a finalidades coletivas com o intuito de cobrir alguma ineficiéncia
do Estado.Sua composicdo € bastante diversificada, abrangendo entidades que atuam na
prestacéo de servicos beneficentes, culturais, artisticos, filantropicos, literérios, de protecéo ao
meio ambiente, esportivos, na &rea de salide, entre outros.

N&o ha um Unico conceito estabelecido para caracterizar o terceiro setor. Bettiol Junior
(2005, p. 10) comenta que “o terceiro setor é composto por um diversificado grupo de
instituicdes que atuam no fornecimento de bens e servicos publicos, tendo como objetivo
principal a melhoria das condi¢des de vida de todos os individuos’.

Coelho (2002) menciona que no terceiro setor, as atividades ndo possuem
caracteristica coercitiva ou lucrativa, objetivando o atendimento de necessidades coletivas ou
publicas, sendo que os interesses col etivos se referem aos de um determinado grupo, enquanto
interesse publico é algo mais amplo, abrangendo o conjunto da sociedade. Falconer (1999, p.
36) conceitua o terceiro setor, como “[...] um setor privado ndo voltado a busca de lucro, que
atua na esfera do publico, ndo vinculado ao Estado”.

Deste modo, pode-se dizer que o terceiro setor € composto por organizagoes
voluntarias, de iniciativa privada, atuando em diversos campos, que visam desenvolver
atividades para a promog¢do humana. Essas organizacfes ndo possuem a finalidade de lucros,
sendo que isso ndo significa dizer, que suas receitas devem se igualar aos custos. Pelo
contrario, estas organizaces precisam maximizar suas receitas e minimizar seus custos. O
que as difere das organizagbes do segundo setor (setor privado) € que sdo inibidas de
distribuir lucros aos proprietérios, uma vez que todas as sobras devem ser aplicadas nos seus
objetivosinstitucionais.

A maior parte dos recursos destas organizaces advém de doagdes, subvencoes,
prestacdes de servigos comunitérios e contribuigdes, sendo que geralmente ha escassez destes
recursos. Logo, torna-se imprescindivel para estas organizacGes boas praticas de gestdo,
sustentando-se, assim na contabilidade gerencial para atomada de decisoes.

2.3 PESQUISAS REALIZADAS

Limongi, Imeton e Laffin (2007) verificaram a ado¢do de um sistema de custeio por
organizacOes do terceiro setor em duas cidades do estado de Santa Catarina e verificaram se
existe um sistema de custeio predominante na gestdo dessas organizagOes para atender as suas
especificidades. Realizou-se uma pesquisa descritiva, com abordagem quantitativa e de
levantamento por meio de aplicacdo de um questionario a entidades do terceiro setor
localizadas nas cidades de Balnedrio Camboriu e Itgai. Essas cidades na época, abrigavam
322 organizacdes do terceiro setor conforme matricula na prefeitura municipal. O critério de



selecdo foi de acordo com o endereco eletrénico, perfazendo ao final, uma populacdo de 180
organizacdes e obtendo um retorno de 44 entidades.

| dentificou-se, por meio da pesquisa, que a maioria das organizagdes investigadas sdo
associacles, as quais estdo no mercado ha mais de vinte anos, sendo que 54% dos
respondentes possuem curso superior e 24% pos-graduacdo.Os resultados da pesquisa
mostraram que 67% dos respondentes ndo possuem um departamento exclusivo para
gerenciar 0s custos da organizacdo e que ndo utilizam nenhum sistema de custeio para
gerenciar suas organizacfes. Algumas entidades responderam que ndo utilizam porque néo
conhecem e outras por haver uma movimentacdo de poucos recursos. Das organizagfes que
utilizam algum sistema de custeio, ou sgja, 33%, tornando-se agora 100% destas, 33%
responderam que utilizam o custeio por absorgdo, outras 33% o custeio variavel, 15% o
custeio plano ou integral e 6% o custeio ABC. Quanto ao motivo para adocéo deste método de
custeio, constatou-se que 62% das organizagdes julgam por ser de fécil compreensdo, 23%
por ser eficiente, 8% por outros motivos e 7% por indicacBes de outros profissionais. Os
autores verificaram também que 76% das organizactes possuem forma mente orcamento de
despesas e custos, sendo que dessas, 88% realizam andlises periodicas entre 0s custos or¢ados
e redlizados.

Por fim, os autores concluiram que a maioria das organizacfes investigadas ndo adota
nenhum sistema de custeio para gerenciamento das entidades, mesmo estando no mercado ha
mais de vinte anos e tendo respondentes com bom grau de estudo, o que evidencia um indice
de conhecimento sobre a gestdo de custos. Infere-se que os autores ndo podem generalizar
esta informacdo, visto que ndo foi relatada no estudo a formagdo dos respondentes.
Dependendo do curso, ndo ha conhecimento sobre gestdo de custos. O que deve chamar
atencdo no estudo realizado, e a0 mesmo tempo servir de aerta as organizagles, € que a
maioria das entidades ndo possui um sistema de custeio. Salienta-se que 0s recursos das
entidades do terceiro setor sdo escassos, havendo assim, uma importante necessidade de
gerenciar suas operagoes, dentre elas, o controle e a gestédo de seus custos, a realizagéo de
orcamentos e a andlise do mesmo com o realizado.

Campos (2005) teve como objetivo principal descrever a realidade contabil-gerencial
de uma grantmaker brasileira, enquanto uma organizacdo do terceiro setor, revelando
demandas existentes na gestéo de seus recursos materiais e financeiros. Dentre seus objetivos
especificos, destaca-se a busca de identificar e descrever os instrumentos de gestdo utilizados
pela Fundagdo Otacilio Coser e identificar o perfil contdbil-gerencial. Realizou-se uma
pesquisa descritiva, qualitativa por meio de um estudo de caso na Fundacdo Otacilio Coser,
uma entidade situada na cidade de Vitdria, estado do Espirito Santo, criada em 1999 que tem
como missao “promover a educacdo das novas geragdes para o desenvolvimento sustentavel”.
No desenvolvimento do estudo, utilizou-se o procedimento de entrevistas junto a membros da
Fundacéo Otacilio Coser.

Conforme estudo realizado, observou-se que a entidade pesquisada gerencia seus
recursos materiais e financeiros utilizando instrumentos de gestdo como o plangjamento
estratégico e 0 orcamento. Entretanto, a entidade apresenta dificuldade de avaiar o
desempenho qualitativo dos projetos nos quais emprega seus recursos. A fundacdo também
enfrenta o desafio de conscientizar dirigentes de entidades receptoras dos recursos, quanto a
importancia de se prestar contas dos recursos aplicados nos diversos projetos, como requisito
paraarecepcao de NoVos recursos.

Verificou-se que os relatérios e livros contdbeis ndo sdo utilizados no processo de
tomada de decisdo, 0 que é feito com base em registro extra-contébeis elaborados com base
em regime de caixa. As demonstraces contabeis ndo sdo publicadas e nem auditadas por
auditores independentes (CAMPOS, 2005).



Silva (2005) analisou as praticas de contabilidade gerencia utilizadas por
Organizacdes do Terceiro Setor, situadas na regido Metropolitana do Recife. Realizou-se uma
pesquisa empirica, com questionarios, junto a 21 organizactes da cidade do Recife, capital do
estado de Pernambuco. Um dos pontos mais importantes da pesquisa foi a evidenciacdo de
que as organizagbes que possuem a qualificacdo de organizacdo da sociedade civil de
interesse publico (OSCIP), adotam préticas de contabilidade gerencial superiores as das
demais organizagdes do terceiro Setor.

Verificou-se também que 81% das organizagdes calculam 0s custos dos servicos ou
produtos por elas oferecidos. Entretanto, apenas duas afirmaram saber o método de custeio
utilizado. Ja as outras 15 entidades ndo conseguiram determinar ao certo qual 0 método
utilizado, ou por desconhecimento dos métodos existentes ou por nunca terem pensado no
assunto. Quanto a realizacdo do planegjamento, a pesquisa revela que, aproximadamente, 57%
das instituigbes pesquisadas elaboram plangjamento operacional anual, com base no plano
estratégico, que inclui o plangamento financeiro e institucional de longo prazo e, ainda,
42,9% das Organizagtes fazem apenas um plangjamento operacional anual.

Referindo-se a utilizacdo de orcamento, a investigacdo revelou que a grande maioria
das Organizagdes pesquisadas (90,5%) utiliza o orgcamento em todos os seus projetos. Na
comparacao entre as metas orcadas e plangjadas pelas Organizactes, verificou-se que apenas
uma Organizagéo (4,8%) ndo compara as metas estabelecidas nos orgcamentos com aguelas
planejadas anteriormente.

Em se tratando da divulgagéo das metas, constatou-se que 57,2% das Organizagtes
divulgam suas metas para os membros do conselho, funcionérios, voluntérios, comunidade
interessada, nos trabalhos da entidade, e para doadores e financiadores e apenas 14,3%
divulgam somente para os membros gque formam o conselho da entidade. Verificou-se, ainda,
que duas Organizacfes divulgam para os membros do conselho, funcionérios e voluntarios
(9,5%); outros 9,5%, além de divulgarem para esses, divulgam ainda para a comunidade em
geral e 9,5% ndo divulgam suas metas, ou sgja, essas ficam restritas a quem as elaborou
(SILVA, 2005)

Fazendo-se o ranking dos indicadores de desempenho operacionalizados pelas
organizacOes, verificou-se que o indicador mais freqlente € o percentual das metas dos
programas concluidos (90%) e o de menor emprego foi o indicador de re-trabalho (15%).
Constatou-se também que 90% dos entrevistados responderam gue o motivo da implantacéo
de um sistema de medicdo ocorreu em funcdo da necessidade de transparéncia. Tal fato €
condizente com o que foi relatado na introducéo deste trabalho, de que as organizacdes do
terceiro setor necessitam ser transparentes para garantir a continuidade de doagdes e deste
modo manter a sua sobrevivéncia. Infere-se que a presente pesqguisa deste trabal ho reaplicou o
questionario de Silva (2005), fazendo pequenas alteracdes.

3 METODO E TECNICAS DA PESQUISA

A metodol ogia da pesquisa consiste do método e das técnicas que o pesquisador utiliza
para realizar a pesquisa. Quanto aos objetivos, esta pesquisa caracteriza-se como descritiva.
Nesse tipo de estudo busca-se descrever, registrar, analisar e interpretar os dados sem
manipulalos (MARCONI e LAKATOS, 2005). Essa caracteristica envolve todo o processo
desta pesquisa, visto que o intuito foi investigar as préticas de contabilidade gerencial
utilizadas pelas organizagdes do terceiro setor do municipio de Passo Fundo, do estado do Rio
Grande do Sul.

Em relacdo aos procedimentos, esta pesquisa € de levantamento. Os dados primarios
coletados a partir de individuos constituem um procedimento gque recebe a denominacdo de
levantamento ou survey, sendo utilizada quando as informagdes a serem coletadas envolvem



grande quantidade de individuos, podendo ser respondida diretamente pelo respondente ou
por meio de entrevista (HAIR Jr et al., 2005).

Quanto a abordagem do problema, trata-se de uma pesquisa com abordagem
qualitativa. Conforme Richardson (1999), a pesquisa qualitativa descreve a complexidade de
determinado problema, analisa a interacdo de certas varidveis, compreende e classifica
processos dindmicos vividos por grupos sociais. Destaca que pode contribuir no processo de
mudanca de determinado grupo e possibilita, em maior nivel de profundidade, o entendimento
das particularidades do comportamento dos individuos.

Neste estudou analisou-se as préticas de contabilidade gerencial em organizagdes do
terceiro setor do municipio de Passo Fundo, cujos dados foram coletados por meio de
entrevista estruturada aos gestores das entidades sem fins lucrativos. O universo da pesguisa
constitui-se das entidades assistenciais do municipio de Passo Fundo, estado do Rio Grande
do Sul, extraido da lista da Prefeitura Municipal de Passo Fundo. Nesta lista, em 17/04/2009
havia 53 entidades assistenciais. No entanto, 12 entidades aceitaram participar da entrevista, o
que caracteriza uma amostra por acessibilidade.

As entrevistas foram realizadas nas sedes das entidades, com os gestores das mesmas.
Refere-se a uma entrevista estruturada, com questdes fechadas, havendo sempre a
possibilidade de outros, para ndo limitar as respostas dos entrevistados. As questdes feitas na
entrevista referem-se a reaplicacdo do question&io de Silva (2005) utilizado em sua
dissertagdo, com peguenas ateracdes. O tempo de duracdo foi de aproximadamente duas
horas em cada entrevista.

Considera-se como limitacdo da pesquisa a pequena quantidade de entrevistados, o
que limita extrapolar as conclusdes do estudo as demais entidades da populagdo da pesquisa.

4 DESCRIGAO E ANALISE DOS DADOS

A descricdo e andlise dos dados inicia-se com a caracterizacdo das organizagoes, em
seguida demonstra-se aspectos relativos as préticas de contabilidade gerencial utilizadas pelas
organizacOes e aspectos relativos a medi¢éo de desempenho organizacional .

4.1 CARACTERIZACAO DAS ORGANIZACOES

Neste tdpico, apresentase nas Tabelas 1 a 4 caracteristicas das organizacoes
entrevistadas, descrevendo seu tipo de organizacdo e seu tipo de assisténcia, tempo de
funcionamento e o nimero de funcionérios e voluntarios de cada entidade.

Tabela 1: Tipo de organizacao

Tipo de organizacéo Freq. (%)

OSCIP 3 25,0
Associagdo civil 5 41,7
Fundag&o de direito privado sem fins lucrativos 3 25,0
Associacdo de moradores 0 0,00
Outra 1 8,3
Total 12 100

Fonte: dados da pesquisa

Verifica-se na Tabela 1 que o tipo predominante de organizag&o, dentre as entidades
investigadas, € de associacdo civil, representando 41,7% da amostra. Das 12 entidades, trés
delas possuem o certificado de OSCIP. Outras trés sdo fundagdes de direito privado sem fins
lucrativos. E a que se enquadra na categoria “outra’ trata-se de uma ONG.

Quanto ao tipo de assisténcia que cada entidade presta a sociedade, encontram-se
organizacbes que atendem criancas e adolescentes em estado de vulnerabilidade socidl,
entidades de apoio as pessoas com deficiéncia visual, outra atua como abrigo para



adolescentes do sexo masculino, havendo ainda aquelas que prestam servicos na area de
educacdo, assisténcia a pessoas contaminadas com o virus HIV, com diabetes, entre outros.
Tal realidade condiz com ateoria a qual menciona que as organizagoes do terceiro setor séo
diversificadas e atuam em campos variados.

Tabela 2: Tempo de funcionamento da organizacao

Tempo de funcionamento Freq. (%)
0 a05 anos 0 0,0
Mais de 05 anos até 15 anos 1 8,3
Mais de 15 anos até 25 anos 5 417
Mais de 25 anos até 35 anos 2 16,7
Mais de 35 anos até 45 anos 1 8,3
Acimade 45 anos 3 25,0
Total 12 100

Fonte: dados da pesquisa

Constata-se na Tabela 2 que o tempo de funcionamento da maioria das organizaces
investigadas (41,7% ou cinco delas) fica entre mais de 15 anos até 25 anos, o que demonstra
gue estas entidades atuam na sociedade em um tempo consideravel. A entidade mais nova esta
no mercado ha 10 anos, enquanto o tempo de funcionamento da mais antiga é de 49 anos.
Pode-se deduzir que estas entidades sdo solidas, visto seu tempo de existéncia.

Tabela 3: Namero de pessoal

, Funcionarios Voluntarios

NUmero

Freq. (%) Freq. (%)
Até 10 5 41,7 9 75,0
Mais de 10 até 20 5 41,7 2 16,7
Mais de 20 até 30 1 8,3 0 0,0
Mais de 30 até 40 1 8,3 1 8,3
Mais de 40 até 50 0 0,0 0 0,0
Acimade50 0 0,0 0 0,0
Total 12 100 12 100

Fonte: dados da pesquisa

Verificase na Tabela 3 que quanto ao nuimero de funciondrios das entidades
investigadas, 41,7% possuem até 10 funcionérios, outros 41,7% possuem cincos funcionérios
entre a escala mais de 10 até 20. Quanto ao nimero de voluntarios, 75% apresentam até 10
pessoas.

O menor numero de funcionarios encontrado nas organizacfes € de duas pessoas em
uma entidade investigada e 0 maior € de 34 empregados. Quanto ao nimero de voluntérios
também ¢é de duas pessoas em uma entidade, seguido de trés voluntarios em trés entidades
investigadas. Enquanto o maior € de 35 voluntarios em uma entidade apenas, as demais ficam
entre dois a 16 voluntarios.

4.2 ASPECTOS RELATIVOS AS PRATICAS DE CONTABILIDADE GERENCIAL
UTILIZADAS PELAS ORGANIZACOES

Apresentam-se nas Tabelas 4 a 15 aspectos relativos as préticas de contabilidade
gerencial das entidades investigadas, mencionando o método de custeio utilizado, sobre a
prética de plangjamento e orcamento, critérios de avaliacdo de desempenho, entre outros.
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Tabela 4: Utilizacao das informac6es contabeis

Finalidade das informagdes contabeis Freq. (%) - Considera-se 100%
para 12 entidades

Parafinsfiscais 9 75,0

Para o controle das operagdes da organizagdo 8 66,7

Para prestar contas para os financiadores 7 58,3

Outros 0 0,0

Fonte: dados da pesquisa

Com o intuito de saber a utilidade das informagfes contdbeis nas organizacOes
investigadas, a Tabela 4 evidencia que 75% das entidades as utilizam para fins fiscais.
Também 66,7% das organizacdes usam as demonstracBes contabeis para o controle das
operacoes e 58,3% as utilizam para prestar contas para os seus financiadores. O resultado
desta pesquisa difere um pouco das organizacGes investigadas por Silva (2005). Enquanto a
finalidade de fins fiscais em Silva (2005) apresentou a menor porcentagem entre as trés
opcoes (61,9%), neste estudo € a que mais apresenta.

Tabela 5: Relatorios utilizados para prestacédo de contas

Demonstracdes ou relatdrios Governo Agénciade | Doadores | Comunidade | Outros
Cooperacéo

Balanco Patrimonial 9 2 3 3 2
Demonstragd do Resultado do 9 2 3 3 2
Exercicio

Demonstragdo das Origens e 6 1 0 0 2
Aplicacbes de Recursos

Demonstracdo do Valor Adicionado 4 1 0 0 1
Balanco Social 4 0 0 0 2
Relatérios de Evolugdo dos Projetos 4 1 0 0 1
Demonstracdo das MutagBes do 5 1 0 0 2

Patrimdnio Liquido

Notas Explicativas 7 2 2 3 2

Fonte: dados da pesquisa

Constata-se na Tabela 5 que as demonstracBes contabeis sdo mais utilizadas na
prestacéo de contas para 0 agente governo, com predominancia do balanco patrimonial e a
demonstracdo do resultado do exercicio. O agente em que aparece com menor item nas quais
as entidades utilizam as demonstracOes contabeis para prestar contas sdo as agéncias de
cooperacao e outros, seguido de doadores e comunidade.

Evidenciaase na Tabela 5 um ponto critico das entidades analisadas. De 12
organizagOes, apenas trés utilizam alguma demonstracéo contabil para prestar contas aos seus
doadores e a comunidade, representando 25% da amostra. Salienta-se que o0 uso das
demonstracfes contdbeis por organizacfes do terceiro setor na prestacdo de contas aos seus
doadores e a comunidade em que esta atuando transmite maior credibilidade, transparéncia
para o publico em geral, podendo garantir até maiores doagdes. A ndo divulgacdo e prestacéo
de contas para o publico pode gerar desconfiancas e duvidas quanto a atuacdo das
organizacOes, 0 que pode tornar os recursos recebidos cada vez mais escassos.

Este resultado difere e muito da pesquisa elaborada por Silva (2005). Na pesquisa de
Silva (2005), verificou-se que 61,9% da amostra utiliza o balango patrimonial para prestar
contas aos seus doadores sendo que, inclusive todas as demonstracfes contabeis citadas na
tabela 5 eram utilizadas a0 menos por 23,8% das entidades na prestacdo de contas para 0s
doadores. Nesta pesguisa verificou-se que apenas o0 Balan¢o Patrimonial, a Demonstracéo de
resultados e notas explicativas sd0 usadas, e no méaximo, por 3 entidades. As demais
demonstragdes ndo sdo usadas, embora possam fornecer excel entes dados.
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Tabela 6: Constatacao se as organizacdes calculam o custo dos servigos oferecidos

Calculam o custo dos servicos e/ou produtos oferecidos? Freq. (%)
Sim 11 91,7
N&o 1 8,3

Total 12 100

Fonte: dados da pesquisa

Constata-se na Tabela 6 que praticamente todas as entidades investigadas calculam o
custo dos seus servicos e/ou produtos oferecidos, 0 que se considera um ponto favoravel para
estas organizagdes. Este resultado é mais favoréavel do que foi apresentado por Silva (2005)
em que 19% das organizacdes investigadas ndo cal culavam o custo.

Tabela 7: Método de custeio utilizado

Meétodo de custeio Freq. (%)
Variavel 10 90,9
Absorcéo 0 0,0
Varidvel e absorcéo 0 0,0
Custeio baseado em atividade (ABC) 1 9,1
N&o sabe informar 0 0,0
Qutro. 0 0,0

Total 11 100

Fonte: dados da pesquisa

Outro ponto favoravel para as entidades pesguisadas neste trabalho € de que todas que
calculam o custo dos seus produtos e/ou servicos oferecidos conhecem o método de custeio
utilizado, sendo o predominante 0 custeio variavel. Em apenas uma organizacdo usa-se 0
método de custeio baseado em atividade (ABC).

Este resultado é muito mais favoravel do que os apresentados em pesquisas anteriores.
Na pesquisa feita por Silva (2005) de 17 organizagGes que calculavam o custo, apenas duas
sabiam qual o método de custeio utilizado, sendo o de absor¢éo por uma delas e outro o
variavel e absorgdo por outro.

JA na pesguisa feita por Limongi, Imeton e Laffin (2007) conforme visto na
fundamentacdo tedrica deste trabalho, verificou-se que apenas 33% das organizagOes
investigadas utilizavam algum método de custeio, tendo predominancia o custeio variavel e o
custeio de absorcéo.

Tabela 8: Realizacdo de planejamento

Freq. (%)

Faz um plangiamento operacional anual com base no plano estratégico 8 66,6
gueinclui o plano financeiro e o institucional de longo prazo.

Faz apenas o plangjamento operacional anual. 2 16,7

N&o faz planejamento 2 16,7

Total 12 100

Fonte: dados da pesquisa

Quanto a realizacdo de plangjamento, verificase na Tabela 8 que 66,6% ou oito
entidades realizam um plangjamento operacional anual, com base no plano estratégico, que
inclui o plano financeiro e o institucional de longo prazo. Por outro lado 16,7% realizam
apenas 0 plangjamento operacional anua e 16,7% das entidades pesquisadas ndo fazem
plangamento. Na pesquisa de Silva (2007) das 21 entidades pesquisadas, verificou-se que
todas realizam algum tipo de plangjamento.



Tabela 9: Utilizagcdo do orgcamento

12

Freq. (%)

Utiliza 0 orcamento para todos os projetos 9 75,0
Utiliza 0 orcamento apenas para os projetos mais importantes 2 16,7
N&o utiliza 0 orcamento 1 8,3
Total 12 100

Fonte: dados da pesquisa

No que se refere a utilizagdo do orcamento, verificou-se que a maioria das

organi zagOes pratica este artefato da contabilidade gerencial, o que esta condizente com outras
pesquisas realizadas. Neste estudo, constatou-se que 75% das entidades utilizam o orgamento
para todos os projetos, enquanto que 16,7% utilizam apenas para 0s projetos mais importantes
e uma organizacdo ndo utiliza o orcamento. No estudo de Silva (2005) das organizagGes
investigadas todas utilizam o orcamento, sendo que 90,5% para todos 0s projetos.

Tabela 10: Comparacdo das metas orcadas com as planejadas/realizadas

As metas orcadas sdo comparadas com as realizadas? Freq. (%)

Sim 9 75,0

Néo 3 25,0
Total 12 100

Fonte: dados da pesquisa

Verifica-se na Tabela 10 que 75% das organizacbes comparam as metas orcadas com
as planejadas, enquanto 25% ndo possuem este habito. Dessas trés entidades que ndo realizam
a comparacdo, estd inclusa a que ndo realiza o orcamento. Neste sentido, sabe-se que 0
orcamento ndo possui utilidade se ndo houver a comparacdo do que foi orgcado com o
realizado. Considera-se como pratica gerencial investigar o porqué das diferencas entre
orcado e realizado, procurando-se detal hes das causas e analisando-se a situacéo.

Tabela 11: Avaliacdo de desempenho

Mede sistematicamente o desempenho organizacional? Freq. (%)

Sim 8 66,7

N&o 4 33,3
Total 12 100

Fonte: dados da pesquisa

Quanto a avaliacdo de desempenho, verificou-se que das 12 entidades pesquisadas,
oito delas medem sistematicamente o desempenho organizacional, representando 66,7% da

amostra.

Este resultado estéa semelhante com a pesquisa de Silva (2005) em que 71,4% das
entidades mediam sistematicamente seu desempenho organizacional e 28,6% ndo mediam

sistematicamente.

Tabela 12: Resultados avaliados

Freq. (%)
Avalia os resultados da organizagcdo e dos projetos separadamente por meio de 2 16,7
indicadores de desempenho criados para cada um.
Para cada projeto, a organizacdo estabelece metas para todas as areas (humana, 7 58,3
financeira e operacional) e as compara com os resultados obtidos.
A organizacdo ndo avalia seus resultados 3 25,0
outros. 0 0,0
12 100

Fonte: dados da pesquisa
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Conforme Tabela 12, constata-se que 58,3% das entidades em estudo avaliam seus
resultados para cada projeto, sendo que a organizacdo estabel ece metas para todas as areas e
as compara com os resultados obtidos. Por outro lado 16,7% avaiam os resultados da
organizacao e dos projetos separadamente por meio de indicadores de desempenho criados
para cada um. Ainda em 25% dos casos, ndo ha avaliacado dos resultados.

No estudo realizado por Silva (2005) verificou-se que 52,4% avaliam os resultados
para cada projeto fazendo a comparacéo com os resultados obtidos e apenas uma organizagéo
(4,8%) ndo avalia seus resultados.

Tabela 13: Indicadores de desempenho utilizado para avalia¢éo da performance

Indicadores de desempenho Freq. (%) - Considera-se 100%
para 12 entidades

Percentual das metas dos programas concluidos 6 50,0

i ndice de modificacio de projeto 1 8,3
Avaliacdo de fornecedores 2 16,7
Percentual de conclusdo dos projetos na data programada 4 33,3
Produtividade global do projeto 4 33,3
Retrabalho 1 83
Satisfa¢do dos doadores/financiadores 7 58,3
NuUmero de beneficiados com os programas 6 50,0
Satisfacdo dos beneficiados 6 50,0
Indice de treinamento 2 16,7
Custo total do projeto 6 50,0
Percentual das despesas com os funcionéarios/voluntérios 4 33,3
Eficiéncia dos procedimentos 2 16,7
Percentual do faturamento aplicado na aguisicdo de ativos 0 0,0
Fluxo de caixa 6 50,0
Composicao de endividamento 1 8,3
Qutros 0 0,0

Fonte: dados da pesquisa

Observa-se, na Tabela 13, que o indicador de desempenho mais utilizado pelas
entidades investigadas para avaliacdo da performance € a satisfagcdo dos doadores e
financiadores, presente em sete organizagoes, 0 que representa 58,3% da amostra. Infere-se
gue este é um importante indicador para entidades do terceiro setor. Estas organizactes
devem estar preocupadas com a satisfaco dos seus doadores e/ou financiadores e também
com seus beneficiados. Estes indicadores condizem com a teoria, 0 qual menciona que a
contabilidade gerencial possui tanto indicadores de desempenho financeiros quanto néo
financeiros, e que 0s mesmos sdo praticados pelas organi zagoes.

Os proximos indicadores mais utilizados pelas entidades, presentes em 50% da
amostra sdo: percentual das metas dos programas concluidos, nimero de beneficiados com os
programas e a satisfacéo dos beneficiados, custo total do projeto e fluxo de caixa.

Os indicadores ndo assinalados por nenhuma entidade foram o percentual do
faturamento aplicado na aquisi¢céo de ativos e a 0pgdo outros, em gue as entidades poderiam
mencionar outros indicadores caso ndo estivessem entre as opg¢des. Outros indicadores em que
apenas uma entidade utiliza, representando 8,3% da amostra foram: indice de modificacdo de
projeto, retrabalho e composicéo de endividamento. No estudo de Silva (2005) o indicador
mais utilizado foi o percentual de metas dos programas concluidos e o menos utilizado foi o
retrabal ho.
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Tabela 14:Motivos que levaram a implantacao de sistema de medicdo de desempenho

Motivos Freq. (%)
Imposicdo lega 0 0,0
A pedido da comunidade 0 0,0
Imposicdo do conselho 1 8,3
Transparéncia 6 50,0
N&o implantou sistema de medicéo 3 25,0
N&o respondeu 2 0,0
Total 12 100

Fonte: dados da pesquisa

Quanto aos motivos que levaram as entidades a implantagcdo de sistema de medicdo de
desempenho, 50% dos casos foi por transparéncia, o0 que comprova o que foi dito na
introducdo deste trabalho com base em estudos anteriores, de que as entidades do terceiro
setor precisam ser transparentes para garantir a sua continuidade. Verifica-se também que em
25% dos casos ndo haimplantacdo de sistema de medi¢do e duas entidades ndo responderam a
questdo. A questdo da transparéncia também foi evidenciada no estudo feito por Silva (2005)
em que 90% das entidades implantaram sistema de medicdo de desempenho devido a este
fator.

Tabela 15: Informacdes gerenciais

Assertivas Concordo Concordo Discordo Discordo N&o
Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente respondeu

A missio da organizacdo estd 8 3 0 0 1

claramente definida

O plangamento estratégico € uma 4 4 2 0 1

ferramenta usualmente utilizada na

entidade

Todos 0s gestores participam 8 3 0 0 1

ativamente dos objetivos estratégicos

As metas estabelecidas no 4 4 2 1 1

plangjamento operacional s80

utilizadas para avdiagdo de

desempenho

S0 redlizadas reunifes formais para 4 4 1 2 1

andlise e avaliacdo de desempenho dos
gestores em relagdo aos planos

estabelecidos

A organizagcdo utiliza o orcamento 8 2 0 1 1
como base para atomada de decisdo

A organizacdo utiliza o Balanced 2 0 0 9 1
Scorecard como modelo de gestéo

A organizag8o utiliza algum modelo de 2 3 3 3 1

gesto para medir seu desempenho

Fonte: dados da pesquisa

Observa-se na tabela 15, que a maioria das organizagOes (oito delas), representando
aproximadamente 67%, concordam totalmente com a assertiva que menciona gue a misséo da
organizacdo estd4 claramente definida, que todos os gestores participam ativamente dos
objetivos estratégicos da organizacdo. Também na mesma propor¢éo concordam totalmente
com a assertiva em que menciona gque a organizacdo utiliza o orgamento como base para a
tomada de decisdo.

Nas assertivas que mencionam que: o plangiamento estratégico € uma ferramenta
usualmente utilizada na entidade, em que as metas estabel ecidas no planejamento operacional
sd0 utilizadas para avaliagdo de desempenho e que sdo realizadas reunides formais para
andlise e avaliacdo de desempenho dos gestores em relagdo aos planos estabelecidos ha
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concordancia por oito entidades, sendo que sempre quatro delas concordam totalmente e
quatro concordam parciamente.

A assertiva em que a maioria das entidades discordam totalmente, sendo encontradas
em nove entidades, € ao afirmar que a organizacao utiliza o balanced scorecard como modelo
de gestéo. Isso faz-se inferir de que estas organizacfes ndo utilizam este model o de gestéo.

A Unica assertiva em que ndo houve predominancia de opinido é ao afirmar que a
organizagdo utiliza algum modelo de gestéo para medir seu desempenho. Trés entidades
concordam parcialmente com esta afirmacao, outras trés discordam parcial mente, trés também
discordam totalmente, devendo ser aquelas entidades que afirmaram na Tabela 14 que néo
implantaram sistema de medicdo de desempenho. Salienta-se ainda que duas entidades
concordaram totalmente com esta assertiva e uma n&o respondeu a questdo. Pode-se dizer que
estas entidades precisam trabalhar melhor quanto a utilizacdo de algum modelo de gestéo.
Sendo que o mais dificil nestas organizactes € aidentificacdo do que medir.

5 CONCLUSOES

O objetivo deste trabalho foi investigar as préticas de contabilidade gerencial
utilizadas pelas organizagdes do terceiro setor do municipio de Passo Fundo, do estado do Rio
Grande do Sul. Para tanto, realizou-se uma pesquisa descritiva com abordagem qualitativa e
com a reaplicacdo do instrumento de pesquisa elaborado por Silva (2005) a entidades
assistenciais do municipio de Passo Fundo. De 53 entidades, realizou-se entrevistas com 0s
gestores em 12 organizagdes, constituindo assim, uma amostra por acessibilidade.

Os resultados mostraram que a maioria das organizacfes investigadas séo associactes
Civis e que estdo no mercado h& mais de 15 anos, possuindo no seu quadro de pessoal em
torno de até 10 funcionérios €/ou voluntarios.Verificou-se que a grande parte das entidades
utiliza as demonstracdes contdbeis na prestacdo de contas ao governo sendo que um nimero
reduzido também as usam com o intuito de prestar contas aos seus doadores e a comunidade.
Contata-se aqui um aspecto que deve ser melhorado por estas organizacOes, visto que as
entidades do terceiro setor operam com recursos doados pela sociedade geral, assumindo
assim uma obrigacdo, ainda que moral, de prestar contas aos seus doadores. Sendo que as
demonstragbes contdbeis constituem um principal instrumento de prestacéo de contas por
conter um conjunto de informagdes quantitativas e qualitativas acerca das origens e aplicagtes
de recursos e da situagdo financeira, econdmica e patrimonial das entidades.

Observou-se também que praticamente todas as entidades calculam o custo dos seus
produtos e/ou servicos oferecidos, sendo o método de custeio variavel 0 mais utilizado.
Verificou-se que no geral, as organizagdes realizam plangjamento operacional anual, com
base no plano estratégico, no qual inclui o plano financeiro e o ingtitucional de longo prazo. A
maioria das entidades investigadas utiliza 0 orgamento em todos 0s projetos e comparam 0
orcado com o planejado.

Verificou-se ainda que mais da metade das organizagbes medem seus resultados
sistematicamente, utilizando tanto medidas financeiras quanto ndo financeiras. Os indicadores
de desempenho mais utilizados pel as entidades para avaliacéo da performance sdo a satisfacéo
dos doadores e financiadores, percentual das metas dos programas concluidos, nimero de
beneficiados com os programas e a satisfagdo dos beneficiados, custo total do projeto e fluxo
de caixa. Percebeu-se que o principal motivo para utilizar sistematicamente uma medida de
desempenho foi atransparéncia.

Por fim, constatou-se que a missdo na maioria das organizagdes esta claramente
definida que todos os gestores participam ativamente dos objetivos estratégicos da
organizacao.

Conclui-se que as organizacdes investigadas possuem em geral boas préticas de
contabilidade gerencial ao comparé-las com outros estudos realizados. No entanto, precisam
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melhorar no quesito de prestacéo de contas aos doadores e a comunidade e aperfeicoar-se nos
model os de gestdo para medir seu desempenho.

Recomenda-se para futuros estudos investigar as préticas da contabilidade gerencial e
de outras areas da contabilidade e administracdo em entidades do terceiro setor de outros
estados brasileiros e comparar os resultados. Salienta-se que aspectos relativos a organizagctes
sem fins lucrativos necessitam de amadurecimento cientifico.
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