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Resumo

O objetivo deste trabalho foi verificar a viabilidade de constituicdo de uma cooperativa de
trabalho em Minas Gerais. A pesquisa € descritiva, um estudo de caso e foram entrevistados
trés dirigentes de organizacOes cooperativistas (um sindicato, uma federacdo e uma
cooperativa de trabalho) escolhidos ndo-aleatoriamente, para dar sentido a andlise. Os dados
foram colhidos através de entrevistas semi-estruturadas, visando ao entrevistador maior
flexibilidade. ldentificou-se que os investimentos inicias sdo baixos, deve-se exigir a
capacitacao dos dirigentes e um curso de cooperativismo; a ocorréncia de conflitos internos é
baixa; 0s servigos mais contratados s80 de cursos e treinamentos; existem politicas Federais e
Estaduais de incentivo ao ramo; as falsas cooperativas de trabalho tém preudicado a
participagdo desse ramo em licitagdes publicas;, a tributacdo se mostra vantgosa e, 0
Ministério Publico do Trabalho tem sido um entrave maior que a legislacdo trabalhista para a
atuacdo dessas cooperativas. Com efeito, constatou-se a viabilidade de constituicdo da
cooperativa, com a existéncia de um aparato legal, bem como de organizacdes aptas a
assessoré-las. Para que as mesmas se estabelecam no mercado competitivo, € necessario que
construam uma reputacdo solida, a fim de obter credibilidade em suas operacfes e, possam
gerar resultados satisfatorios para os associados.

Palavras-chave: Cooperativas de Trabalho, Empreendedorismo, Autogestéo.

Abstract

The aim of this paper was to verify the viability of constitution of a cooperative of work in
Minas Gerais. The research is descriptive, a case study and had been interviewed three
managers of cooperativists organizations (an union, a federation and a cooperative of work)
chosen no-casually, to give sensible the analysis. The data had been harvested through half-
structuralized interviews, aiming at to the interviewer biggest flexibility. It was identified that
the initial investments are low; the qualification of the managers must be demanded and a
cooperative course; the occurrence of internal conflicts is low; the contracted services more
are of courses and training; federal and State politics of incentive to the branch exist; the false
cooperatives of work have wronged the participation of this branch in public licitations; the
taxation if shows advantageous e, the Ministério Publico do Trabalho has been a bigger
impediment that the labor law for the performance of these cooperatives. With effect, it was
evidenced viability of constitution of the cooperative, with the existence of a legal apparatus,
as well as of apt organizations assisting them. So that the same ones if establish in the



competitive market, it is necessary that they construct a solid reputation, in order to get
credibility in its operations and, they can generate resulted satisfactory for the associates.



1 - INTRODUCAO

Com globalizacdo da economia, a competitividade entre as organizagfes tornou-se
acentuada, estimulando a busca e a utilizagdo de novas tecnologias e model os de gestéo, o que
gerou modificaces nas relaces de trabalho e, conseqlientemente, incentivou a expansao das
cooperativas de trabal ho.

Piccinni (2004) diz que o aumento dessas cooperativas € devido a reestruturacdo da
economia, a0 declinio do sistema fordista e a acumulagcdo flexivel. Esta provocou a
reestruturacdo das organizacdes com inovacfes tecnoldgicas da revolucdo informacional,
exclusdo de obstéculos geogréficos a producdo, a criagdo de aliancgas, a terceirizacdo de
atividades, a desregulamentacéo dos mercados, ao corte de direitos sociais dos funcionarios,
ao encerramento de empresas, a debilidade do sindicalismo e o desemprego atingiram
negativamente os trabalhadores, além da demanda reprimida por relacdes de trabalho mais
flexiveis e menos onerosas (SILVA, 2000; KRUEGUER, 2003).

Na ultima década, o cooperativismo de trabalho cresceu no Brasil, sobretudo,
motivado por essas situagdes inerentes ao contexto da internacionalizacdo do capital. Para
Leite J. (2003) essas cooperativas se mostraram como o melhor instrumento de incluséo
socia nesse cenario excludente, ja que foram capazes de absorver parte dessa massa de
trabal hadores oportunizando sua insercéo ou reposi cionamento no mercado de trabal ho.

O crescimento dessas cooperativas evidenciou seus problemas, como os empecilhos
na sua gestéo, na participacéo de cooperados nas decisdes, na legislacdo trabalhista, como a
fata de flexibilidade, e na prépria organizacdo do sistema cooperativista, ou até de
autoridades que desconhecem a esséncia dos empreendimentos cooperativistas, 0s quais
buscam a melhoria da qualidade de vida das pessoas através do mutualismo e de valores
compartilhados, ainda que existam condutas inadequadas na gestdo das mesmas.

Vérios autores tém abordado com diferentes focos, temas relacionados as
cooperativas. Como exemplo, Silva (2000) estudou as cooperativas de trabalho enquanto uma
associacdo de profissionais que buscam competitividade no mercado de trabalho, em base
conceitual. Piccinini  (2004) examinou as relagdes trabalhistas nessas cooperativas,
entrevistando seus dirigentes. Ja Bertolin (2004) pesquisou a assimetria de informacdo em
cooperativas, através de um estudo de caso. Contudo, ndo se encontraram pesquisas sobre a
constitui¢cao de cooperativas de trabal ho.

Em face disso, neste trabalho se pretende averiguar a viabilidade de se constituir
uma cooperativa de trabalho, em Minas Gerais, conhecendo seus beneficios, problemas,
necessidades, peculiaridades e burocracias, através de entrevistas para se conhecer as
percepcdes dos agentes de trés organizacdes cooperativistas, sendo um sindicato, uma
federac&o e uma cooperativa do mesmo ramo.

Este artigo esta estruturado da seguinte forma: depois desta introducéo onde é
descrito 0 objetivo, segue a se¢cdo 2 com o referencial tedrico. A metodologia e os resultados
sd0 apresentados nas seces 3 e 4, respectivamente. Na secdo 5, finalizase com as
consideragOes finais e conclusdes, seguida na se¢éo 6 das referéncias.

2 - REFERENCIAL TEORICO

2.1 Empreendedorismo e Organizacdes

Segundo Tavares e Lima (2004), autores da economia consideram o0
empreendedorismo como a prética de empreender a constituicdo de uma organizagdo
econdmica inovadora, para a obtencdo de lucros ou crescimento em meio ao risco e incerteza.
Ja Dutra e Previdelli (2003) estabelecem seu conceito relacionado as operacfes de mercado,
as guais geravam o crescimento e desenvolvimento econdmico dos continentes, desde os
tempos dos fenicios e &rabes. Barth (1966) completa que na esséncia do empreendedorismo
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esta a capacidade de superar os obstacul os existentes. Para tanto, € necessario que as pessoas
tenham as caracteristicas de empreendedores, sempre buscando as melhores aternativas e
solugdes para as questdes inerentes aos desafios das organizagoes.

Para McClelland (1989) as competéncias do empreendedor sdo caracterizadas por
acOes moderadas diante do risco, atitudes proativas e orientadas para a inovagdo, envolvendo
a iniciativa e assertividade; comprometimento individual e reconhecimento do esfor¢o dos
outros e da relevancia dos relacionamentos nos negocios, antever as oportunidades futuras
atreladas as decisdes tomadas; busca pela eficiéncia, ato nivel de qualidade, plangjamento
sistemético e supervisdo do trabalho. JA Lumpkin e Dess (1996) chamam isso de orientacdo
empreendedora, que SA0 0S processos, préticas e atividades decisOrias em direcdo a
constituicdo de uma nova organizagcdo ou a acdo empreendedora de identificagdo de
oportunidades de negdcios, definida como a visao de potencial para aumento de lucros através
da criacéo e melhoria de empresas, buscando alavancar aperformance delas, sendo agressivos
com os concorrentes (HILLS e LAFORGE, 1996). Consequientemente, geram-se beneficios
para os funcionérios e até stakeholders.

As gualidades do empreendedor fazem dele uma pessoa ousada e inquieta frente as
adversidades, e isso ndo o deixa permanecer na zona de conforto, impulsionando-o a procurar
alternativas vidveis para melhorar a sua situacéo e de outras pessoas, seja ha organizacao onde
trabalha ou com a criagdo de uma outra. Na visdo de Schumpeter (1949) a funcéo
empreendedora ndo poderia ser incorporada por um individuo, ja que ela deveria ser
executada cooperativamente. A partir da contribuicdo coletiva, sob varios vieses diferentes,
uma idéia poderia evoluir, possibilitando a criacdo de um novo produto, servico, ou uma
organizagdo. Ou sgja, a efetividade de tal fungdo estaria atrelada a habilidade de cooperagéo
entre os atores, 0 que resultaria na unido de esforgos pelo bem comum.

Kirton (1976) através da Teoria da Adaptacdo-Inovacdo, diz que empreendedores
seguem suas preferéncias em relacdo a criatividade, solucdo de problemas e processo
decisorio. Schumpeter (1961) comenta que sdo eles que impulsionam o crescimento
econdmico, através das inovagdes que tornam obsoletas as coisas existentes. As solucdes
criadas por esses agentes, sao influenciadas pelas caracteristicas pessoais e grupais, aém das
demandas do ambiente.

Para Borges, Filion e Simard (2008) um empreendedor que se organiza para criar
uma empresa, busca conhecer os elementos favorecedores do sucesso e do desempenho dessa
organizagdo. Ele procura se informar adequadamente sobre um negécio em funcionamento, a
fim de conhecer suas benesses e problemas, para que possa mensurar sua viabilidade, bem
COMO O riSCo e retorno gue possa proporcionar.

Desta forma, também mostra-se um comportamento empreendedor a procura por se
organizar em torno de organizagdes coletivas para obter autonomia sobre sua méo-de-obra,
bem como dos meios de producdo, ou sga, busca-se a autogestdo, inclusive através de
cooperativas, aqual possibilitaaflexibilizagdo do trabalho no contexto da globalizacéo.

2.4 Autogestao

A autogestéo (self-management) das cooperativas do Brasil foi estabelecida com a
publicacdo oficial da Constituicdo Federal de 1988 — CF/88, 0 que ocasionou uma nova
dindmica para as mesmas. Exceto as organizacOes que tém como objeto socia o capital, o
restante tornou-se livre daingeréncia do Estado.

A autogestédo € administrar ou gerir a si proprio (CARVALHO, 1995). Nas
cooperativas é exercida pelos associados que s80 0s proprietérios, ou sgja, eles se organizam
em um empreendimento coletivo sem um patréo, isso, € o principio da autogestédo. Mandel
(1977) diz ser um processo de libertagdo das relacbes de producdo e trabalho diante do
capital. JA para Associacdo Nacional de Trabalhadores em Empresas Autogestionarias -
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ANTEAG (2000) € o modelo de gestdo em que o controle é dos trabalhadores, com gestéo
democrética, integracdo empresarial e parceria em uma forma de organizacéo onde as rel acdes
e as transagOes econdmicas, unem propriedade com o controle integral dos meios de producgéo
a gestdo democratica, ou segja, 0 poder € exercido coletivamente. Tal modelo faz com que
todos sejam proprietérios do negdcio, com igualdade de direitos e deveres.

Lechat (2004) afirma que a autogestdo foi importante para a projecdo de um
cooperativismo e associativismo com uma nova visdo de democracia e de cidadania. Ela faz
com que o trabalhador deixe de ser assalariado e torne-se associado e, passa a ser guiado para
a coletividade, onde ira deliberar em grupo. Cada qual é responsavel por s mesmo, e pelos
demais, o que amplia o conhecimento mutuo dos cooperados e a relevancia de seu inter-
relacionamento afetivo (SINGER, 2005). Como os associados possuem completa autonomia
sobre s mesmos e a organizacéo, consegientemente, € deles a responsabilidade sobre a gestéo
da cooperativa e, assim, tém o poder sobre as decisdes e o0 controle da cooperativa, sem que
segja necessaria a interferéncia externa para a eficiéncia e consecucéo de seu objetivo social,
desde que participem efetivamente do processo decisorio. Para Carvalho (1983) isso faz das
cooperativas organizagdes democraticamente superiores a democracia tradicional. Dessa
forma, é necessério que tenham competéncia para a tomada de deciséo sobre as questfes que
envolvem a organizacdo. Contanto, Holzmann (2001) diz ser pequena a participacdo de
associados nas assembléias, principalmente, os de baixo grau de instru¢do. Tal fato demanda
acOes para organizacdo do quadro social a fim de melhorar a qualidade das informacdes e a
comunicagdo, visando a integrac&o entre 0s associados, deles com a cooperativa e vice-versa,
para que tornem-se agentes ativos nas assembl é as.

Singer (2003) diz que na autogestdo deve ter transparéncia para que todos tenham
acesso as informagdes e 0 processo decisorio sgja eficiente. Para tanto, devem ser tomadas
medidas para evitar a assimetria informacional (BERTOLIN, 2004). Em relacdo a isso,
Cornforth (2004) e Dow (2002) apontam a necessidade de se trabalhar a governanca das
cooperativas, dado que ndo é tdo bem desenvolvida quanto a governanca corporativa.

A governanca das cooperativas, ainda incipiente, é importante porque elas séo um
empreendimento autogestionério de propriedade coletiva, mas, que o poder se concentra nas
maos de poucos diretores, o que demanda a instituicdo de controles internos rigidos. Ademais,
as vezes € necessario contratar gestores qualificados, aptos a administrar as cooperativas, ja
gue é comum ndo té-los no quadro social. Esses profissionais devem ser tecni camente capazes
de apresentar alternativas que tragam resultados positivos aos associados e, adverti-los
guando suas preferéncias na tomada de decisdo possam acarretar prejuizos a organizacao, ja
gue os associados enquanto empreendedores em uma cooperativa, devem buscar atender o
desgjo da coletividade, com vistas a um futuro melhor.

2.3 Cooperativismo

O pensamento cooperativo surgiu na Europa Ocidental, no inicio do século XIX,
quando diversos pensadores formaram a doutrina cooperativista (BRAGA, 2001).

A partir dessa doutrina se estabeleceu uma nova forma de organizagdo social, na
Inglaterra, em 1844, a qual proporcionaria a melhoria de qualidade de vida das pessoas que
estavam a margem da sociedade, em estado de pobreza e exploracéo do trabalho, o que foi
agravado pela Revolucdo Industrial. Isso impulsionou o surgimento das cooperativas
(BIALOSKORSKI NETO, 2006). Com €elas o quadro comegou a ser revertido, minimizando
as diferencas sociais daquela época, através de um movimento econémico-social resultante da
unido de esforgos por um objetivo em comum, ou Sgja, 0 cooperativismo.

Segundo Braga (2001) o cooperativismo chegou no Brasil no inicio do século XX,
trazido por imigrantes europeus. Com pouco mais de um século, transformou-se em um
sistema com importante participagdo na economia do pais.



Krueger (2003) salientou alguns dados representativos do cooperativismo brasileiro,
tais como: participacdo de 6% no Produto Interno Bruto - PIB, 5 milhdes de membros, 182
mil empregos, 30% da producdo de alimentos, US$ 1,13 bi em exportacdes, R$ 6 bi em ativos
nas cooperativas de crédito, 30.000 unidades habitacionais entregues em 10 anos, 11 milhdes
de usuarios no ramo satide e 115.000 km em redes de el etrificaco.

Constata-se que esse sistema, composto por 13 ramos, possui grande capacidade de
geracdo de empregos e renda, alavancando a qualidade de vida das pessoas, além de gerar
riquezas para a nagao.

Os vérios ramos de cooperativas acolhem desde pessoas com baixa escolaridade até
profissionais com formacdo avancada, as quais proporcionam a reducdo de custos e
maximizagao da renda dos associados.

Conforme a Organizacdo das Cooperativas Brasileiras - OCB (2008b), os ramos
existentes sdo:

Agropecudrio: reline produtores rurais. Consumo: aglutina consumidores de bens
de uso pessoal e doméstico. Habitacional: direcionada aos que precisam de moradia
Producédo: congrega operarios de uma fabrica. Crédito: relne a poupanca das pessoas,
oferecendo crédito e valorizando as aplicacbes financeiras dos cooperados. Educacional:
relne pais de alunos e professores. Infra-estrutura: para pessoas com necessidade de
servicos como eletrificacBo e telefonia rurais, saneamento basico, etc. Saude: relne
profissionais ou usuarios de salde. Mineral: ofertada para micromineradores, garimpeiros,
quebradores de pedras, trabalhadores na extragéo de areia, pedra e pedregulho, etc. Especial:
reline indios e pessoas com deficiéncia fisica ou mental que conservam sua capacidade
produtiva. Turismo e lazer: reline pessoas que desenvolvem atividades produtivas de turismo
e lazer. Transporte: congrega os atuantes no transporte de passageiros, cargas, escolares, etc.
Trabalho: reline profissionais liberais, autbnomos. Seus servigos consistem em conseguir
clientes ou servicos para 0s cooperados, fornecer capacitacdo e treinamento técnico, entre
outros.

Intencionamente, esta pesquisa se ateve ao ramo trabalho, pelo crescimento e
destaque gue teve na Ultima década, fato que trouxe curiosidade para conhecé-lo melhor.

2.4 Cooperativas de trabalho

O sistema brasileiro possui 1.826 cooperativas de trabalho, o equivalente a 23,8% do
total, sendo o ramo com 0 maior nimero de registros na OCB. Possui ainda, 335.286
cooperados (4,4%) e emprega 6.682 pessoas (2,7%), de acordo com a OCB (2008d). Esses
dados demonstram a dimensdo dessas organizagBes no pais, ta qual a necessidade de
fomentar seu crescimento e estender seus beneficios a mais pessoas.

Conforme Krueger (2003) essas cooperativas s&0 um instrumento que gera trabalho
e renda, além de ser uma forma legal para se firmar uma relacéo entre capital e trabalho com
maior flexibilidade, sem que o trabalhador fique refém da subordinagdo financeira com o
contratante, devido a autogestdo e relacéo de solidariedade e mutualidade entre trabal hadores.
Complementa Boyer (1987) que a flexibilidade permite reagir as contingéncias do ambiente
organizacional, acarretando avancos nas relaces de trabal ho.

Como essas organizacdes oferecem uma relagcdo de trabalho diferenciada, onde ndo
ha vinculo empregaticio, e sim, autonomia, constituem-se em uma forma aternativa para se
inserir no mercado de trabalho. Desta maneira, 0s cooperados sdo 0s proprietarios do negdcio
e, quando oportuno, sdo usuarios dos servigos da organizacao.

Nas cooperativas, a atividade exercida através da producdo ou troca de bens e
servicos ndo € direcionada a terceiros, mas aos seus associados. Eles sdo os protagonistas da
atividade cooperativa, havendo uma relagdo de dependéncia muitua: a organizacdo funciona



somente com a participacdo continua deles e operacionaliza em funcdo dos mesmos, sempre
buscando o desenvolvimento econdmico deles.

Para Dale (2008) a Unica dternativa legal e viavel a redlizacdo de atividade
laborativa organizada fora do contexto da Consolidacéo das Leis do Trabalho - CLT, é através
da associacéo efetiva dos trabal hadores em cooperativas de trabalho. Cypriano (2008) acredita
que através dessas cooperativas, milhGes de brasileiros poderdo retornar ao sistema da
Previdéncia Social, ajudando a equilibrar o custeio de aposentadorias e de outros beneficios e,
gue passardo a pagar imposto de renda, tendo acesso ao crédito e a outras facilidades dos que
tém relacdo de trabal ho legalizada.

Essas organizagGes proporcionam o aumento da credibilidade e do respeito aos
trabalhadores, gerando trabalho e inclusdo socia para muitas familias, resgatando sua
dignidade e o respeito frente a sociedade brasileira, levando-as a obter uma renda maior, ter
garantias previdenciarias, eliminando os riscos do trabalho informal, diante da tendéncia a
informalizacdo (PICCININI, 2004), e do crescimento da terceirizacao.

Ainda Piccinini diz que a maior parcela da terceirizacdo € concretizada via
cooperativas de trabalho, ja que a legislacdo prépria, proporciona mais agilidade e
flexibilidade para se adaptarem as demandas do mercado e, com custos reduzidos. Contudo,
demanda-se um cuidado especial ao se contratar 0s servicos de uma cooperativa, ja que
algumas s&o maquiadas, prejudicando os associados, retirando seus direitos.

As cooperativas de trabalho quando inseridas em processo de terceirizagdo, como
elemento de precarizagdo das relagdes de trabalho, distanciando o trabalhador da protecéo das
leis trabalhistas, provocam o aparecimento de estruturas do tipo biombos para ocultacéo de
fraudes ao vinculo empregaticio. Ainda sim, o tratamento fiscal dessas cooperativas burla a
arrecadacéo do Estado para custear as Politicas Publicas Sociais (KRUEGER, 2003 e 2004).
Gorga (2003) declara que o ramo trabalho tem sido lesado em seus direitos e discriminado no
cooperativismo, devido a irresponsabilidades na gestdo de algumas delas.

Com a ocorréncia de irregularidades e fraudes que constantemente vem denegrir a
imagem desse ramo, tém sido buscadas alternativas para solucionar esses problemas. Como
expde Gorga, 0 projeto Sistematizagdo, Padronizacdo e Acompanhamento das Cooperativas
de Trabalho — SPA, tem como propdésito estabelecer diretrizes com o objetivo de auxiliar na
organizacdo e modernizagdo dessas cooperativas. 1sso ira fortalecer sua imagem institucional
e tornar transparentes as fal sas cooperativas.

Conforme Singer (2004) o Ministério Publico e a fiscalizaggo buscam diferenciar as
cooperativas de trabalho e de méo-de-obra. As primeiras seriam as que “vendem o produto do
trabalho” dos cooperados, se processado com 0s meios proprios de producéo e a estrutura da
organizagdo. JA nas Ultimas isso ocorreria com 0s aparatos do cliente. Além disso, pode-se
constatar 0 maior ou menor grau de autonomia e de controle dos associados em relacéo ao seu
proprio trabaho e sobre a administragdo da ingtituicdo. Piccinini (2004) relata que sdo criadas
por ex-patrdes ou ex-funcionarios visando s a reducéo dos custos do trabalhador. Ou sgja,
reduzem seus custos se apropriando dos direitos dos associados.

Ja Lima (2004) segmenta essas cooperativas em pragméticas e defensivas, destacando as
origens e razfes que geram sua criagdo. As pragmaticas (falsas cooperativas ou cooperfraudes)
visam apenas criar facilidades para a terceirizagdo da méo-de-obra, distantes dos principios
cooperativistas. As cooperativas defensivas, sob a égide da economia solidaria, sdo balizadas por
valores da autogestdo, cuidam dos interesses coletivos, criam alternativas para 0 desemprego e
o0 desenvolvimento sustentavel.

Assim, muitas operam irregulares e transmitem a idéia generalizada de exploracéo,
j& que apenas vendem a méao-de-obra dos trabalhadores, ndo sendo detentoras dos meios de
producdo nem especializacfes para a prestacdo de servicos como relata Leite Jr. (2003). Ha
casos de grandes empresas que constituem uma cooperativa para se esquivar de despesas
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empregaticias e, sO admitem as pessoas através da associagao a falsa sociedade, o que se
torna uma obrigacéo caso se queiratrabalhar em tal empresa.

Tal fato gera uma polémica em torno dessas cooperativas, ja que o ramo trabalho é
acusado de prejudicar os associados e o Estado, 0 que é causado pela ma conduta de algumas
delas, ndo se admitindo as generalizagbes. Ademais, essas organizacdes estdo amparadas pela
Lei 5.764/71, capitulo IV, que regulamenta sua abertura e funcionamento, e pela CF/88, que as
reconhece no paragrafo segundo do artigo 174, o qua diz “a lel apoiard e estimulara o
cooperativismo [...]".

Para Krueger (2003) existe grande dificuldade em se submeter o trabalho
cooperativo no arcabouco juridico desenvolvido pelo Direito Trabal hista.

Esse ramo do Direito tem com base a CLT, que foi criada dentro de uma ldgica
fabril (o setor industrial era o que mais empregava)’, portanto, valoriza e defende o vinculo
empregaticio. Ao contrario, as cooperativas de trabalho oferecem a flexibilidade nas relacoes
trabalhistas, sem que haja esse vinculo priorizado pelo Direito. Contanto, em muitos casos as
autoridades estédo adquirindo melhor conhecimento da esséncia dessas cooperativas e, se
informado com maior profundidade sobre o ato cooperativo.

De acordo com Krueger (2004), o ato cooperativo € a fusdo do trabalho entre
associado e cooperativa, buscando a satisfacdo das necessidades mituas. E a agdo participe
em que eles operam em reciprocidade.

O ato ndo existiria sem a organizacao e os cooperados. Ressalta-se que é essencia o
contratante dos servicos, representando, assim, a forma de intermediac&o pela cooperativa. E
ainda caracterizado como um ato sem fins lucrativos porque é executado por pessoas, pelo
associado vendedor ou usuario e a cooperativa. Ele inexiste nas falsas cooperativas.

Além do mais, alguns contratos de prestacdo de servico, sobretudo, para a execucao
de projetos, exigem multiplos profissionais para se configurar esse ato, uma vez que um
associado torna-se essencial para que 0 outro possa captar o servigo. Assim, Krueger (2003)
entende que o empreendimento deve ser multidisciplinar, pois, devera ter em seu quadro
social cientistas sociais, educadores, agentes comunitarios, médicos, advogados, engenheiros,
administradores etc., a fim de formar a equipe adequada ao perfil do projeto a ser planegjado,
implantado e executado.

Dessa forma, ndo se pratica a terceirizacdo de méao-de-obra, 0 que ndo é afinalidade
da organizagcdo, e a cooperativa estara atendendo a seu objeto social, respeitando-se a
legislagdo cooperativista e trabal hista.

3-METODOLOGIA

Essa pesquisa é descritiva, que conforme Gil (2002) busca descrever as
caracteristicas de certa populacdo ou fendmeno, ou estabel ecer relacdes entre as variavels.

E um estudo de caso, que de acordo com Silva (2006), busca a organizac&o de dados
sociais resguardando a forma unitaria do objeto de estudo. Ele proporciona a compreensao
especifica do objeto, em sua complexidade. Sua utilizacdo nesta pesguisa € justificada pelo
desgjo de se conhecer uma cooperativa de trabalho detalhadamente, a fim de atender o
objetivo de averiguar a constituicdo dessas cooperativas, através do estudo de seus beneficios,
problemas, peculiaridades, necessidades e burocracias.

Ainda gue se reconheca que a metodologia escolhida impde restricdes diante da
complexidade da temética, utilizou-se a entrevista em uma pesquisa realizada com trés
presidentes de organizacOes relacionadas ao cooperativismo mineiro; sendo um sindicato,
uma federacdo, uma cooperativa de trabalho, sediados em Belo Horizonte/MG, entre abril e
julho de 2007, para os quais foram constituidos roteiros de entrevista semi-estruturados, com
perguntas especificas que levavam em consideragdo a posicdo hierarquica de cada
organizacao no sistema cooperativista, e outras que fossem comuns a todos, a fim de permitir

8



uma comparacao entre as visoes de cada dirigente sobre dada questdo, a partir da instituicéo
que ele representava.

O procedimento de escolha das organizacOes foi ndo-aleatorio, ja que considerou a
afinidade entre as organi zacoes para dar sentido aandlise.

N&o houve dificuldades em marcar as entrevistas, uma vez que buscou-se
programar com antecedéncia, e os entrevistados demonstraram interesse em participar da
pesquisa, além de dispensar atencdo ao entrevistador enquanto necessério. Elas duraram em
torno de 60 minutos.

Depois da etapa de realizagcdo das entrevistas que foram gravadas, transcreveu-se 0s
dados obtidos para serem analisados qualitativamente. A partir disso, constituiu-se um
didogo, onde fez-se 0 cruzamento das respostas, a fim de se estudar a viabilidade de
constitui¢cdo de uma cooperativa de trabal ho.

Para Dencker (2000), entrevista € uma comunicagdo verbal entre duas ou mais
pessoas, com seu roteiro pré-definido, onde se busca obter informacfes de pesquisa. Ja
Marconi e Lakatos (2001, p. 106), afirmam que faz parte da “observacéo direta intensiva’,
destacando como uma conversa em gue as partes envolvidas estdo presentes, com aplicacdo
de métodos no ordenamento e formulagdo das perguntas, que fornecam ao pesquisador as
informagdes através de respostas verbais. Dessa maneira, € importante que haja o “jogo de
cintura’ do mesmo como condutor do processo.

4 - ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS
Neste capitulo serdo apresentados os dados da pesquisa, através do cruzamento dos
dados obtidos a partir das respostas das entrevistas.

Sintese das entrevistas

Em relagdo ao perfil dos entrevistados, a idade variou entre 32 a 60 anos, com
formacédo profissional enfatizando a &rea de administracdo, isto é, graduacdo, pds-graduacéo
ou mestrado, todos residentes em Belo Horizonte/MG.

Constatou-se gque o investimento inicial para se constituir uma cooperativa de
trabalho, € alocacdo ou aguisicdo de uma sala para a sede, material de escritério e mobiliario.
Na Cooperativa pesquisada, os fundadores fizeram doagdes e as despesas foram de rateio
mensal. Fizeram-se investimentos de acordo com as possibilidades, sendo que ele ainda é
baixo.

Apesar de poucos anos de atuacdo no mercado, afirma-se ja ter conseguido o
fortalecimento da imagem institucional, maior valorizacdo dos profissionais, e incentivo ao
empreendedorismo.

A Cooperativa € composta pelo Conselho Administrativo, Fiscal e de Etica —
existindo processos de capacitagdo para 0s mesmos - departamentos administrativo, financeiro
e de projetos e um centro de capacitacdo. Os membros desses ainda ndo sdo remunerados, mas
pretende-se fazé-1o assim que possivel.

A captacdo de sbcios, da-se por divulgacdo dos proprios e em faculdades e 6rgéos
ligados diretamente ao cooperativismo. Nunca houve resisténcias no momento da admisséo de
novos cooperados. Entre o quadro social, aconteceram apenas dois casos de problemas
gerados por convivéncia. Foi dito que houve alta rotatividade devido a falta de trabalho para
atender aos cooperados, existindo muitos inativos.

Foi apontado pelo dirigente da Cooperativa como principais requisitos para se
associar a mesma: ter curso superior, curso basico de cooperativismo, capacidade técnica, e
comportamento ético. Para estudantes, estarem cursando o 7° periodo da faculdade.

Em relacéo ao interesse que se tem percebido por parte dos cooperados em participar
da Cooperativa, aponta-se a oportunidade de conseguir trabalho, possibilidade de participacdo
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de projetos multidisciplinares, melhor viabilidade econdmica, e ainda, a disponibilidade de
suporte juridico para atuagdo profissional.

Ser altruista, buscar participar dos servicos, trabalhar em equipe foi demonstrado
Como 0s principais cuidados a se ter, quando se busca a sustentabilidade da cooperativa.

A captacdo de servicos € operacionalizada por contatos com os clientes em potencial
e através dos cooperados, além da divulgacdo ocorrida na realizacéo de eventos, participacdo
em feiras e eventos do setor e folders distribuidos. Os servicos mais requisitados foram
cursos e treinamentos. Tém-se como critérios de repasse deles: a disponibilidade, capacitacdo
técnica, rodizio e area de atuacdo. Enquanto alguns sbcios avaliaram como positivo essa
captacdo, poucos acreditaram ndo poder opinar por ndo participar da administracdo na
empresa.

A cooperativa como tem procurado reverter seus recursos para beneficio dos
cooperados, ainda ndo pode estendé-los aos familiares.

N&o foram constatados casos graves de erros e de responsabilidades tanto da
cooperativa como dos cooperados. No caso de haver problemas, o Sindicato expde que em
Ultima instancia, para resolvé-los internamente, se deve recorrer ao Conselho fiscal, AGO e
AGE (socio contra cooperativa) e Conselho de Administracdo e Assembléia Geral
(cooperativa contra socio).

Entendeu-se gque a intercooperacdo — 0 6° principio do cooperativismo - podera ser
uma via para se buscar a expansao dessas cooperativas. No tangente a parceria da cooperativa
estudada com outra, foi dito que € acolhido com bons olhos, uma vez que poderia gerar bons
frutos para os cooperados das duas organizagoes.

Sobre a falta de reserva de mercado para alguns profissionais do quadro social, a
Cooperativa diz que atrapalha a atuacdo dela e a captacdo de servigos, ja que eles podem ser
prestados por quem o disponibiliza, sem maiores exigéncias e com pregos menores.

A Cooperativa entrevistada ndo percebe beneficio em estar regularizada diante do
sindicato da area. Ela também desconhece seus beneficios, mas, de acordo com a legislacdo
vigente, dentre as quais €la cita a Lei Federal 5.764/71 e a Lei Estadual 15.075/2004, sdo
irregulares. Ja o Sindicato declarou ndo conhecer a cooperativa pesquisada, pois, €la ndo
estava registrada até o instante da entrevista. Contudo, tal érgéo ndo tem a atribuicdo de
interferir na administragdo, ja que é de representagdo. Constata-se problemas de
regulamentacdo da cooperativa pesquisada, diante das normas que visam o crescimento do
cooperativismo no pais, as quais estipulam os direitos e deveres.

Esse Sindicato esclarece haver politicas de incentivos para todos os ramos do
cooperativismo. No entanto, a Cooperativa ndo tem percebido beneficios diretos
proporcionados por ele, e nem soube dizer o que estaria sendo feito pelo cooperativismo de
trabalho. N&o se pode afirmar que tais politicas sejam eficazes e nem que a cooperativa nao
recebe os beneficios somente porque estaria irregular. Pela natureza do Sindicato, existe uma
tendéncia que ele corresponda as organizagoes afiliadas que tém sua conduta adequada, desde
gue respeitem as normas existentes, incentivando, portanto, 0 cumprimento delas.

Quanto a discussdo acima, a Federacdo declarou que Minas Gerais tem conseguido
significativos avangos, tais como: Lel Estadual que removeu a barreira que impedia as
cooperativas de participar de licitagbes no Estado e as representagdes do ramo trabalho nos
principais 6rgaos cooperativistas mineiros, além do Conselho Estadual de Cooperativismo.

Com relacdo a participacdo de cooperativas de trabalho, em licitagBes publicas, a
organizacao acima expds que o problema agora existe somente no ambito do governo federal
devido a0 Termo de Ajuste de Conduta. Este foi firmado entre a Advocacia Geral da Unido e
o0 Ministério Publico do Trabalho, em junho de 2003, ja que com este, SO Se consegue
participar das licitagdes através de agles judiciais, comprometendo a viabilidade da
concorréncia. No entanto, a OCB esté agindo para remover os impedimentos. A Cooperativa
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declarou que muitas modalidades de licitacOes sdo incoerentes, apesar de ser lei, mas que elas
devem procurar participar quando estiverem aptas, e ainda, que dependendo da licitacdo ndo
entram. Percebe-se que as licitagdes em determinados contextos e formas, séo um obstéculo
para a participacdo das cooperativas, mas, que sua aceitacdo é crescente e que pode ser
aproveitado dependendo das varidvel s encontradas e da viabilidade econémica.

No que concerne a congtituicdo de uma cooperativa no ambito institucional, o
Sindicato ndo vé dificuldades e recomenda procura-lo, a fim de se informar e obter
orientacdo. Destaca-se que ele é capacitado paraisso.

A visdo de cada entrevistado relacionada a expansdo das cooperativas de trabalho
apresenta variacdes, visto que o Sindicato vé seu crescimento com otimismo. Para a
Federacdo e a Cooperativa, a primeira relata que grande parte das pessoas sd0 inseguras
quanta a aderir ao cooperativismo. Ha guem diga que ndo existe uma boa opc¢do para atuagao,
por ser a carga tributéria alta. Por outro lado, a maior parcela acredita ser interessante, pois o
custo operaciona € menor, trabalha-se com profissionais qualificados, acarretando o
fortalecimento profissiona e proporciona relacdes de trabalho mais flexiveis. Nesse sentido,
mesmo que O crescimento desse ramo sgja pequeno, a unido de profissionais em prol do
crescimento do grupo se tornainteressante.

Incoerente, abusiva, excessiva, inconstitucional, assim foi definida a tributaco das
cooperativas de trabalho pelas trés organizacbes. Relatou-se que demanda malabarismos, a
fim de sobreviver num mercado de alta competitividade e que o problema existe, porque vive-
se no Brasil. O tratamento correto para 0 ato cooperativo tem se mostrado um problema diante
da busca pela sustentabilidade econémica, mas que € minimizado no contexto das
cooperativas de profissionais liberais, devido a carga ser diferenciada, ja que a CF/88 assegura
0 “adequado tratamento tributario as cooperativas’, levando a reducdo de incidéncia de
tributos sobre o0s servigos do quadro social.

Nesse cenario a legidacdo trabalhista € considerada engessadora do
desenvolvimento econdmico, ameagadora da expansdo do ramo trabalho, ja que ele propicia
relacoes de trabalho mais flexiveis — 0 que ameaca o0 sistema de trabalho da CL T, conforme a
Cooperativa e 0 Sindicato, respectivamente. A Federacdo declarou que tal legislagdo ndo se
configura como um entrave as cooperativas de trabalho, porque néo se aplica as mesmas. O
real problema seria o Ministério Publico do Trabalho em n&o reconhecer que profissionais
autbnomos poderiam se organizar numa cooperativa e prestar servicos a outras pessoas
juridicas e, com isso, vem propondo agdes civis publicas (reconheceu-se que fraudes levam a
mentalidade errbnea, mas que acontecem em qualquer atividade). Porém, o poder
judiciario tem sido coerente em muitos dos processos e dado ganho de causa as instituicoes
coletivas. A Cooperativa disse que devido a tentativa de muitas cooperativas de trabalho em
driblar alegislacéo, foram criadas obstéculos ao seu funcionamento, e ainda que o problema é
tdo grave que afeta todos os setores da economia. Mesmo com esses problemas, essa
cooperativatem sido respeitada.

No que se refere ao preconceito instalado em relacdo ao ramo trabaho, a
Cooperativa disse que o Sindicato deveria promover campanhas esclarecedoras e educativas,
além da conscientizacdo dos profissionais e interessados no cooperativismo. O Sindicato
declarou que as cooperativas “piratas’ ndo tém reconhecimento do sistema OCB. J4 a
Federacdo, expds que o0 quadro tem avancado com as gestdes competentes do sistema
cooperativista a nivel de Brasil e Minas Gerais. Este ultimo tem adquirido prestigio com a
recomendacdo de cargos representativos nos conselhos dos mesmos. Os associados
consideram os principais causadores a ma gestao e a corrup¢do. Eles apontam a necessidade
dos sdcios serem fiscalizadores da administracdo, bem como cooperadores com ela. Portanto,
demandam-se agdes no sentido de divulgar o ramo cooperativista acima, com funcgéo social de
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solidarismo, geracdo de renda, servigos legais e cultivo ao cooperativismo, no pensamento das
pessoas.

Finalmente, com relacéo ao projeto SPA, a Cooperativa e 0 Sindicato desconhecem,
enquanto a Federacdo esclareceu que como esta em fase de testes, ndo é possivel tecer
comentarios a respeito. Acredita-se contanto, ao analisar as propostas do projeto, que pode ser
um instrumento interessante na tentativa de organizar 0 ramo e evitar problemas de
discriminagdo e credibilidade, melhorando ent&o sua aceitagao.

5 - CONSIDERACOES FINAIS E CONCLUSAO

Neste estudo qualitativo buscou-se averiguar a viabilidade de constituicdo de uma
cooperativa de trabalho; estudando beneficios, problemas, peculiaridades, necessidades,
burocracias e a praxes dessas organizagdes, atraves de entrevistas com trés agentes de
organizagOes cooperativistas, sendo um sindicato, uma federagdo e uma cooperativa de ramo
idéntico. Apbs a andlise, cruzamento e comparacdo do contelido obtido nas entrevistas,
percebeu-se que:

e O investimento necessario para se implementar uma cooperativa de trabalho € baixo,
sendo um incentivo a instalagdo, podendo contar ainda com patrocinios;

e S30 necessarios processos de capacitacdo para 0os conselhos da cooperativa, afim de
torné-los aptos a contribuir para uma gestdo competente e sustentavel;

e Geralmente, sG0 poucos os problemas de convivéncia (mas isso € relativo ao grupo)
e podem ser contornados de acordo com a capacidade de administrar conflitos,
sendo um pré-requisito indispensavel aos dirigentes e socios;

e A rotatividade de socios pode ser alta, devido afalta de servigos, porém, demanda-se
um trabalho de captacéo com criatividade e empenho, para gerar trabalho suficiente
a sustentabilidade da organizagéo;

e Um curso de cooperativismo e capacidade técnica sdo requisitos importantes para se
associar a uma cooperativa, ja que € inegavel a importancia de se conhecer a
doutrina acima, em que alguns valores de conduta sdo essenciais;

e As oportunidades diferenciadas de ganho e suporte, proporcionadas por uma
cooperativa, sdo 0s principais fatores que cativam a associacdo e o trabalho em
equipe, ou sgja, a premissa maior a0 seu desenvolvimento. Portanto, beneficios sdo
facilmente visualizados,

e A captacdo de servigos tem se concentrado em locais que demandam mé&o-de-obra
oferecida pela cooperativa, mas deve também ocorrer em lugares aternativos,
potenciais clientes para novos contratos;

e Em uma cooperativa de trabalho, os servigos mais requisitados tém sido 0s cursos e
os treinamentos. Esses sdo repassados de acordo com a disponibilidade, capacitacéo
técnica, rodizio e area de atuacdo, assim, mais justo a todos;

e Problemas complexos entre socio e cooperativa, recorrem as autoridades do
Conselho Fiscal, AGO e AGE Entre cooperativa e socio, séo o Conselho de
Administracéo e Assembléia Geral;

e A intercooperacdo entre cooperativa seria um caminho vidvel ao crescimento delas e
gue ndo pode ser desprezada, aumentando a gama de beneficios que ira refletir aos
SOCi0S;

e Uma cooperativa ndo estar registrada perante o 6rgao responsavel € ilegal, devendo
cumprir alei no sentido de afirmar a boa conduta da organi zagao;
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e Existem politicas federais e estaduais de incentivo ao ramo trabalho. Minas Gerias
tem conseguido significativos avangos nesse sentido, tornando-se um estado em que
sua expansdo é crescente e a valorizagao é nitida;

e Apesar da polémica na participagéo dessas institui¢des nas licitacdes publicas, tem-
se conseguido vitodrias, ja que o Poder Judiciério tem reconhecido a funcionalidade
das cooperativas,

e A tributagdo € um problema brasileiro, mas as cooperativas de trabalho obtém
vantagens no ato cooperativo e iSso Se reverte ao associado;

e O Ministério Publico do Trabalho tem sido um entrave maior que a legidacdo
trabalhista no tangente a atuacdo dessas cooperativas, 0 que ndo tem impedido que
vérias delas sgjam vitoriosas e duradouras em suas operacoes;

e A operacionalizacdo fraudulenta de algumas instituicbes tem cultivado o ceticismo
desse ramo, porém, ndo sua inviabilidade e, a partir do instante em que se trabalha
em prol de construir uma imagem baseada na ética empresarial, 0 mercado ird
selecionar as idoness;

e O projeto SPA, apesar de ndo sido implementado, € interessante, mas pouco
conhecido. Além disso, demanda atencdo especia dos administradores de
cooperativas de trabalho, ja que viria beneficiar esse ramo através de um efetivo
gerenciamento das mesmas.

Pbde-se constatar a viabilidade de constituicdo de uma cooperativa de trabalho,
através do conhecimento detalhado de vérios aspectos pertinentes, os quais ddo mostras da
existéncia de um aparato legal, bem como de organizagbes aptas a proporcionarem o
assessoramento para se colocar em funcionamento tal empreendimento. Ainda, a necessidade
construir uma reputacdo com praticas positivas continuas, para obter credibilidade nas suas
operacoes e se estabel ecer no mercado competitivo.

Contudo, tendo em vista a necessidade de desenvolvimento do cooperativismo
organizado, o qual traga melhorias a sociedade, os agentes cooperativistas e 0s associados
devem denunciar as falsas cooperativas, ja que estas ofuscam as benesses do sistema.

Visualiza-se que esta pesguisa trata de uma temética relevante e que merece um
aprofundamento cada vez maior. Assim, recomenda-se que a mesma segja estendida a outros
ramos do cooperativismo, afim de testar sua organizagao.
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