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RESUMO:

O presente estudo tem como objetivo identificar como esta a discusséo acerca do conceito de
gestdo socia a partir da visdo de autores de diversas areas do conhecimento, além de analisar
a gestdo social sob a Gtica das parcerias e redes sociais que serd realizada mediante a andise
de dois estudos de caso que retratam a importancia das parcerias e redes sociais para o alcance
de uma gestdo socia efetiva. O primeiro estudo de caso é referente ao programa de unidades
produtivas comunitérias para a criacdo de peixes em tanques-rede que obteve sucesso em sua
gestéo gragas as parcerias entre a comunidade local, o segundo relata o desenvolvimento do
ramo do agronegdcio da floricultura pela articulagdo em rede entre os Orgéaos publicos
municipais, estaduais e federal e os produtores. Pode-se concluir que é por meio das parcerias
e das redes sociais que se conseguird orientar uma direcdo para se trabalhar a questdo da
gestdo social. Além disso, este artigo expde que ndo existe um modelo fechado e Unico de
gestdo social, no entanto para ela ser eficaz, € necessario buscar uma solucdo compartilhada
pelos diversos entes da sociedade que combine elementos como as parcerias e as redes
sociais.

ABSTRACT:

This article aims to identify the discussion about the concept of social management from the
view of authors from different areas of knowledge, and analyzing the management from the
perspective of socia partnerships and social networks that will be performed by analysis of
two case studies that reflect the importance of partnerships and social networks to reach an
effective social management. The first case study is the program of production units in order
to establish the fish in cage that was successful in its management through partnerships
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between the local community, the second describes the development of the agribusiness sector
of floriculture in the articulation network between local public agencies, state and federal and
producers. It was concluded that it is through partnerships and social networks that can guide
one way to work the issue of social management. Additionally, this article states that there is
no single model closed and social management, however for it to be effective, it is necessary
to find a solution shared by the various entities of the company that combines elements such
as partnerships and social networks.

Palavras-chaves: gestéo social, parcerias, redes sociais.



INTRODUCAO

A discussdo da gestdo social comeca a ampliar-se no Brasil com o advento da
globalizacdo dos mercados, com o agravamento das desigualdades sociais e, por conseguinte,
com a conscientizacdo da sociedade civil acerca dos problemas causados por tal contexto.
Conscientizou-se que o0 sujeito do processo democratico ndo reside apenas no Estado, no
mercado ou na interacdo entre Estado e capital, mas também na sociedade civil que passou a
exercer um importante papel democrético.

As parcerias e as redes sociais surgem como formas viaveis de colocar a gestdo social em
prética. Este artigo tem como objetivo verificar a discussdo acerca do conceito de gestéo
social a partir da visdo de autores de diversas areas do conhecimento, como sociologia e
administracdo. Assim como visualizar as parcerias e redes sociais como prética para dar
eficicia a gestdo social. As redes sociais tém adquirido grande importancia na Ultima década,
principalmente com o0 crescimento das organizacdes da sociedade civil e com o
desenvolvimento tecnolégico. Os atores pertencentes a uma rede se mobilizam em torno dos
mai s diversos temas com intuito de reforcar a colaboracéo e a solidariedade a fim de resolver
problemas. Essa discussdo serd realizada mediante a andlise de dois estudos de caso que
retratam a importancia das parcerias e redes sociais para 0 acance de uma gestdo social
efetiva.

O primeiro estudo diz respeito a0 Programa denominado “Unidades produtivas
comunitérias para a criagdo de peixes em tanques-rede”’, desenvolvido em parceria com a
Secretaria Estadual de desenvolvimento ambiental de Rondénia, com a Prefeitura de Candeia
do Jamari, conjuntamente com a comunidade de pescadores locais, tendo como objetivo
amenizar os danos ambientais causados pela pesca predatoria, assim como criar uma nova
forma de renda para os pescadores. Ja o segundo estudo analisa o programa do “ Agronegdcio
da Floricultura do Ceard’, que tinha como intuito inicial aumentar a renda e emprego da
populacdo agricola, mas foi além e alcancou o0 status de “estado das flores’. Isso s6 foi
possivel devido a articulacéo em rede entre 0 Governo do Estado e suas diversas institui coes
parceiras.

Na primeira parte discute-se os conceitos da gestdo social, um conceito ainda em
construgdo. Em seguida, serd estudado as parcerias e as redes sociais como instrumentos para
a operacionalizacdo da gestéo social. Para posteriormente analisar a partir desse referencial
construido os dois estudos de caso de projetos sociais. Por Ultimo, tem-se as consideracdes
finais.

1. GESTAO SOCIAL: UM CONCEITO EM DISCUSSAO

A gestdo social comega a ganhar corpo, no inicio da década de 90 com o Estado de bem
estar social ou welfare state', com a efetivacdo do estado democrético, com o surgimento do
terceiro setor, com o aumento das desigualdades sociais e com o papel que a sociedade civil
passou a assumir.

Entretanto, a despeito de percorridas quase duas décadas, a gestdo social ainda ndo é uma
questdo plenamente resolvida. Trata-se de um conceito “em construcdo”. Cabe, portanto,
promover um resgate, mediante a andlise da contribuic¢éo de diversos autores.

Carvalho (1999, 2003) descreve a gestdo social como ““a gestdo das acgdes sociais
publicas e gestdo das demandas e necessidades dos cidad@os”, ou sgja, uma gestdo de acOes
sociais publicas realizadas ndo exclusivamente pelo Estado, mas pela parceria entre Estado,
sociedade civil e iniciativa privada. A autora explica a evolugdo da gestéo social, partindo da
base do welfare state, onde o Estado planejava e tomava as decises, passando posteriormente
pelo neoliberalismo onde se eximia 0 Estado de qualquer responsabilidade e o0 mercado se
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auto-regulava, chegando hoje a uma gestéo social gque se aproxima da gestdo publica, mas ndo
tem cardter exclusivamente governamental. Essa atual gestdo caracterizase pela
descentralizacdo das politicas publicas (énfase na agdo local), dos recursos e do poder; pela
articulacdo em rede e pelaintersetorialidade.

Num sentido mais amplo, Dowbor (1999: 40) preconiza a importancia e a falta de
paradigma desse setor ao afirmar que “as tendéncias recentes da gestdo social nos obriga a
repensar formas de organizag@o social, a redefinir a relagdo entre politico, econémico e o
social, a desenvolver pesquisas cruzando as diversas disciplinas, a escutar de forma
sistemética os atores estatais, empresariais e comunitérios. Trata-se hoje, realmente, de um
universo em construcdo”. Assim como Carvalho, o autor também coloca as parcerias, as redes
e a descentralizagdo como forma para operacionalizar a gestdo social.

Diferentemente, Singer (1999) analisa a gestédo social sob a perspectiva dicotdmica de
capital versus trabalho. Para ele, 0 desafio da gestdo social reside em organizar 0 maior
numero de excluidos para que conjuntamente possam ter acesso ao capital (terra) e apoio para
gerar o trabalho (renda). Nesse cen&rio, a gestdo social caracteriza-se quando a agdo
individual ndo basta para garantir o bem-estar da popul agcéo.

Ja Tendrio (2003) explicita mais a questdo da gestéo socia e a compara com a gestdo
tradicional, afirmando que a primeira deve propor um gerenciamento participativo no qual o
processo decisorio seja exercido por meio de diferentes sujeitos sociais. Ao passo que a gestéo
estratégica (ou tradicional) se caracteriza por estar fundamentada sobre o calculo de meios e
fins e implementada através de interacdo de duas ou mais pessoas — tendo uma delas
autoridade formal sobre a outra.

Ainda, o autor argumenta que gestdo socia € um conjunto de processos sociais
desenvolvidos pela acdo gerencial, sendo a articulagdo entre as suas necessidades
administrativas e politicas colocadas pelas exigéncias da democracia e cidadania para a
potencializacdo do saber e competéncia técnica e o poder politico da populagiio (TENORIO,
2003). Assim, numa andise mais instrumental, preconiza a importancia das funcdes
gerenciais (plangjar, organizar, dirigir e controlar) e as competéncias do gestor para uma
gestéo social eficaz.

Portanto, dentre as habilidades do gestor social destacam-se: 0 exercicio da lideranca
democrética, habilidade tedrica e pratica para garantir os instrumentos de gestdo, pensar em
multiplos cendrios para desenvolver 0 campo social, possuir amplo conhecimento acerca dos
problemas comunitarios, habilidade para negociar com os diversos atores envolvidos, e, por
fim, diminuir as distancias entre a prética e a teoria e entre o saber especializado e o popular
(TENORIO, 2003).

Em cardter mais abrangente, Franca Filho (2003) sdlienta que o tema vem sendo
interpretado sob as mais diversas formas e, por isso, necessita de uma exatidéo conceitual
maior. Dessa maneira, tanto o terceiro setor quanto a gestdo social surgem para indicar uma
nova dimensdo nas relagdes entre Estado e sociedade no que diz respeito as problematicas
modernas.

Nessa visdo, duas importantes formas de pensar a gestdo social sd0 propostas enquanto
finalidade e enquanto meio de operacionalizacdo. De um lado, configura-se o entendimento
acerca do tema como a identificacdo da problemética da sociedade que se caracteriza como a
gestéo das demandas e necessidades sociais para aém do Estado (pensamento compartilhado
pelos autores. Carvalho, Dowbor e Singer). De outro lado, entende-se a gestdo social como
uma orientacdo para uma acao organizacional, 0 que vai ao encontro da percepcdo de Tendrio
acerca da gestdo social. No entanto, Franca Filho vai aém ao comparala com a gestéo
privada e publica ao passo que Tendrio apenas a diferencia da gestéo estratégica. O quadro
abaixo apresenta uma sintese da contribuic&o de Franca Filho (2003).



Quadro 1. Comparativo entre Gestdo Privada, Gestdo Publica e Gestdo Social

Gestéo Privada Gestéo Publica | Gestdo Social
Esfera Publica de
Voltada para Mercado Estado acao
Econdmico
(Meio)
Objetivos Econdmicos Bem comum Sociais
Meios de | Diferentes Redes de
Operacionalizar técnicas/racionalidade | Burocréticos colaboracéo
Quem Faz? Empresas Estado Parcerias

Adaptado pelos autores/ Fonte: FRANCA FILHO, Genauto. Gestdo Social: um conceito em Construgéo.

A partir da colocagdo de Franca Filho (2003), infere-se que a gestdo social possui
objetivos claros, muito embora n&o possua meios de operacionalizagdo definidos como na
gestéo privada que conta com um arcabouco tedrico extenso. Ao concluir sua analise, o autor
ressalta que o desafio da gestdo social reside na identificacdo desses meios, adotando uma
abordagem critica que permita identificar aquilo que pode ser incorporado da gestéo privada
na social com o devido reconhecimento da sua especificidade e racionalidade.

Observando o pensamento dos autores citados, pode-se definir os componentes mais

incidentes, como fatores indispensaveis a uma gestéo social (SANTOS, 2009):
e Conhecimento e valorizacdo darealidade, das demandas e das potencialidades locais;

Limitado ou inexistente carater tecnoburocratico;
Interacdo negociada;
Descentralizacao;
Participagdo da populagdo em diferentes atividades gerenciais. planejamento,
execucao, monitoramento e avaliagao;
¢ Flexibilidade dos programas, servicos e recursos;
o (Gestdo em rede;
e Atuacdo intersetorial.

Enfim, o conceito de gestdo socia aponta para uma solucdo compartilhada pelos diversos
entes (Estado, Mercado e sociedade civil) gque sintetize a combinagdo de instrumentos
oriundos da gest&o privada (FRANCA FILHO, 2003) em vista a realidade social.

A gestéo de parcerias aparece como a forma mais adequada de colocar em pratica a gestao
social. Em seguida ser& discutido o seu conceito, suas caracteristicas, seus beneficios e suas
dificuldades, sua evolucdo, além de tratar das redes sociais, que nada mais € que um avanco
no entendimento das parcerias. Portanto, para melhor configurar o conceito de gestdo social,
parte-se do conceito de parcerias e redes sociais como instrumentos para dar eficécia a gestéo
social.

2. GESTAO DE PARCERIAS E REDES SOCIAIS: EM BUSCA DA GESTAO
SOCIAL

Como vimos na breve contextualizagdo discutida acima, os meios para praticar a gestéo
social ndo sdo consensuais e tdo pouco contam com um arcabouco tedrico metodol dgico.
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Pretendemos aqui abordar e propor a gestdo das parcerias e das redes sociais como formas de
operacionalizar a gestdo social.

Cabe destacar a dificuldade de se padronizar o entendimento do que efetivamente € uma
parceria social, pois muitos acreditam que se caracteriza numa relacdo pontual, ou seja,
baseado numa doacdo. Ja outros acreditam numa participagdo mais intensa, ou sgja, que
envolva o desenvolvimento conjunto de projetos comuns a varias organizagdes envolvidas, o
que agui sera considerado como parceria socia. Nesse contexto, Austin (2000) mostra a
evolucdo do conceito de parceria por meio de um quadro que ele chama de continuum das
parcerias.

Quadro 2 — Continuum das parcerias

Esidgio 1 Estagio 11 Estdgio 111
) Filantropico T rarsacioral Inteprativa
Patureza da relagao
Mivel de engajamcento Baixa = Aldto
Imprortdncia prara a mmissio Periidrica = £ “entral
Bapgnitude de recursos FaiXm - e e e e e e - =2 Elevada
Ambito de atividades Rasirita - - = Ao
Fregquéncia da interagio Espordadica -ccceeeeeeee .S Intensa
Complexidade administrativa SIMples —--cccccc e e cm e c e cm e e e = COMPlena
Valor estratdégico MENOr —~=====ss=ssss=ss=ss===ss===========3Substancial

Fonte: AUSTIN, James. The collaboration Challenge. S8o Francisco: Jossey-Bass, 2000.

O autor caracteriza o estagio | - filantropico como a doacdo de dinheiro, produtos ou
bens; ja 0 estdgio |l - transacional vai um pouco além por envolver programa de marketing
relacionado a uma causa, patrocinio de eventos, atividades voluntérias dos funcionarios e o
altimo estagio o Ill - interativo (0 que consideramos como ideal) é caracterizado pelas
organizacOes que passam a interagir com mais frequéncia e assume um nudmero maior de
atividades conjuntas, os volumes de recursos tendem a serem maiores também. Ele ainda
conclui dizendo que o desafio das parcerias € evoluir da caridade para a cidadania, da acéo
individual para uma acéo coletiva e da agdo pontual para uma acéo gerencial.

Inimeros fatores tém impulsionado o surgimento de parcerias na gestdo social, dentre
eles destacamos: recursos escassos; lacuna entre 0 que a organizagdo gostaria de redlizar e 0
que efetivamente ela pode readlizar; o Estado esta desocupando espacos e privatizando
organizacOes publicas e delegando operacGes de programas sociais (FISCHER, 2002); o
fenbmeno da globalizacdo; o aumento da concorréncia; a proliferacdo das organizacoes
sociais, os incentivos por parte do Estado, ou segja, além de ser parceiro 0 governo cria
condigcdes para que as parcerias se realizem. Como exemplo desse fator, tem-se 0 caso do
Programa Comunidade Solidaria do Governo Federal, que busca estimular a parceria entre 0s
trés setores criando projetos abrangentes que possibilitam o desenvolvimento local. O
programa atua basicamente em duas frentes, uma que busca promover parcerias entre o
governo e as organizagoes da sociedade civil e a outra que busca articular parcerias dentro do
proprio governo, entre os niveis federal, estadual e municipal, voltadas para 0 combate a
pobreza e a promoc¢ado do desenvolvimento em municipios pobres.

Nesse contexto, Austin (2001) ainda destaca trés forcas que impulsionaram o surgimento
das parcerias: a forca politica, ou sgja, governos repensando seu papel e sua funcéo; a forca
econdmica, ou Sgja, recursos governamentais limitados tornando a cooperacéo uma nova fonte
de renda; e a forca social, ou sgja, a sociedade estd mais comprometida em resolver e se
envolver com os problemas sociais.

Ja Dowbor (2008: 166-167) sdlienta quatro macro-tendéncias que possibilitaram o
desenvolvimento do paradigma da colaborac&o, sdo elas. conhecimento que € compartilhado e
ndo se extingue nessa passagem; conectividade por diminuir as distancias e as barreiras da
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colaboracdo e tornala mais rapida; urbanizacdo, pois € na cidade que a colaboracdo
efetivamente acontece e a primazia do socia devido a0 deslocamento das atividades
econdmicas que estdo cada vez mais centradas em praticas sociais como salde, educacéo,
cultura que envolve processos col aborativos.

Num sentido mais amplo, Senge, Laur e Schley (2008) em seu mais recente livro “A
revolucdo necessaria” destacam a questdo das parcerias como fundamentais para o
desenvolvimento de um planeta sustentavel. Eles avaliam como individuos de empresas e
Organizacdes Nado Governamentais - ONGs estéo trabalhando para enfrentar os grandes
desafios do planeta, como: aumento dos precos dos produtos alimenticios e agricolas,
degradacéo e escassez de &gua, dependéncia de combustiveis fosseis. Ainda colocam o
desafio de tornar empresas e ONGs parceiras, salientando o papel da academia nesse processo
para preparar profissionais capazes de lidar com os diversos setores.

As parcerias sociais permitem diversas possi bilidades e podem ser formadas entre Estado,
sociedade civil, empresas, igreas, universidades, organizacGes internacionais, etc. Elas
também podem trazer grandes beneficios para as partes envolvidas facilitando e tornando
mais eficaz seu resultado final. Para as empresas as parcerias podem trazer retornos de
produtividade, publicitario e tributario, ganhos de imagem, comprometimento e
envolvimentos dos colaboradores e uma expansao de sua responsabilidade social. Ja para as
organizactes da sociedade civil podem alcancar suas agdes de forma mais abrangente e ainda
captar recursos com mais facilidade. Mesmo o Estado se beneficia ao efetuar uma parceria
social, pois pode alcancar o problemade formamais eficaz e nasuaraiz.

Porém apesar de mais beneficios que dificuldades algumas questbes podem limitar o
funcionamento de uma boa parceria social. Com base nisso uma pesquisa realizada no Brasi|
para 0 Banco Interamericano de Desenvolvimento identificou alguns erros nas parcerias
analisadas, tais como: baixo envolvimento de uma parceira com o projeto falta de confianca e
compartilhamento de valores, diferencas operacionais entre as parceiras e principalmente o
temor de uma organizagéo ndo governamental em tornar-se dependente de uma parceira e essa
impor modificagdes na sua forma de atuar.

Mesmo com algumas dificuldades Dulany (2005) enfatiza que num primeiro momento as
parcerias podem parecer uma maneira dificil de abordar os problemas sociais. Porém, elas
possuem um grande potencial para resolvé-los. O desafio para driblar as dificuldades das
parcerias reside em encontrar instrumentos para superar os desequilibrios de poder. Resistir as
parcerias torna a solucdo dos problemas sbcias cada vez mais dificeis (DULANY, 2005).

Contudo, a filosofia das parcerias vem se desenvolvendo para um conceito de rede, ou
sgja, evoluiu para uma estrutura menos formalizada e mais agil. Podemos dizer que as redes
sociais vao além das parcerias, pois nenhum ator detém o controle dos recursos e 0 processo
total, aém de ser um sistema de aprendizado reciproco que permite a construcdo de
permanentes conhecimentos, acdes e reformulacdes. Conforme Junqueira (1999), as redes séo
uma releitura da parceria das aliangcas que privilegia a autonomia, a importancia da
contribuicdo de cada sujeito para a construcdo do coletivo, do bem-estar da sociedade.

Uma rede social é, portanto, um encontro de organizaces autbnomas com identidade e
posicdes claras que se fundamentam na definicdo de objetivos comuns buscando reduzir
conflitos através da resolucéo de problemas baseada no consenso.

O objetivo comum construido coletivamente € fundamental para a rede, esse objetivo
sempre se da num determinado territorio, por isso a perspectiva de territorio € um item
importante. De acordo com Koga (2003), em sua andlise sobre a perspectiva territorial
assumida no campo das politicas sociais, diz que o territorio representa o chdo do exercicio da
cidadania, pois € onde se concretizam as relages da vizinhanga, e solidariedade.

As redes tém como caracteristicas fundamentais desenvolver aprendizado social de
respostas adaptativas com melhores resultados que outras formas organizacionais, inclusive
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melhor que as parcerias. (SIQUEIRA, 2000: 184). Nesse sentido, Junqueira (2000)

complementa afirmando:
nas redes os objetivos definidos coletivamente, articulam pessoas e
ingtituicbes que se comprometem a superar de maneira integrada os
problemas sociais. Essas redes sd0 construidas entre seres sociais
autbnomos, que compartilham objetivos que orientam sua agdo, respeitando
a autonomia e as diferencas de cada membro. Dai aimportancia de que cada
organizacdo publica, seja estatal ou privada, desenvolva seu saber para
colocé-lo de maneiraintegrada a servico do interesse coletivo.

Um ponto que surge com a questdo da rede € o da horizontalidade, ja que o poder deixa de
ser vertical e centralizado e passa a ser 0 poder que se distribui no ambito das organizactes
gue compdem determinada rede. Portanto, a rede, sem ser criada por qualquer autoridade,
surge e se mantém apenas pelo interesse coletivo dos individuos que a compde, a autoridade
ndo desaparece, € interiorizada de uma maneira que permite auto-organizacdo e auto-
gerenciamento. (JUNQUEIRA, 2008) Isso significa que mesmo tendo recursos e poderes
distintos, as organizagOes devem reconhecer que séo iguais naquele determinado projeto.

Em um territério, muitos atores podem articular-se em rede, mobilizadas por visdes e
objetivos compartilhados, para transformar situagdes. Redes acolhem entes autbnomos, com
suas identidades peculiares, para, em um relacionamento horizontal, realizarem acdes com
parceria, articulando multiplos saberes, experiéncias e poderes, 0s quais tornam o conjunto
mais apto para lidar com os complexos problemas apresentados a gestdo social.(INOJOSA,
JUNQUEIRA, 2008)

Num sentido mais amplo Fleury e Overney (2007) enfatizam o entendimento das redes
como uma solucdo para administrar politicas e projetos onde 0s recursos Sd0 escassos € 0S
problemas complexos, onde existam multiplos atores envolvidos, onde ha interacdo de
agentes publicos e privados, centrais e locais, bem como uma crescente demanda por
beneficios e participacdo cidadad. Dentre as principais caracteristicas de uma rede social,
destacam-se: participagao de varios atores possibilitando uma maior mobilizagdo por recursos
e uma diversidade de olhares para a tomada de decisdo, definicdo de prioridade de forma
democrética, estrutura menos burocrética, maior flexibilidade o que possibilita uma gestéo
mais adaptativa, monitoramento como principal instrumento de gestdo e objetivos e
estratégias al cangados pelo consenso (FLEURY e OVERNEY/, 2007).

Apesar das redes sociais serem mais adaptativas e menos formalizadas que as parcerias,
elas também contam com certos limitadores. Nesse contexto, Fleury e Overney (2007)
destacam alguns deles. a dificuldade da prestacdo de contas por envolver diversos
participantes; a busca pelo consenso pode tornar certas decisoes lentas; o compartilhamento
das metas ndo garante o comprometimento dos participantes e isso é essencial para alcancar o
sucesso e ainda colocam a dificuldade de coordenacéo de membros e metas, dentre outras
caracteristicas. No entanto, alguns fatores que podem limitar o funcionamento das redes
podem também ser benéficos e fatores de sucesso como a questdo dos multiplos atores que
podem gerar maior mobilizacdo de recursos e uma diversidade de olhares sobre um mesmo
problema. Cabe ainda destacar que existem muito mais fatores favoraveis do que contrérios a
utilizacdo das redes para a solucdo dos problemas sociais.

De qualquer maneira, o enfoque das redes no contexto gestdo publica local esta4
relacionado a conceituacdo das redes como el ementos componentes de uma visdo estratégica
mais ampla, envolvendo todos o0s setores sociais, voltados para garantir a geragdo de
instrumentos de mobilizag&o de recursos sociais, econdmicos e ambientais, capazes de gerar
as riquezas necessarias para garantir o desenvolvimento local.

Dessa maneira, o conceito de rede cria uma possibilidade de intervencédo, gerando em cada
um de seus membros a participagdo que ocasiona a criagdo de respostas novas aos problemas
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sociais tornando mais eficaz a gestdo social, que se caracteriza por ser intersetorial,
articulando instituicdes e pessoas para construirem projetos, recuperar avida e a utopia.

A andlise dos casos, realizadas a seguir permitira visualizar o papel das parcerias e redes
sociais ha construcéo da gestdo social.

3. PROGRAMA UNIDADES PRODUTIVAS COMUNITARIAS PARA A CRIACAO
DE PEIXES EM TANQUES-REDE E PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO
DO AGRONEGOCIO DA FLORICULTURA

Os casos que serdo analisados, a seguir, fazem parte das experiéncias premiadas e
divulgadas pelo Programa Gestéo Plblica e Cidadania', desenvolvido pela parceria Fundagéo
Getulio Vargas (FGV-EAESP) e Fundacdo Ford e apoiado pelo Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social, respectivamente nos anos de 2005 e 2000.

Foram premiados em cada ano vinte projetos e estes dois foram findistas, por se
adequarem na perspectiva da gestdo socia trabalhada no artigo, ou seja, sdo casos explicitos
de administracéo participativa e flexivel, que apresentam acfes articuladas em parceria e em
redes sociais e, fundamentadas nos principios de descentralizacdo e intersetorialidade - 0 que
mostra uma tendéncia da gestéo social. Além disso, por ndo se tratarem de programas recentes
que adquiriram ao longo do tempo credibilidade, isso 0s credenciou para serem eleitos para
analise desse artigo.

Primeiramente sera apresentado o Programa de Unidades Produtivas comunitérias para a
criacdo de peixes em tanques-rede, que se da no municipio de Candeias do Jamari em
Rondobnia e tem como principal objetivo trabalhar em parceria com intuito de inserir a
comunidade de pescadores locais numa nova forma de renda, preservando assim o0 meio-
ambiente local. O segundo caso, sera o Programa de Desenvolvimento do Agronegocio da
Floricultura do Estado do Ceara que tem como objetivo criar emprego e renda para a
populacédo rural.

3.1 Programa Unidades Produtivas Comunitarias para a criagdo de Tambaqui em
Tanques-Rede no municipio de Candeias do Jamari — Rondonia"

3.1.1 Contexto do Programa

No estado de Rondbnia cerca de 60% da populacéo vivem nas cidades. A reducéo das
oportunidades de trabalho tornou o setor primario uma boa aternativa de renda para essa
regido. O potencia hidrico do estado de Ronddnia conta com uma area fluvial de 1500 km de
extensdo. A pesca tem sido, portanto, a principa fonte de alimento da populagdo. Porem, as
espécies mais capturadas durante muito tempo tornaram-se escassas, 0 que acabou
comprometendo a atividade. Familias ribeirinhas que tinham a pesca como forma de
subsisténcia, perderam o alimento rico em proteina e sua Unica forma de renda devido a pesca
predatéria naregido. Os rios de Ronddnia ndo sdo de grandes producgdes e sofrem pelo longo
periodo de pesca predatéria, entdo identificou-se a necessidade de criar uma piscicultura
super-intensiva em tanques —rede como uma maneira de aproveitar racionalmente o potencial
hidrico e produzir pescado em alta densidade.

O objetivo inicial do projeto era criar uma infra-estrutura técnica ao municipio para a
producdo, estudo e pesquisa sobre a criacdo de peixe em tanque-rede como uma forma de
producdo de alimento e reducéo dos estoques pesqueiros. Buscava, portanto, desenvolver uma
tecnologia a fim de recriar a espécie Tambaqui sendo implementada sob a forma de unidades
produtivas comunitarias de criagéo.



JA com o projeto piloto, em treze meses, foram obtidos um recorde regiona em
produtividade em torno de 135 mil vezes a produtividade natural do rio Candeias.

3.1.2 Gestéao de parcerias

O projeto foi fruto da parceria entre os governos na esfera Estadual e Municipal junto com
a colbénia de pescadores de Candeias e as centrais el étricas do Brasil (Eletronorte) e tem como
objetivo final a promocéo de sustentabilidade do potencial aquicola e gerar emprego e renda,
aém de aimento para as familias, tudo isso através do desenvolvimento de tecnologia
apropriada para a criacao de peixes em tanques-rede.

O projeto contou com o envolvimento das parcerias desde sua fase inicial e foi dividido
em 4 etapas na sua implantacdo: 1. Capacitacdo técnica dos pescadores, 2. Construcdo da
infrarestrutura; 3. Realizacdo de aulas préticas; 4. Curso de tecnologia do pescado. Os
pescadores foram capacitados em um curso onde receberam informacdes relativas a: sistema
de criacdo de peixes e tipos de piscicultura, matérias utilizados para a construcéo de tanques e
flutuantes, critérios para escolha do local, métodos para a criacdo e selecdo das espécies,
nogdes de administracdo como mercado, época, transporte e comercializagdo, etc. Na segunda
etapa foram construidas pelos pescadores duas casas flutuantes para dar suporte aos 28
tanques-rede. A terceira etapa, mais pratica, envolveu treze meses de intercambio de saberes.
A Ultima etapa envolveu um curso participando esposas e filhos dos pescadores onde tinham
aula referentes a conservacdo do pescado e a culinéria regional a base de Tambaqui, além
disso foi construido um “mercado do pescado”.

Foram construidos 28 tanques-rede com capacidade total de armazenamento de 51 mil
quilos de peixes, 19 familias (cerca de 100 pessoas) compdem um grupo de novos
piscicultores que foram parceiros tanto na atividade de implantagdo como na comercializagdo
do pescado. Essas familias s8o chamadas de os pescadores que ndo pescam, preocupando-se
apenas com sua capacitacdo técnica e a otimizagdo do trabalho comunitério, manegjo,
conservacao, comercializacdo e as possibilidades de culinaria regional a base de Tambaqui.
As receitas sdo dividas em 65% para as 19 familias, 30% para a constituicdo de um fundo
para reinvestimento e sustentabilidade e 5% para a col 6nia de pescadores.

Com o sucesso do projeto, recentemente foi testada outra espécie de peixe, a jatuarana,
obtendo da mesma forma éxito em sua criacéo.

Cabe destacar que com diferentes objetivos institucionais os parceiros voltaram-se para o
estimulo a producdo de tecnologia aguicola as populacdes ribeirinhas, além de reconhecerem
a necessidade de pesguisa cientifica com intuito de reduzir a pressdo sobre 0s estogques
pesgueiros. Ou sgja, seguranca alimentar e sustentabilidade ambiental como preocupactes
comuns dando diregdo ao Projeto.

O ponto forte do projeto foi o intercambio e o trabalho em parceria que transformou os
pesquisadores, técnicos e 0s pescadores em co-participes em experimento cientifico, inovando
na producéo de pescado e na forma de organizacdo do trabalho. Outro ponto favorével do
projeto, apontado pelos gestores, técnicos, pesquisadores e pescadores e sua facilidade de
aplica-lo em outras comunidades. Mais de 20 comunidades aguardam o inicio do Programa e
ele j& comegou a operar em mais dois municipios de Rondbnia: Gugar&Mirim e Costa
Marques.

3.2. Programa de Desenvolvimento do Agronegécio da Floricultura do Ceara"

3.2.1 Contexto do programa
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No final dos anos 90 o estado do Ceara comegou a implementar um programa a fim de
desenvolver o agronegdcio da floricultura. Foi a partir desse programa que o setor conseguiu
se organizar aumentando sua competitividade e sua participagdo tanto no mercado nacional
guanto no mercado internacional.

O programa teve inicio quando o SEBRAE constatou que quase 80% das flores
consumidas no Ceara vinham de S&o Paulo, mesmo o estado tendo condicBes propicias e
adequadas para o cultivo de flores. A partir dai 0 Governo do Estado buscou desenvolver um
programa que tinha como base a participacdo de grandes, médios e pequenos produtores.
Porém essa integracdo era um grande desafio, pois envolvia uma articulacdo em rede de
produtores e interessados. Outro ponto preocupante era tentar promover a integracéo entre
pequenos e grandes produtores ja que seus interesses eram distintos.

O objetivo inicial do Programa era gerar renda e emprego para os trabalhadores rurais,
porém outras metas foram alcancadas paral elamente.

3.2.2 Gestdo de parcerias

Desde o inicio a grande preocupacao do programa atraveés das atividades da gerencia de
flores do governo do estado do Ceara era estabelecer parcerias. Foi por meio dessas parcerias
que se articulou 0 escoamento das demandas dos produtores para agentes financiadores,
instituicdes de pesquisa, centros de capacitacdo e entidades publicas da administracéo
municipal, estadual e federal que trabalham com o mercado exportador.

Ao todo, 0 programa conta com 14 parceiras, sendo dividida em dois grupos de atuagao.
Metade atua ma area de producéo de flores como atividades de pesquisa e capacitacdo técnica
e aoutra metade trabalha a parte da cadeia produtiva voltada para o mercado de exportacdo de
flores.

A agéncia Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), o Conselho Naciona de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnol6gico (CNPQ), a Universidade Federal do Ceard (UFC) e
a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA Agroindustria Tropical) sdo
parceiras ligadas ao desenvolvimento de atividades de pesquisa e difusdo tecnoldgica com os
floricultores e técnicos do governo cearense. O FINEP, por exemplo, oferece cursos, palestras
e eventos técnicos para os floricultores tanto na parte produtiva como gerencial. Outro
parceiro, 0 CNPq, viabiliza o funcionamento de unidades de inovagdo tecnoldgica. Na
coordenacdo das atividades de capacitacdo esta o Instituto Agropdlos, uma organizagédo social
que tem como objetivo promover o desenvolvimento sustentével do ceard. E esse instituto
que articula arede de parceiros e produtores.

Ja a outra metade das instituicdes parceiras trabal ha visando o mercado exportador. Nesse
grupo, destacam-se parceiros como a APEX (Agéncia de Promocdo de Exportacéo e
Investimento) que promove a participacdo de floricultores e técnicos do governo em feiras
internacionais. Além de redlizar outras atividades como: prospectar novos mercados e
desenvolver estratégias de marketing para os floricultores da regido. A Superintendéncia
Federal de Agricultura do Ceard (SFACE) é responsavel pela parte burocrética da exportacéo,
fornecendo suporte necessario. O SEBRAE/CE, O Ingtituto Brasileiro de Floricultura e a
INFRAERO, também sdo parceiros que apdiam a exportacdo e comercializacdo. A
INFRAERO, por exemplo, mantém um terminal refrigerado no aeroporto de fortaleza
especialmente para preservar produtos como flores. Esse terminal foi construido com recursos
do governo do estado e € mantido pela INFRAERO. Outros importantes parceiros séo o
Nucleo de Tecnologia Industrial do Estado do Ceara (NUTEC) e a Secretaria Estadua de
Ciéncia e Tecnologia €eles trabalham junto com o Programa de Apoio Tecnoldgico a
Exportacdo (PROGEX) para solucionar problemas oriundos da comercializagdo e exportagéo
dasflores.
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Existe também uma série de parcerias pontuais estabelecidas com municipios do Ceara,
assim como a CEASA (Central de abastecimento do Ceard) que faz a comerciaizacdo de
parte da producéo.

Nota-se, que as parceiras voltadas para a capacitacao e atividades de pesquisa focam suas
atencles para o atendimento do pequeno e médio produtor, enquanto que as parceiras voltadas
para a promocao das exportaces privilegiam o grande produtor. Percebe-se que tanto os
pequenos quanto os grandes sdo beneficiados com o programa.

O impacto dessas parcerias e do programa gerou 1200 empregos diretos, sendo a maioria
dos empregados composta por mulheres o que contribuiu para a sua maior independéncia. Na
parte econdmica houve um significativo aumento na @rea cultivada para o plantio de flores, de
742%. Assim como cresceu as exportaces que antes atingiam a marca de R$ 320 mil em
2001 para R$ 5,5 milhdes em 2004.

Esses resultados revelam a importancia do programa e o desenvolvimento do negécio da
Floricultura no Ceara. Tanto que o crescimento desse setor na regido chamou a atencdo dos
fornecedores que se instalaram em torno de Fortaleza. A questdo ambiental também teve
destaque no decorrer do programa com o desenvolvimento de novas espécies e com a
manutencdo da biodiversidade.

Cabe destacar, que 0 sucesso do programa so foi possivel gracas a sua articulacdo em
rede, onde de um lado estéo as cadeias produtivas e de forma transversal sdo trabalhadas &reas
teméticas buscando a capacitacdo e o desenvolvimento tecnoldgico. Como resultado, em seis
anos, o projeto promoveu uma revolugdo produtiva no estado do Ceara tendo todos os seus
objetivos atingidos, transformando o Estado na terra das flores e isso ocorreu devido ao
engagjamento de todos os parceiros na figura dos 6rgdos publico municipal, estaduais e
federais e dos pequenos, médios e grandes produtores.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A gestdo social € uma forma, talvez ndo a Unica, de gestdo de politicas publicas, que
baseada na articulagdo de parcerias e redes sociais faz uma discussdo para seu entendimento.
A gestdo social possibilitaz a mobilizacdo das comunidades, a democracia interna dos
processos decisorios, a transparéncia das decisdes e agdes e a criagd de canais de
participacdo que atornem efetivamente representativa do querer local.

Assim, é fruto do mesmo processo de crescente conquista de espacos politicos e de
participacdo da sociedade nas decisbes do poder publico, portanto, trata-se de espaco
institucional aberto entre governo, mercado e sociedade civil organizada para a negociagéo de
interesses diferentes (em alguns momentos, inclusive conflitantes). Como vimos nos casos
apresentados em que a unido principamente entre o governo e a sociedade foram essenciais
para a execucdo eficaz dos programas de gestdo social. Como por exemplo, no caso do
programa “Unidades produtivas comunitérias para a criacdo de peixes em tanques-rede’” em
que a comunidade local de pescadores, 0 Estado através da Secretaria de desenvolvimento
ambiental, a Prefeitura, técnicos e pesquisadores trabalharam em parceria e conseguiram criar
uma nova forma de renda para a comunidade de pescadores, além de preservar espécies de
peixes devastadas pela pesca predatoria. Assim como o projeto de “Desenvolvimento do
agronegocio da floricultura do Ceard’ tornou o Estado especialista no plantio de flores. Isso
foi possivel gracas a uma agdo integrada em rede dos parceiros o que beneficiou tanto os
pequenos produtores com cursos de capacitacdo, como o0s grandes produtores ao tornélos
competitivos para se inserir no mercado internacional .

E perceptivel que a gestdio social exclusivamente realizada pelo poder plblico estatal
evoluiu para a interacdo entre diversos atores que sdo mediados pelos objetivos
organizacionais que privilegiam o coletivo, e ndo os interesses do poder. Em processo de
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convergéncia, as organizacOes formam parcerias ou se articulam em redes sociais para inovar
e criar de maneira dindmica a realidade socia cada vez mais complexa — é necessario
compreender a sociedade em suas diversas dimensdes (geogréaficas, politicas e estratégicas) e
construir um saber local coletivo.

Nesse sentido, a formagdo de parcerias e as redes sociais desempenham um papel
fundamental na articulacdo do poder e na busca do compromisso com as mudancas
(descentralizagdo do poder) para aterar praticas e integrar agdes que favorecem a incluséo
social e a qualidade de vida de parcela da populacdo. Logo, acredita-se que € através das
parcerias e das redes sociais que se conseguird orientar uma direcdo para se trabalhar a
questdo da gestéo social.

Enfim, a gestéo social, deve ir dém dos modismos, rétulos e ideologias. Ademais, infere-
se que inexiste um “model0” Unico e fechado de gestdo social, e, portanto, cabe a academia e
aos gestores, com a sociedade civil organizada, e numa visdo critica, a busca por solucdes
compartilhadas e adequadas a realidade brasileira e as especificidades regionais.
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