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Resumo

O entendimento do conceito de cultura, clima e comportamento organizacional permite que se
compreenda a relacdo destes conceitos com o desempenho das organizagdes, tema que tem
sido estudado com grande intensidade nos ultimos anos. Este trabalho se propde a identificar a
produgdo cientifica brasileira sobre Comportamento Organizacional, Clima Organizacional e
Cultura Organizacional. Para tanto apresenta uma andlise dos artigos publicados nos anais do
Encontro Anual da Associag¢do Nacional dos Programas de Pés-Graduagdao em Administragio
(EnANPAD), no periodo de 2004 a 2008. A metodologia adotada na pesquisa constitui-se de
um estudo exploratério, com andlise documental, aplicando a abordagem quantitativa, e
utilizando também a bibliometria. Na andlise dos 75 artigos selecionados, os resultados
demonstram maior concentracdo das publicacdes nos anais do evento no ano de 2007 e 2008.
Dentre as palavras-chave pesquisadas, houve predominincia do termo Cultura
Organizacional. Os trabalhos de natureza empirica respondem por 63% dos artigos e
predominam em relacdo aos demais. As pesquisas qualitativas apresentaram predominancia
em 71% dos artigos analisados e prevaleceu pesquisas com mais de 2 autores participando da
investigacdo.

Abstract

Understanding the concept of culture, climate, and organizational behavior allows to
understand the relationship of these concepts with the performance of the organizations, an
issue that has been studied with great intensity in recent years. This study aims to identify the
brazilian scientific production on Organizational Behavior, Organizational Climate and
Organizational Culture. For this presents an analysis of articles published in the annals of the
Annual Meeting of the National Association of the Postgraduation Program in Administration
(EnANPAD) in the period from 2004 to 2008. The adopted methodology is an exploratory



study, using techniques such as document analysis through a quantitative approach as well as
bibliometrics. In the analysis of 75 selected articles, the results show higher concentration of
publications in the history of the event in 2007 and 2008. Among the keywords searched,
there was predominance of the term organizational culture. The empirical research accounts
63% of articles and predominate in the other. The qualitative research showed predominance
in 71% of articles analyzed and prevailed search with more than 2 authors participating in the
research.

Palavras-chave: Comportamento organizacional. Clima organizacional. Cultura
organizacional.

Keywords: Organizational Behavior. Organizational Climate. Organizational Culture.



1 Introducao

Nas dltimas décadas a cultura vem se tornando um assunto bastante pesquisado dentro
da drea de estudos organizacionais. Isto se deve principalmente em razdo da conexdo
estabelecida entre cultura e desempenho organizacional (WOOD Jr, 1995).

Padoveze e Benedicto (2003) afirmam que um empreendimento empresarial é
arquitetado por pessoas que criam e expressam suas opinides de forma coletiva, € que na
busca de alcancar os fins desejados estabelecem normas e estruturas organizacionais,
processam recursos € desempenham atividades.

As crengas e valores da organizacdo sdo em um primeiro momento moldadas pelo
fundador do empreendimento. Os critérios de desempenho, os niveis de eficiéncia e eficicia
que a empresa procurard atingir sdo oriundos da cultura espelhada na figura do fundador.
Entende-se que a cultura resulta das crengas e valores do fundador e posteriormente dos
gestores da organizacdo. Neste sentido entende-se que as relagdes, os valores e os
acontecimentos desenvolvem e modificam a cultura de uma organizacio (PADOVEZE e
BENEDICTO, 2003).

O entendimento da importidncia do assunto a e afirmativa de que o ndmero de
pesquisas € crescente nos dltimos anos, gerou o questionamento sobre qual efetivamente é
este crescimento e sobre o qual o perfil destas pesquisas publicadas.

Nesse contexto, esta pesquisa tem como objetivo geral levantar e analisar a producio
cientifica brasileira sobre Comportamento Organizacional, Clima Organizacional e Cultura
Organizacional do EnANPAD nos dltimos 5 anos (2004-2008). Especificamente, objetiva-se
identificar e quantificar essa producdo, classificando-a em termos de quantidades de artigos
publicados por periodo, quantidade de autores por artigo, quantidade por palavra-chave no
periodo, tipologia da pesquisa e abordagem metodoldgica utilizada.

A estrutura do trabalho esta dividida em 5 se¢des. A primeira € esta se¢@o introdutdria.
A segunda destina-se a fundamentacdo tedrica do trabalho. A terceira se¢do apresenta os
procedimentos metodoldgicos utilizados na pesquisa. A apresentacdo e andlise dos dados
coletados na pesquisa sdo feitas na quarta se¢do e as conclusdes e recomendagdes sdo
apresentadas na quinta e dltima secdo do trabalho.

2 Fundamentacao Tedrica

Para Schein (1996) a cultura é um conjunto de suposi¢des ticitas bdsicas sobre como o
mundo € e deve ser para um grupo de pessoas que determinam suas percep¢oes, pensamentos,
sentimentos, e em alguns casos, seu comportamento publico.

2.1 Cultura Organizacional

A Cultura Organizacional é o modelo dos pressupostos basicos, inventado, descoberto
ou desenvolvido por determinado grupo, durante o processo de aprendizado sobre como lidar
com os problemas de adaptagdo externa e integracdo interna na organizacdo (SCHEIN, 1984).
O autor ainda argumenta que uma vez que os pressupostos tenham sido considerados validos,



sdo repassados aos demais integrantes como a maneira correta de relacionar-se com relacéo
aquele problema.

As culturas surgem nas organizagdes baseadas nas suas proprias histérias e
experiéncias. Iniciam com os fundadores, aqueles membros de uma organizacdo que
compartilharam seu crescimento de sucesso e desenvolveram suposi¢des sobre o mundo e
como ter sucesso nele, e que tem passado essas suposi¢des para 0s novos membros da
organizagdo. Em alguns estudos, apresentam-se também culturas provenientes do status quo
profissional do individuo na Organizagao. (SCHEIN, 1996).

Mosimann e Fisch (1999, p. 22) citam que “as crengas e valores dos proprietarios irdo
impactar nas crengas e valores de toda a organizagio, porque, somadas as expectativas de seus
investidores, se converterdo em diretrizes-mestras, que norteardo os demais subsistemas do
sistema da empresa”. Por isso € necessario conhecer e entender a cultura das organizagdes,
como funciona, como se instituiu e o que influencia na estratégia empresarial.

Para Motta (1997, p. 28), “cada tipo de cultura exerce um tipo préprio de controle de
seus membros participantes. No caso das culturas coletivas, a pressdo social externa € a forma
principal de controle [...] enquanto os membros das culturas individualistas sublimam mais o
auto-respeito”’. No entanto, as varias culturas estdo sempre presentes e mostram que € possivel
perceber quando se estd fazendo algo melhor por si proprio ou pelo grupo.

A cultura organizacional, conforme Srour (1998) sucede aos valores e crencas de um
grupo de individuos, sendo que cada individuo também tem seus valores, porém quando
passam a fazer parte de um grupo, passam a ser identificados pela cultura daquele grupo.
Assim a cultura é identificada no comportamento dos empregados, € nos padrdes de
comportamento da maioria dos participantes de um grupo, e das pessoas envolvidas na

organizagao.
Beuren (2002, p. 36) cita que:

para moldar sua cultura, vdrias organizagdes identificam e divulgam a missdo, a
visdo e a filosofia da empresa, criam cddigos de conduta dos administradores,
codigos de ética para os empregados, entre outros documentos formais que
procuram explicitar as crengas e valores dos proprietdrios e das pessoas que dirigem
a empresa.

Os padrdes culturais mudam conforme a geracdo que estd a frente da empresa. Sendo
marcada como cultura paternalista, que € tipica dos tempos do fundador, até a cultura
chamada de profissional, que caracteriza a entrada de diretores profissionais. E entre estas
duas culturas, a cultura profissional € mais participativa, € tipica da segunda geracdo, porém,
ainda influenciada pelos valores do fundador. A cultura profissional objetiva a
descentralizacdo do poder, conseqiientemente surgem novas responsabilidades, e € neste
momento que ocorrem alteragcdes e mudancas nos processos internos € na estrutura da
empresa como um todo. (USSMAN, 2004).

Segundo Kotter e Heskett (1994) e Trompenaars (1994), a definicio de cultura
também envolve valores, crencgas e interesses, sendo que os valores e crengas geralmente
permanecem ao longo do tempo. As normas e valores sio de nivel intermediario, e
possibilitam a resposta para encontrar as diferencas bdsicas dos valores entre a cultura
organizacional, com os valores da cultura funcional, e principalmente o significado central da
cultura, o qual se manifesta naturalmente e resulta em respostas rotineiras ao ambiente.

Para Ackoff (apud ANSOFF, 1990), o comportamento ndo € livre de valores. Da
mesma forma que as empresas aspiram por resultados, aspiram também por certos modos de



comportamento. A esses modos de comportamento dd-se o nome de clima organizacional,
estilo organizacional ou cultura organizacional.

2.2 Clima Organizacional

Oliveira (1995, p.43) ensina que o clima organizacional é “determinado pelas a¢cdes da
empresa que tenham influéncia sobre o comportamento dos empregados”. O autor ainda
complementa afirmando que estas acdes devem ser percebidas pelos empregados,
interpretadas, sentidas e delas resulta uma reacdo, que culmina com novos efeitos sobre o
contexto interno.

Aprofundando ainda mais o conceito, Oliveira (1995, p.47) aduz que:

Clima interno é o estado em que se encontra a empresa ou parte dela em dado
momento, estado momentaneo e passivel de alteracdo mesmo em curto espago de
tempo em razdo de novas influéncias surgidas, e que decorre das decisdes e acdes
pretendidas pela empresa, postas em pritica ou ndo, e/ou das reagdes dos
empregados a essas acdes ou a perspectiva delas. Esse estado interno pode ter sido
influenciado por acontecimentos externos e/ou internos a empresa, e pode ser
origem de desdobramentos em novos acontecimentos, decisdes e agdes internas.

O autor ainda define que este estado é de passivel levantamento por meio de técnicas
apropriadas de pesquisa.

Puente-Paldcios (2003) assevera que o clima organizacional pode ser entendido sob
quatro perspectivas. Na abordagem estrutural, o clima surge a partir da percepcdo de aspectos
organizacionais como o tamanho, a divisdo hierdrquica, centralizagdo, tipo de tecnologia
empregada e regras de controle do comportamento. J4 na perspectiva da abordagem
perceptual, o clima organizacional tem relagdo com o individuo, que assume o papel de
protagonista no processo de construg¢do desse clima, cujos elementos de base sdo constituidos
pelas suas percepcoes, sejam elas acuradas ou nao.

Na abordagem interativa, além do individuo e os processos internos, considera-se
também os processos de interacdo, seja entre os individuos da organiza¢do como as intera¢des
entre 0s membros € 0 cendrio organizacional em que se encontram inseridos. Finalmente, a
abordagem cultural, além de propor o acréscimo das varidveis culturais & abordagem
interativa, tem como foco a forma como os individuos percebem, interpretam e constroem a
realidade, processo que segundo a autora é permeado pela cultura organizacional. (PUENTE-
PALACIOS, 2003).

2.3 Comportamento Organizacional

As abordagens sobre comportamento organizacional tangenciam vdrias dreas de
pesquisa nas diversas ciéncias, como psicologia, administracdo, ciéncias contdbeis, sociologia
entre outras. Para Pereira (2004, p. 41), o “comportamento €, na formulacdo mais geral, toda a
accdo observdvel num sistema aberto”. O mesmo autor ensina que organizagdes sdo “sistemas
de pessoas que se associam para realizar propdsitos, mediante estruturas e fungdes e através
de processos, no contexto humano, interorganizacional e social, e em continuidade temporal”



(PEREIRA, 2004, p.103). Pode-se supor que o comportamento organizacional tem relacio
com as acdes que o grupo de pessoas tem quando estdo na organizacgao.

Smith e Peterson (1994) afirmam que o comportamento dos lideres de uma
organizag¢do influencia na mudanca da cultura, e podem fazé-lo de cinco formas diferentes: 1)
por aquilo que chama sua aten¢do, o que mede e controle. Ao se comportar desta forma estd
comunicando as demais pessoas da organizacdo o que é importante. 2) Por suas reagdes a
incidentes criticos e crises. O comportamento dos lideres nestas ocasides servird de exemplo
para o comportamento das demais pessoas quando estas se encontrarem em Ssituagdo
semelhante. 3) Por deliberada modelagem de papéis, aconselhamento e ensino. Quando um
lider define os procedimentos, aconselha sobre o comportamento esperado ou ensina as
pessoas sobre como fazer as tarefas, estd definindo o que se espera daquela pessoa. 4) Por sua
escolha de critérios para alocacdo de recompensas e status. Quando uma pessoa &
recompensada ou seu status é elevado em funcdo de um comportamento assumido, € natural
que outras pessoas que desejam recompensas se moldem aquele comportamento. 5) Por
escolha de critérios de recrutamento, selecdo, promogao, aposentadoria e demissdes. Estes
eventos ensinam muito sobre qual o comportamento desejado pela organizacdo. O
entendimento do que é analisado quando destes eventos se traduz em orientagdo do
comportamento da organizagao.

3 Procedimentos Metodoldgicos

Esta pesquisa é de cariter exploratdrio, visto que tem por intuito verificar aspectos
bibliométricos de um congresso da drea de Administragdo. O estudo exploratdrio de acordo
com Gil (1999) tem como principal objetivo esclarecer e modificar conceitos e idéias, com
vistas a formulacdo problemas mais precisos. A idéia do estudo exploratério é proporcionar
uma visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato. Segundo Vergara (2003), a
investigacdo exploratdria é realizada em 4rea na qual ha pouco conhecimento acumulado e
sistematizado que, por sua natureza de sondagem, nao comporta hipdteses.

Esta pesquisa também se caracteriza como bibliografica. Para Martins (2000), neste
tipo de pesquisa desenvolvem-se estudos para conhecer as contribuicdes cientificas em
relacdo a determinado assunto, com o proposito de recolher, selecionar, analisar e interpretar
as contribuicdes tedricas jd existentes sobre o tema objeto do estudo.

A bibliometria, para Macias-Chapula (1998, p. 134), “é o estudo dos aspectos
quantitativos da produgdo, disseminag¢do e uso da informacdo registrada”. Alvarenga (1998, p.
254) sustenta que nos estudos bibliométricos os resultados alcancados refletem aspectos
quantitativos de campos de conhecimento, evidenciando angulos, tais como produtividade de
autores ou de fontes discursivas, os autores que constituem as frentes de pesquisa em
determinado campo de conhecimento e constatacdes de regularidades que podem fazer
emergir fatos histdéricos, no processo de evolucdo de uma disciplina. Nesse sentido, o
potencial de dados gerados pela bibliometria se apresenta como insumos valiosos para o
desenvolvimento de estudos arqueoldgicos e epistemoldgicos regionais, ou seja, dos campos
especificos do saber.

O método empregado foi o proposto por Beuren, Schlindwein e Pasqual (2007), que
consiste nas seguintes fases: a) captura dos artigos dos anais do evento de 2004 a 2008; b)
aplicagdo do critério de sele¢cdo dos trabalhos, que foi o da mencdo dos termos
Comportamento Organizacional, Clima Organizacional e Cultura Organizacional, no titulo,
no resumo ou nas palavras-chave; c) leitura dos resumos e sua separacdo por tema; d) leitura



do tépico de metodologia e coleta de dados de cada trabalho; e) registro dos dados em um
catdlogo (ano, tema, método de coleta, titulo e autores).

Esta pesquisa tem como objeto de estudo os artigos cientificos publicados nos anais do
Encontro Anual da Associagdo Nacional dos Programas de Pos-Graduagdo em Administragio
(EnANPAD), no periodo de 2004 a 2008.

O critério utilizado para a coleta de dados partiu da ocorréncia de trés palavras-chave
previamente selecionadas, sendo as mesmas: Comportamento Organizacional, Clima
Organizacional e Cultura Organizacional, localizadas no titulo e/ou resumo e/ou palavras-
chave dos artigos. Foram identificados 75 artigos com as respectivas palavras-chave no
periodo de analise.

Para andlise dos dados foi utilizada a abordagem quantitativa. A utilizagdo do método
quantitativo “representa, em principio, a intenc¢do de garantir a precisio de resultados, evitar
distor¢des de andlise e interpretacdo, possibilitando, conseqiientemente, uma margem de
seguranca quanto as inferéncias (RICHARDSON, 1999, p. 70).

4 Apresentacio e Analise dos Dados da Pesquisa

Nesta secfo realiza-se a descricdo e andlise dos dados, com o intuito de atender o
preconizado no objetivo da pesquisa, que teve como objeto de estudo um Congresso Nacional
“A”, pela andlise dos artigos selecionados pelas palavras, Comportamento Organizacional,
Clima Organizacional e Cultura Organizacional, localizadas no titulo, resumo ou palavras-
chave.

O Quadro 1 apresenta os artigos publicados no ano de 2004, com seus respectivos

titulos e autores.

Titulos

Autores

Cultura, Poder e Reacdes a Mudanga no Processo de Implantagdo
do Modelo Organizacional de Células Semi-autdnomas: um Estudo
de Caso em uma Empresa do Ramo Industrial

Marilene Zazula Beatriz

A criatividade, a inovagdo e a competéncia dos gestores: suas
relagcdes com o comprometimento organizacional

Sonia Regina Hierro Parolin
Lindolfo Galvdo de Albuquerque

Diferengas de Opinides sobre a Globalizacdo entre Estudantes
Universitarios Alemdes e Brasileiros

Guilherme Mirage Umeda
Diogo Fajardo Nunes Hildebrand

O Processo De Expatriacdio Na Integracdo De Culturas - O Caso
Renault Do Brasil

Janaina Maria Bueno
Carlos Roberto Domingues
Jansen Maia Del Corso

O Mapa da Partilha: Anélise das dreas de Comportamento
Organizacional e Gestdo de Pessoas antes e depois da cisdo da drea
de “Recursos Humanos” no Enanpad, 1991-2003

Maria José Tonelli

Miguel P. Caldas

Beatriz Maria Braga Lacombe
Tatiana Tinoco

Um Preambulo a Gestido da Diversidade: da Teoria a Pratica

Darcy Mitiko Mori Hanashiro
Arilda Schmidt Godoy

Aspectos Culturais em Organizagdes Virtuais: novidades ou
mascaramento de concepgdes tradicionais?

Amyra Moyzes Sarsur

Flavio Gama Licio

Angela Franca Versiani

Wilson Aparecido Costa de Amorim

As Culturas Organizacionais de uma Loja Autogestionada de
Economia Popular Soliddria de Porto Alegre

Neusa Rolita Cavedon
Deise Luiza da Silva Ferraz

Uma Leitura Diddtica de Cultura Organizacional, entre o Invento
da Enunciagfo e o Impasse do Enunciado

Luiz Roberto Alves

Sua Escola de Administracdo é uma Excelente Escola para se

Roberto Coda




Estudar? Descobrindo Dimensdes da Satisfagdo de Alunos em
Cursos de Administracdo: uma contribui¢do metodolégica

Dirceu da Silva

Falar da Dor, Esvaziar o Peito, Ancorar o Coragdo: uma
Metodologia para Gestdo de Pessoas em Situacoes de Mudancas
Organizacionais

Ana Maria Roux Valentini Coelho
Cesar
Roberto Coda

O Impacto da Cultura Organizacional nas Priticas de Gestdo
Ambiental: um estudo no Pélo Costa das Piscinas, Litoral Sul
Paraibano

Francisco Eugénio Musiello Neto

Cultura Organizacional e Identidade: Implicacdes dos Ritos de
Passagem na Identidade de Jovens Executivos Trainees em uma
Organizacdo Multinacional

Samantha Toledo
Yara Bulgacov

Quadro 1 - Artigos publicados no ano de 2004

Fonte: dados da pesquisa.

O Quadro 2 apresenta os artigos publicados no ano de 2005, com seus respectivos

titulos e autores.

Titulos

Autores

Suporte 2 Aprendizagem Continua: Construgdo e Aprimoramento
de Medida Para Pesquisa e Intervenc@o na Area de Aprendizagem
no Trabalho

Maria Julia Pantoja
Isa Aparecida de Freitas

Valores Organizacionais e Criacdo do Conhecimento
Organizacional: Qual a Relacido?

Lilian Aparecida Pasquini Miguel
Maria Luisa Mendes Teixeira

Preditores Macro e Micro-Organizacionais de Absentefsmo em
Contact Center

Maiango Dias
Maria do Carmo Fernandes Martins

Influéncia do Contexto Institucional de Referéncia sobre a Cultura
Organizacional e as Dependéncias de Poder numa Instituicdo de
Ensino Superior Tecnolégico

Marcio Jacometti

Avaliag@o dos Fatores de Pressdao no Trabalho Médico e sua
Relacdo com o Estresse: Um Estudo em uma Unidade de Ultra-
sonografia da Rede Publica em Comparac¢io com Unidades da
Rede Privada

Fernando Amaral de Oliveira
Zélia Miranda Kilimnik
Georgina Alves Vieira da Silva

Cultura Organizacional e Estratégias de Marketing: o
Desenvolvimento de um Modelo e de Proposicdes de Pesquisa para
a Implementagdo dos Esfor¢os de Marketing

Daniel Kroeff de Araujo Correa
Fernando Bins Luce

“Familia”, “Cachaca” e “Mdquina sem lubrificacdo”: a
heterogeneidade cultural revelada em uma Secretaria de Estado de
Saude

Leandro Corréa Passos

Quadro 2 — Artigos publicados no ano de 2005

Fonte: dados da pesquisa.

O Quadro 3 apresenta os artigos publicados no ano de 2006, com seus respectivos

titulos e autores.

Titulos

Autores

Gestao Estratégica de Pessoas, Diversidade e Sustentabilidade: o
Entrelagcamento Teérico-Empirico Visualizado na CAMNPAL/RS

Licia Rejane da Rosa Gama Madruga

Jonas Cardona Venturini
Silmara Fagan

Desenvolvendo Tecnologia Nuclear com Gestdo Auto-orientada e
Baixa Insercdo Social: O Caso do Insulamento Burocratico da
Comissdo Nacional de Energia Nuclear

Roberto Salles Xavier

Mudangas na Cultura P6s-Aquisi¢do: o Caso da Empresa Alfa

Anna Carolina Maia Saydo
Betania Tanure
Roberto Gonzalez Duarte

O Corpo como Artefato Organizacional: “Botando Corpo” nos
Estudos de Cultura Organizacional

Maria Tereza Flores-Pereira
Neusa Rolita Cavedon
Eduardo Davel

Uma Proposta de Andlise Quantitativa da Avaliacdo de
Desempenho por Competéncias para minimizar as restri¢cdes
culturais do Poder Judicidrio ao Modelo de Administragido

Viviane Narducci
Beatriz Quiroz Villardi
Veranise Dubeux




Publica Gerencial: O Caso de um Tribunal de Justiga

Escala de Cultura de Aprendizagem em Organizagdes:
Desenvolvimento e Validac¢do

Antonio Isidro-Filho

O Papel da Midia Especializada em Negocios na Reprodugdo do
Discurso Organizacional em Recursos Humanos no Brasil

Marcus Vinicius Soares Siqueira
Maria Ester de Freitas

Elementos do Comportamento Organizacional no Trabalho
Voluntario: Motivacgao na Pastoral da Crianca a Luz da Teoria da
Expectancia

Washington José de Souza
Virginia Donizete de Carvalho

A Relagdo entre Tipos de Cultura Organizacional e Valores
Organizacionais

Silvia Marcia Russi De Domenico
Sidney Z. Latorre
Maria Luisa Mendes Teixeira

Cultura Organizacional Como Elemento de Controle: uma
perspectiva antropoldgica

Gustavo Costa de Souza

A Cultura Organizacional e a Expressdo da Criatividade no
Produto Moda Vestuario Infantil: um Estudo de Caso

Silvia Patricia Cavalheiro de Andrade
Suzana da Rosa Tolfo
Edinice Mei Silva

O Espelho Nao Tem Duas Faces: um estudo entre a cultura e o
clima organizacional na UFPB

Maria Auxiliadora Diniz de Sa
Nilda Maria Domingos Mendes

Ana Carolina Kruta de Aradjo Bispo
Fernanda de Aratjo Telmo

Sheyla Castro Grigério de Lacerda
Claudio Augusto Alves

Quadro 3 — Artigos publicados no ano de 2006

Fonte: dados da pesquisa.

O Quadro 4 apresenta os artigos publicados no ano de 2007, com seus respectivos

titulos e autores.

Titulos Autores
Cultura Organizacional e Corporeidade: Maria Tereza Flores Pereira
Etnografia do Ritual da Cerveja Apés o Trabalho Eduardo Davel

Neusa Rolita Cavedon

Interculturalidade: a chegada da Calcados Azaléia na Bahia e o
encontro de duas culturas distintas

Grace Kelly Marques Rodrigues
Aline Craide
Jodo Martins Tude

Cultura Organizacional e Controladoria: Perfil Preponderante nas
Empresas da Grande Curitiba, na Observagdo de Alunos de Pés-
graduacdo da UFPR.

Jackson Ciro Sandrini
Silvio Matucheski

Narrativas: um Estudo de Storytelling Organizacional da VALE

Cintia Rodrigues de Oliveira Medeiros

Cultura e Aprendizagem Organizacional — Propostas Histérico-
Estruturais a Teoria das Organizagdes

André Ofenhejm Mascarenhas

Memoria 'y Cultura de las Empresas: Hacia una Valoracion y
Formacion de la Identidad Historica

Ronaldo André Rodrigues da Silva

Mecanismos de Aprendizagem em Organizagdes:
Desenvolvimento e Validacido de um Escala de Medida

Antonio Isidro Filho

Efetividade das Equipes de Trabalho: Clima Organizacional como
Varidvel Preditora do Desempenho

Marcelo Bedani

“A Feira do Livro da Gente; da Chuva, do Cheiro de Pipoca Doce,
do Xerife”1: a cultura organizacional da Feira do Livro de Porto
Alegre

Deise Luiza da Silva Ferraz
Neusa Rolita Cavedon

Relagido entre Percep¢do da Cultura Organizacional e
Aprendizagem Situada: o caso de uma Universidade Federal

Mircia Zampieri Grohmann
Bruno Weiblen
Carolina Freddo Fleck

O Desenvolvimento Qualitativo e Quantitativo de uma Ferramenta
para o Diagnéstico de Clima Organizacional que Subsidie
Programas Motivacionais no Poder Judicidrio: Os Tragos Culturais
de um Tribunal Regional

Beatriz Quiroz Villardi
Viviane Narducci
Veranise J. C. Dubeux

Consideragdes Sobre o Processo de Institucionaliza¢do de Area
Organizacional de Controladoria: Uma Abordagem de Interacdo da
Visdo da Psicologia Humana, Cultura Organizacional a Teoria

Ademilson Rodrigues dos Santos
Lauro Brito de Almeida
Jaime Crozatti




Institucional

Compartilhamento de Conhecimento: um Estudo sobre os Fatores
Facilitadores

Gustavo Buoro
Fabio Lotti Oliva
Silvio Aparecido dos Santos

Poder e Lideranga, as Contribui¢des de Maquiavel, Gramsci,
Hayek e Foucault

Maria Cristina Sanches Amorim
Regina Helena Perez Martins

Assédio Moral e Gestdo de Pessoas: Uma Andlise do Assédio
Moral nas Organizac¢des e o Papel da Area de Gestdo de Pessoas

Antonio Martiningo Filho
Marcus Vinicius Soares Siqueira

Representagdo Social de Vinculo do Trabalhador com a
Organizacdo

Eleuni Antonio de Andrade Melo
Maria das Gragas Torres da Paz
Angela Maria de Oliveira Almeida

Cultura Organizacional: um estudo de caso em uma organizacdo de
economia soliddria

Roberto Dantas Brandio Junior
Carla Renata Silva Leitao

Estratégia e Corrupgdo

Felipe Mendes Borini
Fernando Correa Grisi

Pesquisas de Clima Organizacional: O Uso de Categorias na
Construcdo Metodoldgica e Andlise de Resultados

Elza Fatima Rosa Veloso
Lina Eiko Nakata

André Luiz Fischer

Joel Souza Dutra

Mudancgas Organizacionais Oriundas de Processos de Privatizagdo
e Comportamento dos Funciondrios: um Estudo de Caso

Erica Chulvis do Val Ferreira
Antonio Martinez Fandifio
Lidia Micaela Segre

Rejane Prevot Nascimento

Sinestesia Poética e Cultura Organizacional: Desvendando as
Estratégias Coletivas do Mercado Central de Belo Horizonte

Ari de Souza Soares
Fernanda Centamori Petito
Gusttavo Cesar Oliveira Lima
Alexandre de Padua Carrieri

Recursos Internos como Diferenciais na Competicao Internacional:
evidéncias da lideranga empreendedora e da cultura organizacional
no caso do Grupo Fruitfort

Brigitte Renata Bezerra de Oliveira
Erica Piros Kovacs

Avaliacdo de Clima Organizacional e a Andlise da Relacdo entre a
Varidvel Comportamento da Chefia nas Demais Variaveis de
Clima: Um Estudo de Caso em uma Institui¢cdo Financeira
Capixaba

Denise Maria Rocha Lemos
Priscilla de Oliveira Martins

Marketing de Relacionamento e Cultura Organizacional: uma
Perspectiva Interorganizacional

Fabiano Larentis

Quadro 4 — Artigos publicados no ano de 2007

Fonte: dados da pesquisa.

O Quadro 5 apresenta os artigos publicados no ano de 2008, com seus respectivos

titulos e autores.

Titulos

Autores

Re-validagdo de Escala de Satisfagdo no Trabalho

Francisco Antonio Coelho Junior
Cristiane Faiad de Moura

Cultura Organizacional e Qualidade dos Servigos Turisticos: Um
Estudo de Suas Relacdes

Leilianne Michelle Trindade da Silva
Carlos Alberto Freire Medeiros
Benny Kramer Costa

A influéncia dos Recursos, Contexto de Referéncia e Legitimidade
na Diferenciac¢@o da Cultura Organizacional: Indicios de Emersdo
Institucional

Luciano Rossoni
Joao Marcelo Crubellate

Cultura das Organizagdes e Identidade Regional

Marco Aurélio Bertolazzi

Um Estudo Exploratério do Desvio de Conduta dos Empregados
no Setor Industrial

Marta Maria Nogueira Assad

Aprendizagem Individual na Perspectiva do Desenvolvimento
Humano: um Estudo em Empresa Varejista de Base Familiar

Daniela Giareta Durante
Enise Barth Teixeira

Os Antecedentes Culturais da Adocdo de Praticas de Cidadania
Corporativa: Apreciagdes Empiricas no Setor Varejista

Marcelo de Rezende Pinto
Danielle Ramos de Miranda Pereira
Michele Cristina Duarte da Silva

Papel do Fundador na Cultura de uma Empresa Familiar: um

Adriana Cassia Papa




estudo de caso em Joao Monlevade - MG Talita Ribeiro da Luz

Cultura e Aprendizagem Organizacional: Implantagdo do E- Lilian Aligleri
commerce na Empresa Alfa Rafael Pinto Vieira
Vera Lucia Marques
Como Duas Institui¢ées de Ensino Superior Desenvolveram a Adriana Roseli Wiinsch Takahashi
Competéncia de Ofertar Cursos Superiores de Tecnologia André Luiz Fischer
Enquanto Resultado da Aprendizagem Coletiva
TAP Portugal: o Desafio de Ser Fénix Liliane de Oliveira Guimardes

Betania Tanure
Aulus Gélius Valadares de Almeida
Evidéncias Empiricas do Impacto das Capacidades Organizacionais | Rodrigo Pinto Leis

de Conhecimento no Desempenho Organizacional de Redes Lilia Maria Vargas
Interorganizacionais Walter Baets

Processo de Aprendizagem Organizacional em Organizagoes Adriano Antonio Marques de Almeida
Privadas de Sadde: Mito ou Realidade? Um Estudo de Caso em Jorge Augusto de S4 Brito e Freitas
Trés Hospitais de Juiz de Fora. Antonio Augusto Gongalves

Processo de Formacao de Estratégias Internacionais na Fruticultura | Brigitte Renata Bezerra de Oliveira
Brasileira: uma abordagem integrada Erica Piros Kovacs

O Setor de Servigos de Lavras Novas — MG: um Estudo sobre a Vanuza Bastos Rodrigues

Influéncia da Cultura Local na Cultura Organizacional sob a ética Fernando Coutinho Garcia
de Geert Hofsted e Charles Handy

Aportes Simbdlicos na Andlise do Imagindrio nas Relagdes de Maria Ivete Trevisan Fossa

Trabalho Onésimo de Oliveira Cardoso
Carreira: Panorama de Artigos Sobre o Tema Andrea Poleto Oltramari

Cultura, Poder e Lideranga nas Organizag¢des: um estudo de caso Danielle Quintanilha Merhi

no setor de celulose Katia Cyrlene de Araujo Vasconcelos

Maria Goretti Emediato Fernandes
Vania Maria Goulart Lopes
Alfredo Rodrigues Leite da Silva
Percepcdo sobre carreiras inteligentes: diferencas entre as geracdes | Elza Fiatima Rosa Veloso

Y, X e baby boomers Joel Souza Dutra

Lina Eiko Nakata

Quadro 5 - Artigos publicados no ano de 2008

Fonte: dados da pesquisa.

Com relagdo a distribui¢do dos artigos analisados no periodo de 2004 a 2008, verifica-
se uma maior concentragdo no ano de 2007, porém, para evitar viés da pesquisa, essas
informacdes foram confrontadas com o ndmero total de artigos publicados em cada ano do
evento, para avaliar a evolucdo da pesquisa em relacdo ao crescimento do préprio evento,
conforme mostra a Tabela 1.

Tabela 1 — Quantidade de artigos analisados no periodo de 2004 a 2008

Quantidade de artigos
Ano Publicados . Analisados
Quantidade %o

2004 779 13 1,67
2005 791 7 0,88
2006 836 12 1,44
2007 973 24 2,47
2008 1001 19 1,90
Total 4380 75 1,71

Fonte: dados da pesquisa.

Tomando como base o ano de 2004, verifica-se que houve uma reducdo nas pesquisas
nos anos de 2005 e 2006, pois em 2005, aproximadamente 0,88% dos trabalhos apresentados
no evento, abordavam a temdtica em estudo, aumentando para 1,44% em 2006, que mesmo
assim ndo conseguiu atingir o percentual de 1,67% do ano de 2004.



Em 2007, o niimero de artigos que discutiam a temdtica em questdo, atingiu a maior
representatividade do periodo analisado, alcancando 2,47% dos trabalhos publicados na
edicdo do congresso, porém, no ano seguinte (2008), as pesquisas apresentaram queda, com
representatividade de 1,90%.

Esses resultados indicam que o evento apresenta crescimento de aproximadamente
28,50% no periodo analisado, pois inicia com 779 publica¢des e finaliza com 1001, por outro
lado, analisando o niimero de artigos que debatem o tema, no mesmo periodo, verifica-se uma
evolucdo de aproximadamente 46%, pois em 2004 foram apresentados 13 artigos,
aumentando para 19 em 2008, o que indica que os pesquisadores estdo preocupados com a
temadtica e estdo concentrando seus esfor¢os nessa darea de pesquisa.

A Figura 1 ilustra esse crescimento do evento no periodo analisado em comparagio
com a evolucdo da pesquisa cientifica com abordagem em Comportamento, Clima e Cultura
Organizacional.

1000
200 _J

0 B - B . Bl =
2004 2005 2006 2007 2008

—#—TFublicadoz == Analizados

Figura 1 - Evolucao da pesquisa cientifica
Fonte: dados da pesquisa.

A busca por artigos foi realizada por meio de trés palavras-chave: Comportamento
Organizacional, Clima Organizacional e Cultura Organizacional. Na Tabela 2 estdo descritas
as palavras-chave utilizadas na busca pelos artigos bem como a ocorréncia das mesmas no
congresso analisado.

Tabela 2 — Ocorréncia das palavras-chave

Palavras-chave 2004 2005 2006 2007 2008 Periodo %o
Comportamento organizacional 3 2 2 3 2 12 16
Clima organizacional 2 2 2 5 2 13 17
Cultura organizacional 8 3 8 16 15 50 67

Total 13 7 12 24 19 75 100

Fonte: dados da pesquisa.

Ap6s a verificagdo da ocorréncia de artigos, foi feito um levantamento de quantas
vezes cada uma das palavras-chave utilizadas na pesquisa apareceram no titulo, e/ou resumo,
e/ou palavras-chave do congresso analisado. Em todos os artigos analisados, houve incidéncia
de apenas uma das palavras-chave.



Verifica-se uma maior incidéncia de Cultura Organizacional, o que permite inferir que
as pesquisas estdo explorando com maior freqii€ncia a cultura implantada e socializada nas
empresas. Analisando cada ano isoladamente, percebe uma uniformidade entre as palavras-
chave, ou seja, o nimero mantém certa propor¢do entre os anos analisados.

Outro ponto analisado nos artigos relacionados na pesquisa foi a quantidade de autores
por artigo, conforme demonstrado na Tabelas 3.

Tabela 3 — Quantidade de autores por artigo

Niimero de Autores 2004 2005 2006 2007 2008 Periodo %
1 3 2 3 6 3 17 22,66
2 7 4 2 8 8 29 38,67
3 ou mais 3 1 7 10 8 29 38,67
Total 13 7 12 24 19 75 100

Fonte: dados da pesquisa.

Dentre a totalidade dos artigos analisados, verifica-se que o numero de autores
envolvidos na pesquisa, permanece com a mesma incidéncia para 2 pesquisadores € 3 ou
mais. Verifica-se que no ano de 2007, dentre as pesquisas, houve uma incidéncia maior de
trabalhos realizados por apenas um pesquisador. Constata-se que hd uma tendéncia de
condugdo das pesquisas por um nimero de autores igual ou superior a 2.

Outro item verificado neste estudo foi o tipo de pesquisa, isto €, se a mesma foi
tedrica, empirica ou tedrico-empirica. Na Tabela 4 consta a classificacio dos artigos
selecionados.

Tabela 4 — Classificacido dos artigos quanto ao tipo de pesquisa

Tipo de Pesquisa 2004 2005 2006 2007 2008 Periodo %
Tedrico 3 0 3 7 4 17 23
Empirico 9 4 6 14 14 47 63
Tedrico-Empirico 1 3 3 3 1 11 15

Total 13 7 12 24 19 75 100

Fonte: dados da pesquisa.

Identificou-se na pesquisa a predomindncia de investiga¢cdes empiricas, com maior
concentracdo nos anos de 2007 e 2008, periodos em que o nimero total de pesquisas também
foi maior. De um modo geral, predominou as pesquisas empiricas em todos Os anos
analisados. Cabe destacar ainda, os trabalhos tedrico-empiricos, que ndo tiveram
representatividade numérica significante na pesquisa.

Com relacdo a abordagem metodoldgica, os artigos foram classificados em estudos
qualitativos, quantitativos ou qualitativo-quantitativos, conforme mostra a Tabela 5.

Tabela 5 — Classificaciao dos artigos quanto a abordagem metodolégica

Abordagem Metodolégica 2004 2005 2006 2007 2008 Periodo %
Qualitativa 10 4 10 16 13 53 71
Quantitativa 3 1 1 4 3 12 16
Qualitativo-Quantitativa 0 2 1 4 3 10 13

Total 13 7 12 24 19 75 100

Fonte: dados da pesquisa.

Percebe-se a predominidncia de estudos, cuja abordagem metodolégica foi a
qualitativa, com maior concentracdo nos anos de 2006, 2007 e 2008. Essa constatacdo remete
ao fato de que os estudos quantitativos tem um grande campo a ser explorado quando o
assunto € Comportamento Organizacional, Clima Organizacional e Cultura Organizacional.



Diante do exposto, a Figura 2 apresenta um resumo das principais constatagdes deste
estudo, cujos artigos selecionados teve maior concetracdo nos anos de 2007 e 2008, com
predominancia no nimero de autores participantes da investigacdo acima de 2. Dentre as
palavras-chave pesquisadas, a de maior incidéncia foi Cultura Organizacional, com
representatividade de 67%. Predominou as pesquisas empiricas com abordagem qualitativa.
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Figura 2 — Resumo da analise dos dados da pesquisa
Fonte: dados da pesquisa.

A Figura 2 também demonstra que o campo para as pesquisas sobre Comportamento
Organizacional e Clima Organizacional ainda pode ser explorado, pois as ja desenvolvidas
ndo apresentam concentracdo nesses temas. Cabe novamente ressaltar a abordagem
quantitativa, que também nao vem sendo muito explorada nas investigacdes, sendo entdo, mas
uma abordagem metodoldgica a ser praticada.

5 Conclusoes

Este trabalho teve como objetivo geral levantar e analisar a producdo cientifica
brasileira sobre Comportamento Organizacional, Clima Organizacional e Cultura
Organizacional do EnANPAD nos ultimos 5 anos (2004-2008). Em termos especificos,
objetivou-se identificar e quantificar essa produgao, classificando-a em termos de quantidades
de artigos publicados por periodo, quantidade de autores por artigo, quantidade por palavra-
chave no periodo, tipologia da pesquisa e abordagem metodoldgica utilizada.

O levantamento realizado demonstrou que a producdo cientifica brasileira sobre
Comportamento Organizacional, Clima Organizacional e Cultura Organizacional no periodo



de 2004 a 2008 do EnANPAD, foi de 75 artigos, o que considera como satisfatdrio, podendo
melhorar, tendo em vista a relevancia do tema para as empresas.

Foi encontrada uma predominancia dos artigos publicados nos anais do evento no ano
de 2007 e 2008, porém, para evitar viés na pesquisa, as publicacdes selecionadas foram
comparadas ao ndmero total de artigos do evento em cada ano, cujo resultado apresentou
crescimento de aproximadamente 28,50% no periodo analisado, pois iniciou com 779
publicacdes e finalizou com 1001, por outro lado, analisando o ndmero de artigos que
debatem o tema, no mesmo periodo, verificou-se uma evolu¢do de aproximadamente 46%,
pois em 2004 foram apresentados 13 artigos, aumentando para 19 em 2008, o que indica que
os pesquisadores estdo preocupados com a temadtica e estdo concentrando seus esforcos nessa
drea de pesquisa.

Ha um relativo equilibrio entre a mencdo das palavras-chave Comportamento
Organizacional e Clima Organizacional. Por outro lado, o termo Cultura Organizacional teve
predominancia sobre os demais, prevalecendo em 67% dos artigos no periodo analisado.

O levantamento revelou que em geral os artigos sdo escritos por 2 ou mais autores,
com uma participacio de 77% do total. Dentre as palavras-chave analisadas, houve
predominancia da Cultura Organizacional em 67% dos artigos selecionados. Os trabalhos de
natureza empirica respondem por 63% dos artigos (47 em 75) e predomina em relacdo aos
demais.

Quanto a abordagem metodoldgica, as pesquisas qualitativas apresentaram
predominancia em 71% dos artigos analisados, sendo representado por 53 artigos do total de
75. Essa constatacdo remete ao fato de que os estudos quantitativos tem um grande campo a
ser explorado quando o assunto ¢ Comportamento Organizacional, Clima Organizacional e
Cultura Organizacional.

Acredita-se que a pesquisa cumpriu seus objetivos e suas constatacdes podem
contribuir para uma reflexao sobre a importancia das pesquisas quantitativas nessa drea. Desta
forma fica como recomendagdo, que novos estudos quantitativos sejam direcionados neste
campo, principalmente explorando o Comportamento e o Clima Organizacional nas empresas
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