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Resumo: O debate entre os véarios paradigmas tedrico-metodologico nas ciéncias
sociais € bastante antigo. Cada autor defende com todo rigor a relevancia e
adequabilidade de sua corrente de pensamento. Em alguns momentos as atencbes
voltam-se a uma vertente em especial, esmaecendo a gloria que outras até pouco
tempo desfrutavam. Porém o surgimento de novas teorias ndo significa que estas se
sobreponham as anteriores. Na verdade, a tendéncia é que as perspectivas
contemporaneas incorporem cada vez mais aspectos que estdo além de seus contornos,
resultando em um efeito acumulativo de teorias. Com base nestas constatacfes, este
estudo tem como objetivo avaliar as possibilidades do interpretacionismo engquanto
guadro de referéncia para a realizacdo de pesquisas qualitativas que visem conhecer
com maior profundidade anseios, motivagoes, talentos e limitagbes da chamada
Geracdo Net (Tappscott, 1998) no ambiente organizacional. A investigacdo tem
cardter tedrico e parte de uma revisdo bibliografica de textos classicos e
contemporéneos para compreender em que medida este paradigma pode ser
considerado adequado para revelar aspectos da subjetividade destes individuos,
sugerindo-se, inclusive, métodos e temas para pesquisas posteriores.

Abstract: The debate about the theoretician-methodological paradigms in social
sciences is sufficiently old. Each author defends with all severity the relevance and
adequateness of its chain of thought. At moments the attentions turn into an specia
source, fading the glory that others were enjoying until now. However the sprouting of
new theories does not mean that they will overlap to the previous ones. Truly, the
trend is that the contemporary perspectives incorporate aspects that are beyond its



contours each time more, resulting in an accumulating effect of theories. Facing this
facts, the study aim to evaluate the possibilities of the interpreter while picturing the
accomplishment of qualitative research with focus on willingness, motivations, talents
and limitations herewith called Net Generation (Tappscott, 1998) in the organizational
environment. The inquiry has theoretical character and is part of a reference review of
classic and contemporary literature to understand in what context this paradigm can
be considered adjusted to disclose aspects of the subjectivity of these individuals, also
suggesting , methods and subjects for posterior research.

Palavras-chave: Geragéo Net, Interpretacionismo, Subjetividade.



COMPORTAMENTO DA GERACAO NET NO AMBIENTE
ORGANIZACIONAL: CONTRIBUICOES E POSSIBILIDADES DA
PERSPECTIVA INTERPRETACIONISTA PARA COMPREENSAO DO
INDIVIDUO

1. Introducéao

O debate entre os varios paradigmas tedrico-metodoldgico nas ciéncias sociais €
bastante antigo. Cada autor defende com todo rigor e requinte a relevancia e adequabilidade
de sua corrente de pensamento. Em alguns momentos as atencdes e elogios voltam-se a uma
vertente em especial, esmaecendo a gléria que outras até pouco tempo desfrutavam. Porém,
como lembra Fine (2005), o “melancdlico declinio” e o “misterioso desaparecimento” das
teorias organizacionais ndo significam que novas idéias venham tomar o lugar de conceitos
anteriores. Na verdade, a tendéncia € que as perspectivas contemporaneas incorporem cada
vez mais aspectos que estdo além de seus contornos, seja atraveés das criticas académicas ou
do processo natural de amadurecimento intelectual, resultando em um efeito acumulativo de
teorias.

As contradicdes e, até mesmo, rivalidades entre as escolas continuam, portanto, a
produzir muitas pesquisas e ensaios no campo dos estudos organizacionais. Por esta razéo,
acreditamos ser relevante investigar em que medida teorias cléssicas podem iluminar
fenbmenos contemporaneos, COMo em NOSSO €aso, 0 surgimento de uma nova geragdo, que
traz consigo diferentes anseios, angustias, talentos e limitagdes.

Diante destes fatos, declaramos como objetivo deste trabalho averiguar de que maneira
a perspectiva interpretacionista pode contribuir para a compreensdo do comportamento da
chamada Geragdo Net no ambiente organizacional. Por Geragdo Net, entendemos como
sendo o grupo de individuos nascidos entre 1977 a 1997, cuja infancia e adolescéncia foram
acompanhadas pelo desenvolvimento e disseminag&o massiva dos meios de comunicagdo, em
especia alnternet (Tappscott, 1997).

Em nossa investigagdo consideramos o0 interpretacioniSmo como um paradigma
tedrico-metodologico de orientagdo subjetivista e pautada pela regulacdo social (Burrel e
Morgan, 1979), focado na andlise do significado dos fendmenos existenciais (meaning) e no
processo de construcdo destes significados (make sense) em um contexto situacional
especifico (Hatch e Y anow, 2003).

Para viabilizar esta investigacdo, realizamos, uma revisdo bibliografica sobre nosso
objeto de estudo, a Geragdo Net, buscando apresentar 0s principais conceitos concernentes a
este tema. Nossa intencéo néo € tragar exatamente um perfil deste agente, uma vez que néo o
consideramos como um ser cuja identidade encontra-se devidamente delimitada, tal como um
objeto passivel de apreensdo pelo pesquisador. Mais que isso, pretendemos revelar, mesmo
que de maneira exploratOria, as principais contradigdes e inconsisténcias na construgdo
identitaria deste individuo.

Apresentaremos, em seguida, um rdpido panorama sobre as origens e o0
desenvolvimento da perspectiva interpretacionista, destacando os temas que permeiam o
debate atual nestas aresas.

Finalmente, realizaremos uma andlise sobre a utilizagdo desta abordagem
epistemol 6gica como quadro de referéncia para pesquisas qualitativas posteriores.

Apés a redizacdo de pesquisa exploratoria em trés relevantes bases de dados
internacionais (EBSCO, Sage e Scielo), onde foram consultados periédicos cientificos da &rea
de administracdo, ciéncias sociais e educacdo, durante o periodo de 1999 a 2009 constatamos
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gue, mesmo no cenario internacional, existe uma lacuna consideravel sobre pesguisas
especificas sobre a Geragdo Net. E importante destacar que o objetivo, a0 redlizar este
mapeamento, foi fornecer insumos para nosso debate, possibilitando uma visdo geral do tema
abordado e ndo realizar um levantamento bibliogréfico, o que demandaria uma pesquisa mais
criteriosa e detalhada.

Assim, com base nos resultados, percebemos que, em grande parte dos casos, 0
escrutinio sobre este grupo de individuos recai sobre seu comportamento enquanto
consumidor (Leung, 2004; Ikemi, Campomar e Pereira, 2008) ou estudante (Weilland, 2008,
Alvarez et. al, 2003, Gardner, 2008). Em ambos os casos, percebemos uma forte preocupacio
em identificar o perfil deste publico-avo para que sgam desenvolvidos mecanismos
adequados para, por exemplo, potencializar vendas, aprimorar o relacionamento com o cliente
ou aperfeicoar o aprendizado. No entanto, dentro do universo dos estudos organizacionais
poucas pesquisas sd0 empreendidas sobre este novo trabalhador, especialmente quando
buscamos compreender um pouco mais a respeito de seu comportamento no ambiente
organizacional, tais como o sentido do trabalho, relagcbes de poder, conflito entre geragoes,
anseios e temores, etc. Boa parte dos artigos desta natureza consta em publicacdes de carater
executivo demonstrando que o tema é relevante para a praxis administrativa, mas
teoricamente pouco explorado pel os académicos.

Somando-se as estas, além da escassez hibliografica, temos o fato de que, apesar da
criatividade, independéncia e tolerancia presentes nos individuos desta geracéo, as relactes de
trabalho, obviamente, ndo sdo isentas de conflito. Além da divergéncia natural entre o jovem e
0 experiente e a instabilidade dos novos tempos, 0 gestor possui desafios ainda mais
complexos. Consultores recomendam que empresas reestruturem seus planos de carreira e
remuneracdo para adequar-se as necessidades desta geracdo. No entanto, como gerenciar e
manter estes novos talentos, sem abandonar regras e conceitos de outrora e, principa mente,
sem gerar descontentamento as geracfes anteriores?

2. Reviséo Bibliografica
2.1. Geracao Net

Uma vez exposta a significancia do tema, cumpre conhecermos com maior
profundidade nosso objeto de estudo: a Geragdo Net.

O termo Net Generation - Net Gen, foi cunhado por Don Tappscot em sua obra
Growing up Digital (1998). O autor define como membros desta geracéo individuos nascidos
entre os anos de 1977 a 1997. Dependendo dos autores, encontraremos diversas
denominagbes como "Geragdo Rede’, “Geracdo Next”, "Geragdo Y" ou Millennial
Generation, identificando as pessoas nascidas entre 1982 e 2003, 1981 e 1997 ou 1978 e
1994, sem haver consenso sobre qual termo ou periodo mais adequado.

Como citado anteriormente, optamos pelo termo indicado por Tappscott (1998), apesar
da consciéncia de que em nosso pais, o relativo atraso em relagdo a disseminacdo de meios de
comunicacdo e da informatica possa prejudicar este recorte. Declaramos, ainda que, por
considerarmos como equivalentes as expressdes supracitadas, iremos utilizé1as livremente ao
longo do texto. Cabe ainda destacar que em nossa andlise referimo-nos a jovens ocidentais,
vivendo em regifes urbanas e que ingressaram recentemente no mercado de trabal ho.

Apresentaremos, a partir de agora, as principais caracteristicas apontadas pela
bibliografia de referéncia, inicialmente em um carater descritivo para posteriormente
aprofundar reflexdes sobre a subjetividade deste individuo. Assim, de acordo com Tappscott
(1998), a geracado Net possui as seguintes particul aridades:



e Orientagdo global: contato com outras culturas promove aumento da tolerancia e
disseminacéo do relativismo cultural. Tendéncia a uniformizacéo do consumo e
do estilo de vida (ocidentalizagéo);

e Desinibicdo emocional: cotidiano exposto com naturalidade em sites de
relacionamento, blogs e sites da internet. Relag@o dialética entre a visibilidade e
anonimato.

e Velocidade e Simultaneidade: capacidade de realizar vérias atividades ab mesmo
tempo. O comportamento € uma consequéncia da impaciéncia para conduzir
atividades muito longas.

e Direito a informagdo e aprendizado: maior consciéncia da importancia da
educacdo. Conhecimento € visto como poder e possibilidade de libertacao.

e Senso deinovagdo e investigacdo: curiosidade, pré-atividade.

e Preocupagdo acentuada com maturidade e vida adulta.

No ambiente de trabalho o individuo reforca tais caracteristicas. Uma pesguisa
realizada pela Korn/Ferry International e a London Business School-LSE (2001) realizada
com 220 jovens executivos em trinta paises aponta ainda outras caracteristicas. Dentre as
principais, temos bom desempenho em equipes, desgo intenso de rapida ascensdo,
necessidade de feedbacks constantemente e de reconhecimento instanténeo de seu trabal ho.

A guestdo da qualidade de vida no trabalho surpreendeu os pesquisadores. Pelo menos
de acordo com seu discurso, os jovens lideres, diferentemente da geracdo Y uppie que o
antecedeu, ndo se mostra tdo disposto a sacrificar sua felicidade em troca de maiores
recompensas financeiras. Assim, ndo acreditam que faca sentido adiar o projeto de ter filhos
em virtude do trabalho e aceita trabalhar por menores salérios em troca de readlizar atividades
mals prazerosas.

Dinamicos e impacientes, o representante da Geracdo Y mostra-se interessado em
atuar em projetos, ou seja, estruturas de agcdo pontual e com fim determinado, o que se traduz
em uma maior possibilidade de liberdade para rearranjar as relagdes sociais e profissionais
futuramente.

O guestionamento congtitui outro aspecto marcante. Constantemente informado
(mesmo que superficialmente) e tendo acesso a dados das mais diversas procedéncias - desde
a midia tradicional até mecanismos de comunicacdo aternativos (e.g. blogs e ferramentas de
relacionamento como MSN, Orkut, Twitter), o jovem da Net Gen, est4d aprendendo a
desenvolver um senso critico razoavel mente agucado. Informais, ndo se intimidam ao expor
idéias aos seus chefes e sentem-se preparados para discutir uma gama infindavel de assuntos.
A submissdo pela simples relacéo hierarquica foge de sua | 6gica de comportamento. Filhos de
pais cujo relacionamento, muitas vezes, estava fundamentado no didlogo e ndo na coercéo, 0s
Net Gen exigem justificativas coerentes as regras impostas. Ambientes pouco inovadores,
com rigido controle e que oferecem pouca autonomia frustram profundamente este
profissional.

Enquanto a geracao que nasceu nos anos 60 e 70, em dez anos estara ocupando o topo
da piramide ou rumando para a aposentadoria, 0s proximos da linha trabalhista seréo os Net
Gen, sendo que este embate ird causar as principais revolucdes. Enquanto os primeiros foram
acostumados a hierarquias e horarios rigidos, a carreiras estaveis e promessas de promocao, 0s
segundos ndo pensam em passar muito tempo no escritdrio, desempenhar a mesma fungédo por
longos periodos ou aposentar-se cedo. O sucesso desses jovens ndo sera definido por cargos
ou tempo de servico, mas por conseguir 0 que € pessoa mente importante para eles (TUGA,
2009).

Segundo esse mesmo autor 0s jovens ndo SO estardo bem adaptados a combinagdo
tecnol ogia-vel ocidade-flexibilidade-cooperacao, como suas habilidades serdo essenciais para
o trabalho em dez anos.



Howard Gardner (2008) mostrou quais as capaci dades necessarias ao bom trabal hador
dos proximos anos, chamando-as de “ as cinco mentes indispensaveis’:
Disciplinada: que domina ao menos uma area do conhecimento;
Sintetizadora: que recebe informagdes e as resume;

Criadora: capaz de inovar e criar solugdes desconhecidas;
Respeitosa: que acolhe as diferencas;
e FEtica que vé o trabalho como algo solidério.

S80 aptidBes conhecidas da Net Gen, acostumados as avalanchas de informacdo da
sociedade virtual e conectados a diferentes culturas.

Aparentemente tolerantes, a questdo da liberdade individual também é bastante
valorizada. Questfes de cardter intimo e pessoal (orientacdo sexual, estilo de vida) sdo
irrelevantes para 0 ambiente organizacional. No sentido prético, flexibilidade de horério e
mobilidade constitui um atrativo na hora da contratagéo.

Encerrando a dimensdo profissional, lembramos que seu foco de atuacdo esté voltado
para 0 desenvolvimento de sua prépria carreira. O discurso da empregabilidade, t&o
loguiazmente divulgado pelos coaches e pela midia especializada nos anos 90, aparentemente
surtiu efeito nos profissionais que hoje incorporam o mercado de trabalho. Se por um lado, a
geracdo Y exibe um comportamento pré-ativo no que diz respeito a aperfeicoamento
profissional, sua independéncia o torna totalmente descompromissado com a empresa,
mudando de identidade organizaciona sempre que sentir necessidade.

O trecho abaixo, retirado de um blog nainternet cujo autor se autodenomina “legitimo
representante de sua geracao”, oferece um breve resumo sobre como é pertencer a Geragao Y.

Somos jovens, dindmicos, antenados, inquietos e muitas vezes inpacientes
[sic] (...) Crescemos jogando video-game, ouvindo musica e acessando a
internet, portanto tecnologia faz parte de nossas vidas. Somos os donos da
maioria dos blogs e também populamos [sic] a maioria das comunidades e
redes sociais. Gostamos de mudangas e detestamos monotonia. Quando o
assunto é carreira, estamos sempre procurando conhecimentos técnicos e
capacitacdo profissional. Trabalhamos melhor em equipes e procuramos
empregos que oferecam flexibilidade de horario, mobilidade (home office) e
planos de carreira. Adoramos respostas as nossas questdes, pois perguntamos
muito. Queremos reconhecimento e promogdes 0 quanto antes. N&o temos
medo de arriscar e a busca por novos ares ocorre com mais frequéncia.
(Tossuilino, 2009)

2.1.1. Aspectos Subjetivos da Net Gen

O apelo mercadoldgico clama a todo momento pela customizagdo da producdo, a
individualizac&o e a busca constante pela afirmagdo da identidade. A autenticidade tornou-se
um mantra constantemente entoado por conselheiros das mais diversas areas (de conselheiros
amorosos a consultores empresariais). Um exemplo marcante que pode ser citado é aidéiado
branding, que ganha a cada dia maior notoriedade. Além de simples marcas, 0os gestores
devem contemplar um projeto maior de identidade organizacional, perfeitamente sincronizado
e coerente, tecendo um fio l6gico entre os objetivos organizacionais e as expectativas dos
clientes.

A questdo da identidade, sendo t&o fortemente tratada pela midia, sgja na dindmica
mercadol6gica ou cultural, imprime no individuo uma forte necessidade da busca pela sua
prépriaidentidade. Como bem destacado em Bauman (2005), tal questdo ndo representava um
problema sério para a mentalidade do homem medieval. Em sua sociedade a presenca de uma
clara divisdo social, a baixa mobilidade e reduzida complexidade dos sistemas sociais eram
responsaveis pela categorizacdo do individuo.



Com o consideravel aumento da complexidade social e a adocgdo de papéis multiplos, a
questdo da construcdo identitaria tornou-se cada vez mais delicada. As relacdes diaéticas
entre identidade e imagem, as fragmentacfes do individuo e a corrosdo dos padrdes morais
foram objetos de investigacdo de uma infinidade de autores. Dentre tantos expoentes podemos
destacar as consideracdo de trés importantes autores. Giddens, Bauman e Sennet. Embora
tratem do homem de nosso periodo contemporaneo - cuja denominacéo € controversa (e.g.
alta modernidade, pés-modernidade, mundo liquido) e ndo fale especificamente sobre a
geracdo que ja nasceu em contato com as tecnologias recentes, acreditamos que suas
colocagOes servem perfeitamente para compor nosso debate.

Em primeiro lugar, ressaltamos a demanda pelo constante feedback, tratada por
Giddens (2002) em seu conceito sobre a auto-reflexividade. Com o fim do “determinismo”,
SOMOS responsavels por Nosso destino e sentimos a necessidade constante de monitorar nossas
acOes. As vitOrias s80 nosso mérito, mas o fracasso é iguamente fruto de nosso
comportamento.

Giddens (2002) traz outros aspectos pertinentes, mas uma das questdes mais relevantes
€ a da identidade. Aproximando-se do discurso de Bauman (2004), que versa sobre o0 mundo
liquido, as relacBes efémeras e a fragmentacdo do individuo, Giddens (2002) trata do
sentimento de inseguranca ontol 6gica que acomete hoje boa parte dos individuos.

Transferindo para o universo virtual esta sintomatologia do vazio existencial, a
proliferacdo de sites de relacionamento (como o Orkut ou Facebook) representam uma
tentativa de consolidar um provavel self para esse jovem, que a0 mesmo tempo que busca
construir uma identidade solida tem cada vez mais a consciéncia de que é um ser inconstante
eimutavel.

Seguindo a linha do sensemaking, mas apoiando-se em uma perspectiva pragramética,
a obra do socidlogo americano Richard Sennet, A corrosdo do carater (2004) também traz
insights produtivos para a reflexdo do novo design individual. Baseada em uma pesquisa
etnogréfica com executivos intermediarios, o obra busca compreender como estes
profissionais constroem o sentido (make sense) do que o autor chama de novo capitalismo. A
pesquisa baseia-se em entrevistas e no contexto histérico dos pesguisados, para identificar
origens e motivacdes do discurso.

Dentre os principais aspectos desta era, Sennet traz a questdo da corrosdo da
confianca, da lealdade e do compromisso matuo. O conceito de “capital impaciente” impde
aos individuos a légica o curto prazo e o utilitarismo. Sem tempo para aprofundar as relacdes
humanas, em face de tantos papéis desempenhados e da pressdo por resultados, 0 homem
estreita seus vincul os sociais e adota cada vez mais uma postura individualista.

O imperativo pela mudanca também é tratado na obra. A rotina, considerada por
Adam Smith como mecanismo de limitagdo da criatividade humana, agora seria ferozmente
atacada pelos defensores do novo capitalismo que vem na mudanca constante a chave para o
desenvolvimento humano. A grande questdo do autor € em que medida a instabilidade
constante e desnecessaria torna os seres humanos mais engajados e emanci pados.

2.2 Paradigma Interpretacionista: reagdo e regulacao

Como é natural dentro das ciéncias humanas, classificagbes e categorizacbes das
correntes de pensamento sempre representam um assunto polémico. Assim, observamos em
algumas obras o termo interpretacionismo empregado como equivalente a perspectiva
fenomenoldgica (Boeira e Vieira, 2006). Em Hatch (1997), encontramos a denominacao
“interpretativismo simbdlico” sendo utilizada de uma maneira bastante ampla. Nesta obra, a
autora relne sob tal designacdo autores como Selznick e Saussure considerados,



respectivamente, institucionalistas e estruturalistas em outras classificagdes. Morgan (1979)
através do uso de metaforas, constroi as célebres Imagens da Organizacdo e localiza, nesta
obra, os interpretacionistas como vertente tedrica majoritariamente comprometida com
questdes culturais.

Apesar da existéncia de outras classificagoes relevantes e mais atuais, que buscam
ultrapassar os limites da dicotomia objetividade-subjetividade, optamos fundamentar nosso
conceito de paradigma interpretacionista no modelo cléssico de Burrel e Morgan (1979), por
seu didatismo e notoriedade.

De acordo com esta classificacdo, o interpretacionismo opde-se ao funcionalismo
através da afirmacéo de que o conhecimento ndo estaria calcado no objeto, mas no sujeito. A
realidade, portanto ndo seria um dado concreto, passivel de apreensdo pelo pesquisador.

Uma das diferencas mais marcantes entre o interpretacionismo e o humanismo radical,
por sua vez, esta baseada na idéias de que os criticos e pés-estruturalistas vislumbram o
trabalho tedrico como oportunidade para engajamento social. A abordagem fenomenoldgica
teve de conviver durante anos com duras criticas a respeito de seu comportamento apolitico e
conservador (Daft e Weick, 1984). O resultado destas intervencdes pode ser percebido varios
artigos, principalmente dentro do interacionismo simbdlico resultando até mesmo em uma
descaracterizacéo e fragmentacdo identitaria do pensamento. O que ndo necessariamente deve
ser encarado como um efeito negativo, uma vez a que incorporagdo destas criticas promoveu
um refinamento do debate tedrico (Fine, 2005).

As origens ontol 6gicas e epistemol égicas do interpretacionismo remontam ao fina do
século XIX einicio do século XX, nas reagdes de alguns historiadores e socidlogos aemées
(e.g. Dilthey, Rickert, Windleand, Simmel, Weber) a visdo dominante do positivismo,
propondo a substituicdo da objetividade do racionalismo aristotélico pelo conceito de
espiritualidade que se manifestaria fenomenol ogicamente. As ciéncias sociais seriam distintas
das ciéncias naturais, reivindicando, desta maneira, um estatuto metodol 6gico préprio (Boeira
e Vieira, 2006; Pinto e Santos, 2008). Assim, baseados nas idéias de Kant (1724-1803), em
um movimento conhecido como idealismo aeméo poés-kantiano, filésofos como Johann
Fitche (1762-1814) e Friederich Schelling (1775-1854) professavam a emergéncia de um
novo sistema de pensamento abandonando o método raciona e cartesiano em favor do
“transcendental, absoluto e subjetivo” (Vergara, 2005). Estes pressupostos tornar-se-iam anos
mai s tarde os pilares do pensamento interpretacionista na anali se organizacional

Os interpretacionistas foram influenciados por pesquisas no campo da antropologia
social, antropologia cultural, semidtica, linglistica e teoria literéria (Hatch, 1997, 2003).
Mauricio (2007) fala-nos dainfluéncia do periodo pés-colonia (em especia apés all Guerra)
para 0 despertar de uma nova perspectiva antropoldgica. “De repente, a maioria dos paises
representados na Assembleia das Nagdes Unidas era constituida por antigas colOnias recém
independentes’. Os olhos do mundo sociolégico se voltam para a investigacdo destes
“exoticos’ sistemas culturais, buscando-se compreender a complexa diversidade humana
Temos desta maneira o contexto histérico que impulsiona a proliferacdo dos estudos
interpretativos.

O auge da producdo interpretacionista nos estudos organizacionais, porém, ocorre
somente a partir do final da década de 70 estendendo-se até o final da década de 80, momento
em gue as perspectivas pds-modernas comegam a encontrar uma posicdo de maior destaque
nos estudos organizacionais.

No Brasil, a preponderancia das perspectivas funcionalista no ensino e na pesquisa
(especialmente o institucionalismo e outras variagdes do contingencialismo sistémico) é
visivel em levantamentos bibliogréficos (Vergara e Carvalho, 1995; Bertero e Caldas, 2005).
Opondo-se a0 mainstream, notamos a presenca de uma resisténcia critica, marcada pelo
carater marxista das ciéncias sociais, que acabou tornando-se uma tradicdo na academia
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brasileira (Ver Guerreiro Ramos, Fernando Prestes Motta, Mauricio Tragtenberg). Todavia,
neste contexto, percebemos uma reduzida participacdo da abordagem interpretacionista neste
mosaico de idéias, embora seja perceptivel alguma manifestacdo durante os anos 80 e 90.

2.2.1 Enfoques e Vertentes Teoricas

Influenciado pela pesquisa em tal diversos campos do conhecimento humano, o termo
interpretacionista pode ser utilizado como guarda-chuva para uma diversidade de vertentes
tedricas. Encontramos sob esta denominagdo trés enfoques principais. o solipcismo, a
fenomenologia e a fenomenol ogia hermenéutica (Vergara, 2005; Hatch e Y anow, 2003).

O solicipcismo constitui a face mais radical do interpretacionismo. De acordo com
seus pensadores, a redlidade ndo existe além da percepcdo do proprio sujeito. Este cria e
domina seu préprio universo.

A fenomenologia tem como referéncia os trabalhos de Edmund Husserl (1859-1938),
originando dois grandes desdobramentos: a fenomenologia transcendental (humanista radical)
e interpretativa (hermenéutica ou existencial), esta inspirada, principamente, nas
contribuicbes de Martin Heidegger, Sartre, Merlau-Ponty e Schtuz. A hermenéutica
“preocupa-se em compreender e interpretar os produtos da mente humana, que constroem o
mundo social e cultural” (Vergara, 2005).

A principa distincdo entre a fenomenologia e a hermenéutica encontra-se no objeto
de estudo. Assim, engquanto a primeira direciona seu foco a experiéncia vivida (Lebenswelt),
investigando o sentido que os atores conferem a tais situagdes, a Ultima destaca a importancia
da andlise dos artefatos culturais, desenvolvidos pelos individuos e imbuidos de seus valores
(Hatch e Y anow, 2003).

Seguindo nossa categorizagdo, encontramos a hermenéutica originando dois notorios
enfoques: a ethometodologia e o interacionismo simbadlico.

A etnometodologia, termo cunhado por Garfinkel na década de 40, baseia-se hasidéias
de Schutz para identificar “como e o0 gque as pessoas fazem na sua vida diaria em sociedade
para construir arealidade socia” (Vergara, 2005). Os pesquisadores ndo tém como objetivo a
intervencao social ou o desenvolvimento de uma teoria explicativa: a esséncia do estudo esta
na compreensdo da fala, da percepcdo e interpretacdo do individuo sobre a sua realidade.
Metodologicamente, este segmento, bastante utilizado em estudos organizacionais e
mercadol 6gicos, vale-se da observacdo participante, a investigagdo em detalhe, o relato das
préticas sociais, a andlise do discurso e a interpretacdo das representacdes dos informantes
(Rocha e Rocha, 2007).

Finalmente, temos o interacionismo simbdlico, uma abordagem socioldgica
marcadamente americana cujos maiores expoentes deram origem a duas subdivisdes. a Escola
de Chicago, personificada por Blumer e a Escola de lowa, liderada por Manford Kuhn.
Segundo Vergara (2005):

O interacionismo simbdlico sublinha o aspecto subjetivo do
comportamnte humano presente no grupo social e tem como principio
fundamental que pessoas, individual ou grupamente, existem em acdo. E o
organizing, de que nos fala Weick.

E importante destacar que outras classificagbes mais abrangentes incorporam na linha
do interpretacionismo a grounded theory, o construcionismo sociad e o simbolismo
organizacional (Hatch e Y anow, 2003), podendo estes ser abordados com maior profundidade
em andlises futuras.

Finalmente apresetaremos alguns pressupostos que podem nos gjudar a compreender
melhor a proposta interpretativista.



a) Organizacbes sd0 sistemas sociais abertos que processam informagdo do
ambiente: Daft e Weick (1984) propde uma nova conceituacéo, admitindo-a
como "extensa, fragmentada e multidimensiona”. E é exatamente nesta
complexidade gque reside um grande diferencial do interpretacionismo, umavez
gue a organizacéo filtra e interpreta os dados fornecidos pelo ambiente, ela
desenvolve os mais diversos caminhos de atuacdo, conferindo um carater
subjetivo arealidade.

b) Organizacdes possuem processos cognitivos e memoérias (Hedburg apud Daft e
Weick, 1984), que sdo desenvolvidos e consolidados através dos tempos por
um conjunto de individuos, interpretando informaces do ambiente, dentre do
um mindset mais ou menos comum e coerente - mecanismo este fruto de do
chamado ato de organizar.

c) Nivel estratégico é responsavel por criar este "codigo" comum, dando o tom da
interpretacao;

d) Cada organizacdo ira desenvolver um modo particular de interpretar a
realidade;

e) Enfase daintersubjetividade, pesquisador e pesquisado como interlocutores;

f) Enfase no ponto de vista do outro em sualogica propria;

g) Enfase do saber local em detrimento das generalizagbes universais;

3. Analise dos Resultados

Quando pesguisamos as caracteristicas e conseqliéncias dos novos tempos,
encontramos a perspectiva pos-estruturalista - critica e subjetivista - guiando uma boa parte
dos trabalhos. Esta presenca € especialmente verificada em textos que tratam de temas como
identidade e cultura organizacional, impacto da tecnologia na vida cotidiana, modismos
contemporaneos do management, etc.

O pés-estruturalismo mostra-se como uma abordagem adequada para o estudo de tais
questBes, uma vez que se Uutiliza da metafora da colagem para descrever e “explicar”
individuos e organizacGes (Hatch, 1997). Como estes ndo constituem uma unidade e
apresentam-se fragmentados e dissolvidos no ambiente, sua pesguisa considera que a faceta
apresentada € apenas uma das vérias “personalidades’ que o agente possui. O relativismo
cultural amplamente criticado por alguns de seus oponentes contribui para uma maior
flexibilidade do pensamento cientifico, buscando a compreensdo das motivacdes individuais e
valorizando a subjetividade, sem deixar-se contaminar por preconceitos e ideais
pretensamente universais

Porém, a andlise das contradi¢bes e 0 método de desconstrucdo do individuo, pode,
algumas vezes, dificultar a elaboracdo de um pensamento organizado sobre 0 comportamento
humano nas organizagBes. Sem entrar no debate que ha muito ecoa na academia sobre a
relevancia dos estudos organizacionais e a quem estes servem (ao desenvolvimento do capital
ou a sociedade em geral), o fato € que esta sistematizacdo poderia auxiliar tanto o
desempenho de empresas como a trazer a tona mecanismos de controle e dominagdo que
podem ser combatidos ou denunciados. Neste sentido destacamos 0 papel da abordagem
interpretacionista nainterpretacdo do discurso e das préticas da Geragdo Y.

Uma das grandes fragilidades da pesquisa nacional é a tendéncia reducionista de
vislumbrar interpretacionismo como mero equivalente a pesquisa etnografica. Uma razoavel
quantidade de obras declara sua fundamentagdo tedrica nesta corrente, mas ndo se mostram
metodol ogicamente comprometidos. Tal fendmeno pode ser facilmente percebido na revisao
bibliogréfica de artigos que, embora se intitulem interpretacionistas, lancam seu olhar
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exclusivamente sobre o método etnografico, sem contemplar outros importantes pressupostos
desta vertente (Rocha e Rocha, 2007).

Com vistas a estas limitaghes, propomos que sgjam empreendidas pesquisas
qualitativas além dos contornos etnograficos, ndo obstante sua relevancia e adequacdo aos
objetivos cientificos.

Com relacdo aos temas que podem ser estudados, temos uma gama de
possibilidades: um dos grandes dilemas organizacionais, por exemplo, diz respeito aos limites
entre a padronizagdo e regras impostas pelas organizacOes e o carater desafiador deste
segmento. O conflito de geragdes é um debate classico no ambiente de trabalho: aluta entre a
disposicdo da juventude e a sagacidade da experiéncia atravessa séculos sem aparentemente
encontrar consenso entre tais habilidades. A grande diferenca neste momento, encontra-se no
fato de que uma vez sentido-se contrariados em suas crencas e objetivos, 0s jovens
profissionais, simplesmente abandonam suas organizagdes, o que torna ainda mais dificil para
0s gestores desenvolver mecanismo de retencdo destes talentos, sem subverter praticas mais
antigas resultantes de aprendizado organizacional .

Na pesquisa supracitada redlizada pela LBS (2001) sobre o perfil do jovem
empreendedor diz a qualidade de vida € importante. No entanto € importante destacar que a
disténcia entre o desegjo de qualidade de vida e a efetiva priorizacdo da vida pessoal ndo foram
contempladas na pesquisa. Até que ponto este jovem executivo coloca a redizacdo
profissional (sobretudo o aspecto financeiro) em segundo plano, para preservar a qualidade de
vida. Pesquisas etnogréficas podem ser Uteis para detectar a dissonancia entre o discurso e a
prética.

5. Conclusoes

Diante do exposto, percebemos que a utilizacdo da perspectiva interpretacionista
enquanto quadro de referéncia para pesquisas com a Geragcdo Net, pode ser de grande
utilidade parailuminar as complexas motivagdes e praticas humanas.

Considerando os pressupostos acima, 0 paradigma pode auxiliar na revelagdo da
subjetividade destes individuos, esclarecendo percepcdes com relagdo ao mundo
organizacional, dentre elas: (a) o sentido do trabalho; (b) a auto-identidade profissional (c)
anseios e temores com relacdo a carreira (d) relagdes de poder entre individuos da mesma
geracdo (e) relacBes de poder entre individuos de geracles distintas (f) comprometimento e
fidelidade organizacional, entre outros temas que possam surgir.

Percebemos que algumas pesquisas foram redlizadas para identificar o
comportamento da Geracdo Net como consumidor e como estudante. Profissionais em contato
direto com a pratica profissional proclamam a necessidade de conhecer profundamente este
novo colaborador. De fato, pesquisas e relatérios de natureza quantitativa foram realizadas
para tracar um perfil deste individuo, porém, seguindo os apelos kantianos, os seres humanos
ndo podem ser investigados apenas sob a perspectiva mecanicista e estatica, como € comum
guando estudamos as ciéncias naturais.

O método interpretacionista, contemplando a redlizacdo de entrevistas em
profundidade, a andlise do discurso, a etnografia, a observacdo direta e participante e
admitindo o dinamismo e complexidade humana, aém da impossibilidade da neutralidade do
pesquisador, revela uma postura madura e multidimensional desta corrente de pensamento.
Desta forma, uma vez empreendida uma pesquisa em seus moldes, dentro do rigor
metodol 6gico necessario, a tarefa de expor as sutilezas do pensar e agir pode tornar-se mais
completa e proxima desta relativa e intangivel realidade.
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