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Resumo

Ha uma crescente preocupacdo com o nivel de aprendizagem nos cursos de administracéo.
Muitas vezes, os alunos obtém sucesso na graduacdo e tiram notas boas, mas ndo séo capazes
de aplicar os conceitos e ferramentas na prética. Muitas tentativas tém sido feitas para
melhorar o nivel de aprendizagem dos alunos. Melhorar este nivel de aprendizagem constitui
grande desafio. Uma das maneiras de se enfrentar este desafio tem sido o uso da
aprendizagem ativa, processo onde os alunos desenvolvem atividades de aplicacdo pratica
dos conceitos e ferramentas aprendidos a situacdes reais ou semelhantes as encontradas nas
situacdes profissionais de modo que possam desenvolver as competéncias necessarias para o
sucesso profissional. Este trabalho apresenta o projeto e a implantacéo do projeto PRO-EX
em um curso de graduacdo em Administracdo e reporta os resultados de questionario
aplicados aos alunos apos a conclusdo do projeto e sua apresentacdo a banca de avaliagéo. Os
resultados indicam que os objetivos do projeto foram atendidos. prover oportunidade para
aplicacdo dos conhecimentos e habilidades, melhorou a aprendizagem pela aplicacdo dos
conceitos aprendidos, enderecou as competéncias propostas pela Diretriz Curricular Nacional
— pensamento critico, habilidade de comunicacdo e melhorou a utilidade do curso de
Administracdo para eles.

Palavras chave: aprendizagem ativa. Aprendizagem de conceitos e praticas de
Administracdo. Aplicacdo pratica de conceitos e ferramentas de administracao.

Abstract

There is mounting pressure on business education to increase experiential learning. Many
times, students can succeed in grading but it is common that they are not able for applying
the learned business concepts into practice. Many ways to enhance students learning are
trying but the most of them fail. Enhance students learning is a great challenge. One



proposed way to face this challenge to enhance students learning is the use of active leaning
methodology, which is a process where they develop activities for applying concepts and
toolsto real or simulated business situations found in professional settings in a way that they
can be able to develop competences they needed to succeed in professional activities. This
article explains the design and implementation of the "PRO-EX" project in an undergraduate
Business Course and reports results from a questionnaire administered to students after
completing and presenting the projecting to examination. They indicate that the objectives of
the project were meeting: providing opportunities for ongoing applications of knowledge and
learned skills, and enhance learning by applying learned concepts, and address competences
proposed by Diretrizes Curriculares Nacionais — critical thinking, communications skills, and
improving the usefulness of the undergraduate business course to students.

Key words: Active learning; Learning and application of business concepts and practices,
Practice of learned business knowledge and tools.



PRO-EX - PROGRAMA DE PRATICAS DE EXCELENCIA EM ADMINISTRACAO:
FERRAMENTA PARA A APRENDIZAGEM ATIVA

INTRODUCAO

Um dos objetivos dos cursos de graduacéo em administracdo € o desenvolvimento de
conhecimentos e habilidades para possibilitar um efetivo desempenho profissional ao aluno
formado. Contudo, nem sempre este objetivo é evidenciado nos projetos pedagogicos dos
cursos de administragdo, nos programas das disciplinas e nas préticas de sala.

Isto geralmente resulta em um processo de ensino caracterizado por aulas expositivas onde se
espera gque os professores sejam eficientes em manter a atencdo dos alunos enquanto expdem
0 contetido das disciplinas.

Isto geralmente atende as expectativas de uma parte dos alunos que, muitas vezes, s
levados a freglientarem os cursos noturnos de administragdo com objetivos que nem sempre
estdo relacionados a um projeto de formagdo profissiona. Mas hd uma quantidade
significativa de alunos que estdo a requerer experiéncias de aprendizagem que possam ser de
valor para suaformagéo profissional e para suas carreiras.

Eles desggam um ambiente de aprendizagem onde possam ndo somente obter mas
também aprender como aplicar os conhecimentos de administragdo, exercitar o uso de
ferramentas da administracéo, e também na realizacdo de andlises e julgamentos alinhados
com os que eles ja fazem ou far@o para terem sucesso neste imprevisivel ambiente de
negoécios (AUSTER e WY LLIE, 2006).

O propdsito deste trabalho é apresentar 0 Programa de Préticas de Exceléncia em
Administracéo e os resultados obtidos por meio de um questionério aplicado aos alunos apos
concluirem e submeterem o projeto a uma banca de avaliagdo. Inicialmente, € apresentada
uma andlise da situacdo atual dos cursos noturnos de Administracdo a partir de dados
coletados em entrevistas com professores, alunos e coordenadores destes cursos.

Em seguida, apresenta consideragfes basicas da aprendizagem ativa, uma sintese do
Programa Préticas de Exceléncia em Administracdo — PRO-EX e apresenta, depois, 0s
resultados obtidos por meio da aplicacdo de questionéario aos alunos que concluiram o projeto
e 0 submeteram & avaliacdo de uma banca composta por professores do curso e por
profissionais convidados.

PROBLEMA DA PESQUISA E OBJETIVOS
Algumas Constatacdes sobre a Situacdo Atual

Um aspecto recorrente quando se discute o desempenho dos alunos de administragédo em
cursos noturnos refere-se ao relativamente baixo interesse e envolvimento dos alunos no
processo de aprendizagem e na sua formacao profissional.

Este baixo nivel de engajamento dos alunos é evidenciado por meio da ndo leitura dos
textos béasicos antes de cada aula, do desgjo de que o professor dé a aula, da relutancia dos
alunos em desenvolver trabalhos escritos dentro e fora da aula e o uso indevido da internet
para baixar arquivos e entrega-los como trabalhos requeridos pelos professores (SMITH,
2004)

Além disso, entrevistas feitas com alunos revelaram que nem sempre Se prepararam para
as aulas, relatando, em muitos casos, nem sequer saberem 0 assunto a ser tratado nelas e uma
preferéncia por avaliacbes com questdes de multipla escolha nos testes ou questBes abertas
com respostas fechadas que poderiam ser “tiradas’ dos textos.

Além disto, muitos demonstraram um falso pressuposto gque os leva a uma expectativa
de passar de ano (“matar a matéria’, como muitos se referem) e/ou obter a sua graduagdo com
um minimo de esforco e que o simples fato de obterem o diploma tornaria possivel melhoria
na carreiranas empresas.



Tudo isto parece ter como consequiéncia uma reducdo da importancia da educacéo
superior como meio de aprendizagem, para 0 desenvolvimento do pensamento critico e paraa
aquisicdo de conhecimentos e competéncias que sdo, na verdade, os fatores de mobilidade na
carreira (CELLY, 2007).

Com relagdo as atividades desenvolvidas em sala de aula, de acordo com depoimento
dos alunos e dos professores, elas tém como objetivo primeiro o cumprimento do programa e
a apresentacdo de todo o contelido da disciplina e uma boa aula € aquela onde o professor
“motiva e mantém a atencdo do aluno enguanto apresenta a matéria’ (sic).

Uma das razOes apresentadas pelos professores para justificar a énfase na aula
expositiva esta baseada na suposicdo de que os alunos ou ainda ndo estdo maduros ou ndo
possuem 0s conceitos basicos ou ndo dominam as definicdes operacionais para pensar a
respeito dos assuntos de cada disciplina (CELLY, 2007). Dai a tendéncia destes professores
em privilegiar uma atuacdo mais voltada para a informagdo e uma énfase maior ao contetdo e
ao cumprimento do programa da disciplina.

Por outro lado, o que se tem constado nos debates e conversas com coordenadores de
cursos de administracdo noturnos € a queixa inicial em relacéo ao nivel de formagdo que o
aluno recebeu no segundo grau, apresentando baixo nivel de competéncia em lingua
portuguesa e matematica, o que dificulta tanto o entendimento dos textos como o dominio do
contelido quantitativo das diversas disciplinas.

Outro aspecto que se pode constatar € o fato de que, quando existe algum tipo de
avaliacdo da disciplina e do desempenho do professor, a énfase no cumprimento do programa
€ um dos aspectos de grande importancia em detrimento de outros aspectos como, por
exemplo, a avaliagdo da contribuicdo da disciplina para o processo de formagdo do aluno
(MARKS, 2000).

Existe ainda um fator do ambiente externo, comumente arrolado, que se refere as
exigéncias de vérias empresas da regido que, de um lado, ndo admitem para estagio alunos
com dependéncias em disciplinas do curso e, de outro, requerem diploma de graduacéo de
seus funcionarios para que eles possam ser promovidos.

De acordo com professores entrevistados, o0 efeito residua deste requerimento das
empresas é tendéncia de muitos alunos em buscar obter a nota para “passar” na disciplina (ou
“matar a matéria’ como os alunos preferem dizer) e tirar o diploma como um objetivo central
dos alunos na educacdo superior.

Um outro problema que os professores relatam enfrentar refere-se ao nimero crescente
de aulas que sdo ministradas para turmas grandes, muitas vezes, acima do numero
considerado méximo pelo MEC. Estas salas numerosas tém sido criadas em fungdo de
questdes financeiras tanto dos alunos como das ingtituicdes e do aumento do nimero de
pessoas que acessam 0 curso superior (SMART, KELLY, and CONANT 1999) devido a
novas oportunidades como as geradas pelo PROUNI, o que torna mais dificil ao professor
implementar métodos de ensino que envolvam um processo ativo de aprendizagem.

De acordo com os dados de entrevistas realizadas, a criac8o de classes numerosas tem
se dado em funcdo do aumento da oferta de vagas pela abertura de novas instituicdes de
educacdo superior e 0 consequente aumento da oferta de vagas no curso de administracdo e da
reducéo das mensalidades feita como atrativo para novos alunos.

Se esta reducéo de preco, aliada as novas oportunidades de acesso a educacéo superior,
de um lado, leva a um aumento do nimero de pessoas que acessam O Curso superior
(SMART, KELLY, and CONANT 1999), de outro gera a necessidade de se criar classes
maiores para fazer frente as dificuldades financeiras geradas, 0 que, mais uma vez, torna mais
dificil ao professor implementar métodos de ensino que envolvam a aprendizagem
experiencial e o levaapreferir aaula expositiva.



Estas condicOes tendem a criar um circulo vicioso onde a formagcdo dos alunos e o
enderecamento de atividades para o desenvolvimento das competéncias estabelecidas na
RESOLUCAO re. 4, de 13 de julho de 2005 que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais
do Curso de Graduacéo em Administracdo, bacharelado se tornam algo cada vez mais distante
da salade aula, trazendo véarios desafios para os professores e coordenadores dos cursos.
Desafios para Coordenadores e Professores da Graduacéo em Administragao

Quando se analisa a condicdo de ensino existente nos cursos noturnos de administragéo,
percebe-se que os professores encontram desafios semel hantes aos descritos por Celly (2007).
O primeiro desafio esta relacionado com a experiéncia profissiona que os alunos possuem,
pois a maioria deles ja trabalha e, muitas vezes, em empresas bem estruturadas que possuem
rotinas e normas nas quais ja foram treinados.

O fato de ja possuirem experiéncia de trabalho pode fazer deles presas faceis da
suposicéo de que j& conhecem tudo sobre administracdo como se ela fosse facil e senso
comum (CELLY, 2007). Como no seu dia a dia estdo em contato com a “administracdo em
acao”. eles podem desenvolver a crenca de que a maneira adotada pela empresa para
administrar seus negdcios sgjaa mais correta.

Esta experiéncia de campo juntamente com um nivel de formacdo pobre no segundo
grau pode resultar em regjeicdo das proposi¢oes de cada disciplina e se ocupar apenas em tirar
nota para cumprir oS requisitos para seguir em frente com o curso.

Diante de condi¢des como as descritas, torna-se necessario criar interesse nos alunos
para que eles se motivem e se apliquem no estudo da administracéo que é uma disciplina com
conteldos que exercem uma funcdo fundamental no campo dos negdécios mas que sdo,
também, um campo de pesquisa com base tedrica e metodolégica com implicacdes préticas
diretamente relacionados ao sucesso das empresas.

Com os negécios se tornando menos funcionais em sua abordagem de gestdo e os
conceitos e ferramentas da administracéo se tornando mais prevalentes em todos os aspectos
dos negoécios, muitas pessoas, mesmo sem formacdo especializada em administracdo tem
ministrado cursos de formacédo (HECKMAN 1999).

Disciplinas que deveriam ser ministrados como parte da matriz curricular do curso de
administracdo como financas, marketing, recursos humanos, logistica, por exemplo, sdo
oferecidos de modo isolado sem uma vinculagdo com a teoria da administracdo e sdo
ministradas sob 0 enfoque de aplicacao prética e, muitas vezes, para uma aplicacdo mecanica.

Por outro lado, a disponibilidade de cursos e programas de treinamento em
administracdo, como o0s que o0 SEBRAE oferece, pode gerar um sentido de banalizaco da
administragdo como disciplina de estudo e aplicacdo e pode ser um fator que guda a
distanciar a prética cotidiana de sua a abordagem tedrica, dificultando ainda mais o trabalho
do professor em sala de aula.

Para evitar que a administracéo se torne algo banalizado e dar-lhe maior legitimidade é
preciso que ocorra uma integragdo mais forte entre a teoria e a prética. E preciso que os
alunos possam receber um embasamento tedrico maior mas que segja consolidado pela
aplicagdo prética para trazer-lhes o conceito de utilidade e de valor para o estudo da teoria da
administragdo (BAKER and HOLT 2004, p. 564).

Um segundo desafio a ser considerado refere-se ao fato de que, dada a valorizagdo da
experiéncia pelos alunos, haja, por parte dos alunos, a expectativa de que o curso de
administracdo € light e que 0 que é preciso para cumprir 0s requisitos de aproveitamento e
obter a aprovacdo € preciso apenas regurgitar o contetdo, preferencialmente em avaliactes
feitas por meio de questbes abertas com respostas fechadas, falso ou verdadeiro ou de
multipla escolha e que as respostas a questdes abertas (fechadas) sejam apenas uma repeticao
das definicdes ao invés de requererem aplicacdo das defini¢des a outras situacoes.



O extenso contelido das diversas disciplinas que deve ser coberto no curso de
administracdo parece favorecer adogdo de métodos tradicionais de aula e de avaliagdo. Mas, 0
fato a considerar € que as empresas ndo procuram por alunos que simplesmente possuam
conhecimento do livro texto, mas elas irdo valorizar alunos que possuam habilidades em
comunicacdo oral e escrita, criatividade, capacidade de ouvir, capacidade para a solucéo de
problemas e tomada de decisdo (MCDANIEL and WHITE, 1993; FLOYD, and GORDON,
1998).

Destaforma, o risco € criar um “buraco” entre as habilidades requeridas pelas empresas
e as que um auno ou graduando em administracdo apresente uma vez que uma melhor
preparacao dos estudantes para o mundo real por meio de inclusdo de experiéncia prética onde
for possivel ndo foi enderecada pelo curso.

Dai surge entdo a necessidade de se cultivar estas competéncias nos cursos de
administracdo. Desta forma, € suposto que a inclusdo de atividades de aplicacdo (como o
PRO-EX) pode ser um fator gerador de maior interesse, o envolvimento e aprendizagem por
parte dos alunos (PETERSON, 1996). Pode-se depreender entdo que estas atividades poderéo
resultar no aumento do interesse dos alunos em estudar e se envolver com a administracéo.

Mas h& ainda um outro desafio, e talvez mais dificil de se superar, que esta relacionado
com a dificuldade ou a hesitaco dos alunos em “expressar e defender seus proprios
argumentos, em questionar as idéias apresentadas nos textos ou nos materiais das exposi¢cdes
e em avaliar criticamente os argumentos dos colegas’ (CELLY, 2007).

Para endereca-lo, é necess&rio que sgjam criadas oportunidades para que os alunos
possam desenvolver e refinar suas competéncias para 0 pensamento critico. Estas
oportunidades devem acontecer como atividades regulares e devem ser gerenciadas pelo
professor durante todo 0 curso e ndo como um complemento ao programa. Desenvolver o
pensamento critico pode propiciar aos alunos maior seguranca para analisarem os materiais
estudados e as proposicdes de seus colegas, o que pode resultar em uma melhor preparacéo
dos alunos para 0 mercado de trabalho e para a vida profissional.

Objetivos do Trabalho

Mas, mesmo diante destas condigdes, permanecem o desafio e a necessidade de se obter
gue os alunos se motivemn para que, por meio de trabalhos de aplicacdo, possam aprender,
dominar e aplicar conceitos relevantes e desenvolver competéncias que iréo gudalo a
Conseguir um emprego ou avancar em sua carreira. Diante de todas estas constatacdes que
impactam o processo de formagdo dos alunos, 0 que se pode perguntar &

e O gue se pode fazer para se ter alguma chance de se obter que os alunos se motivem e
desenvolvam interesse e envolvimento no seu processo de formagao profissional ?

e Como edtimular um entendimento de que administragdo, como campo de
conhecimento, esta fundamentada em uma solida base tedrica, conceitual e empirica?

A resposta a estes desafios pode estar no desenvolvimento de um projeto pedagdgico e
de programas de disciplinas que incorporem 0s conceitos da aprendizagem ativa que tem
como objetivo, além de gudar os alunos a dominarem os contetidos das disciplinas, criar
oportunidade para a aplicacdo dos conceitos e ferramentas da administragdo. Desta forma, foi
criado e implementado o Programa de Praticas de Exceléncia em Administracdo PRO-EX,
cujo impacto naformacao dos alunos é apresentada neste trabal ho.

A APRENDIZAGEM ATIVA - CONCEITOS BASICOS.

A abordagem da aprendizagem ativa refere-se a0 processo onde os alunos realizam
trabal hos de aplicacdo de conceitos e teorias e debatem sobre o que estéo fazendo (AUSTER e
WY LIE, 2006). Tem como objetivo ndo so desenvolver o conhecimento dos estudantes, mas
também enderecar o desenvolvimento de competéncias pelo provimento de oportunidades
para que possam falar e ouvir, ler, escrever e refletir na medida em que desenvolvem o
contetido do programa da disciplina.



A aprendizagem ativa traz mudancga no processo ensino aprendizagem tradicional. Nos
cursos de administracdo, a aprendizagem ativa implica em mudancas tanto no comportamento
dos alunos como dos professores, pois 0 papel do professor passa do provedor de teorias,
conceitos e fatos para especialista em sua disciplina, consultor e gerenciador das atividades
desenvolvidas pelos alunos e os estudantes abandonam o papel de ouvintes passivos para um
papel ativo no processo de aprendizagem (LI et al, 2007)

Outro impacto que a abordagem da aprendizagem ativa produz € a mudanca do modelo
tradicional de projeto de curso baseado na abordagem das areas voltadas para o controle da
empresa como marketing, finangas, contabilidade, e assim por diante para um modelo para
um projeto pedagdgico cujo desafio é possibilitar um sistema de aprendizagem e avaliacéo
mais voltado para o desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e comportamentos que
ajudem aos alunos aprimorarem suas competéncias que complemente o modelo tradicional
(BELL, 2008).

Desta forma, a aprendizagem ativa da énfase na aplicacdo dos conhecimentos e
conceitos tedricos em um processo de aprendizagem onde os aunos trabalham em pequenos
grupos para resolver problemas, fazer simulacles, estudar casos e outras atividades de
aplicacdo como, por exemplo, na elaboracdo de um plano de negécios.

Foi como resposta a este desafio e com o0 objetivo de se criar um eixo de aplicacdo
prética dos conhecimentos e ferramentas da administracdo que o Programa de Préticas de
Exceléncia em Administracdo — PRO-EX foi criado e implantado como ferramenta para uma
aprendizagem ativa.

PROGRAMA DE PRATICAS DE EXCELENCIA EM ADMINISTRAQAO - PRO-EX

O Programa de Préticas de Exceléncia em Administragdo — PRO-EX constitui-se em
uma ferramenta de aplicacdo das teorias, conceitos e ferramentas de cada uma das disciplinas
profissionalizantes do curso de administracéo conforme definido pela RESOLUCAOQ re. 4, de
13 de julho de 2005 gue institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacao
em Administracdo e de maneira sintética pode ser definido como a elaboracdo de um plano de
negdcios para um empreendimento escolhido pelos alunos de acordo com seus interesses e/ou
necessidades.

E um trabalho desenvolvido em pequenos grupos por meio de atividades dentro e fora
da sala de aula e que envolve tanto a aplicacdo de conceitos e ferramentas desenvolvidas em
salas de aula quanto de pesquisaindependente feira pelos alunos segja na biblioteca, nainternet
ou por meio de entrevistas com empreendedores ou profissionais em atividade no ambiente de
negdcios

A crenca subjacente € a de que o desenvolvimento do programa pode ajudar os alunos
no desenvolvimento de competéncias profissionais valiosas para o seu desenvolvimento
profissional e de carreira e de, como tem ocorrido em muitos casos, criar motivagao para que
eles empreendam.

Os objetivos do PRO-EX estdo centrados no desenvolvimento de competéncias
importantes para a andlise de negdcios, para a formacéo profissional, para o desenvolvimento
de carreira e, até mesmo, avaliar a possibilidade de empreender e se tornar empresario.

Desta forma, os objetivos especificos do programa PRO-EX podem ser descritos como:
[1] criar oportunidade para a aplicag&o pratica dos conceitos e metodol ogias desenvolvidas ao
longo do curso, [2] estimular a aprendizagem pela aplicacdo dos conceitos, [3] enderecar
competéncias definidas na Diretriz Curricular — raciocinio critico, comunicagdo, [4] aumentar
a utilidade do curso para os alunos de administracéo e gjuda-los a aprender, dominar e aplicar
conceitos relevantes e desenvolver competéncias que iréo gjuda-lo a conseguir um emprego
OuU avangar em sua carreira.



SuposicOes subjacentes ao PRO-EX

O desenho do projeto PRO-EX teve como suposicdes basicas as expectativas das
empresas em relacdo aos alunos que desgjam ter como estagi&rios e aos profissionais que
desgjam contratar e questdes relativas a motivacdo dos alunos para dominio e aplicacdo dos
conceitos de administragéo
Expectativas das Empresas

Mas, 0 que as empresas esperam dos alunos e dos formandos? Pesquisa realizada por
Smart, Kelly, and Conant (1999) com professores de administracdo constatou que o
desenvolvimento de competéncia para a comunicagdo oral e escrita, tomada de decisdes e a
competéncia para o pensamento critico sdo essenciais para 0 sucesso profissional dos alunos
em suas futuras carreiras.

De outro lado, pesquisa realizada com os empregadores revelou que eles preferem
contratar alunos com competéncias aplicaveis a qualquer tipo de empresa, como por exemplo,
a competéncia para 0 pensamento criativo e critico, do que aqueles com habilidades
especificas como as necessdrias para trabalhar como pesquisa de marketing (PARANTO and
KELKAR 1999).

Dominar os conteldos e saber aplicalos requer dos alunos o desenvolvimento de
reflexdo critica, um tipo de reflexdo que requer que o estudante ndo s aprenda os conceitos,
mas que o faga dentro de um macro ambiente social e de negécios.

Isto requer que o aluno considere como uma empresa ou mesmo um dado individuo, o
consumidor, por exemplo, se insere na sociedade ou no ambiente de negdcios como um todo,
cujo contexto que envolve as condicBes econdmicas, a estrutura e a dindmica do mercado, o
mercado de trabalho, seus conhecimentos e habilidades para 0 negdcio a ser projetado, éticae
valores pessoals, em contraposicdo a uma Vvisdo micro que considera a gestédo de negécios
com foco na empresa ou naindustria (CATTERALL, MACLARAN, and STEVENS, 2002).

Para atender aos requisitos do projeto, é necessario pesquisar as condices econdmicas,
empresas existentes no mercado de interesse, a tecnologia em uso, a participacéo no mercado
e precisam também refletir sobre o tipo de empresa que ira se adequar aos seus interesses e
valores pessoais.

E preciso, também, desenvolver competéncias no uso e aplicacdo de ferramentas de
gestéo e controle (como custos, por exemplo), competéncia de comunicacéo e competéncias
para pesguisar e identificar necessidades dos clientes e como elas estédo sendo atendidas
(BARR e MCNEILLY 2002) pelas atuais ofertas dos atuais players.

Estas competéncias serdo Uteis na definicdo do negdécio, na identificacdo das forcas e
fraguezas do negocio a ser escolhido e nas ameagas e oportunidades — analise SWOT - que
caracterizam o mercado onde é suposto que a empresa venha a operar (MCNEILLY, KEVIN
and BARR, 2001; HAYNES and HELMS (1991)

Desta forma, desenvolver o PRO-EX ird4 requerer que os alunos ndo sO estudem e
compreendam, mas também apliquem conhecimentos desenvolvidos nas diversas disciplinas
profissionalizantes (Teorias Administrativas, Marketing, Operacdes, Financas, Recursos
Humanos, etc.) e complementares (Economia, Custos, Psicologia, etc.) do curso de
administrac3o (ver RESOLUCAQ . 4, de 13 de julho de 2005).

Requererd, também, 0 uso e aplicagdo da suas competéncias para a comunicagao
(redacdo do projeto e apresentacdo oral), para o pensamento critico, habilidade de pesquisa,
uso da tecnologia da informacdo e de seus interesses e valores pessoais. Desta forma, €
suposto que o PRO-EX:

Suposicdo 1: O PRO-Ex gjudara os estudantes a (a) aprenderem mais sobre s mesmos,
(b) definirem areas de interesse e aptidao e (c) desenvolver melhor perspectiva de carreira.

E suposto também que o PRO-EX possa incrementar a aprendizagem e a compreensio
dos conceitos de administracéo e das estratégias de negoécios pelos alunos. Por exemplo, pode



propiciar aos alunos oportunidade para uma melhor compreensado e aplicacdo da metodologia
SWOT/FOFA - forcas, fraguezas, oportunidades e ameacas — tanto no projeto como em outras
situagdes como seu trabalho atual. Destaforma,

Suposicdo 2: o PRO-EX ird aumentar (a) a compreensdo dos conceitos de
administragdo, (b) requerera que os alunos apliquem suas habilidades para comunicacéo,
pensamento critico, aplicacdo das ferramentas da administragdo, uso da tecnologia da
informagéo e para pesquisa.

Motivacdo dos alunos para dominio e aplicacdo dos conceitos de Administracao

A motivagdo dos alunos pode se dar em trés niveis: motivagdo extrinseca (obter a
aprovacao nas disciplinas e obter o diploma), motivacdo intrinseca (desenvolver interesse e
competéncia nas respectivas &reas do curso) e de realizacdo (adquirir dominio) (JURIC,
TODD and HENRY/, 1997)

Obter que os alunos se motivem para além da motivacdo extrinseca pode ser um grande
desafio para os professores do curso de administracdo, pois, como ja constatado, muitos
alunos sequer se preparam para as aulas e nem mesmo fazem as leituras prévias solicitadas
pelos professores e, muitas vezes, vém diretamente do trabalho para a faculdade até mesmo
sem se alimentar, além de muitos demonstrarem um baixo nivel de motivacdo geral.

Desta forma, a criacdo de oportunidade para a aplicacdo pratica dos conceitos e
ferramentas de administragcéo pode agir como um importante fator de geracdo de motivacéo
para os alunos.

Por isto, € importante que os professores estabelecam uma ligacéo clara entre o que é
desenvolvido nas aulas e suas aplicacdes e 0 sucesso futuro do projeto. Devem também deixar
bem claro os objetivos dos conteldos e exercicios desenvolvidos, as competéncias
enderecadas e 0 uso delas na vida profissional. Assim, o desenvolvimento do PRO-EX

Suposi¢do 3: o PRO-EX ira (a) gerar maior motivacdo nos alunos para estudarem
administracdo e (b) tornar mais facil a aplicacdo dos conceitos desenvolvidos durante as aulas,
(c) eles recomendardo a aplicagdo do PRO-EX como oportunidade para os aunos
compreenderem de forma mais clara como se deve administrar um negadcio.

Implementacao

O projeto é desenvolvido ao longo de quatro semestres, tendo seu inicio no terceiro e a
sua conclusdo no sexto semestre. Ele é apresentado aos alunos sempre no inicio do terceiro
semestre dentro do programa da disciplina Administracdo de Pequenos Negoécios cujo
professor é responsavel pelo desenvolvimento do projeto no terceiro e quarto semestres.

Nesta fase, o objetivo principal apresentar os conceitos e ferramentas bésicas para a
elaboracdo do plano de negdcios e monitorar a aplicacdo das disciplinas de marketing,
contabilidade, custos, organizacdo, métodos e sistemas de informagdes, economia, nocoes de
direito e plangjamento estratégico na definicdo do negdcio e na pesguisa e analise de mercado.

Nesta disciplina é apresentado o roteiro geral sintetizado no Manual do PRO-EX e os
alunos sdo orientados a buscarem orientacdo especifica com os professores de cada uma das
disciplinas envolvidas no projeto. Nao se fornecem modelos de formulérios e nem roteiros
pré-estabelecidos, pois o objetivo é que os alunos desenvolvam pesquisa por conta prépria
mas sempre sob a orientacdo dos professores.

No quinto e sexto semestres, a supervisao do desenvolvimento do projeto € feita dentro
da disciplina Administracdo Aplicada e envolve Financas, Recursos Humanos, Producéo,
Materiais e Logistica, cujo objetivo € o desenvolvimento de conceitos e ferramentas para o
planegjamento e analise de negdcios.

A orientagdo aos alunos é feita ao longo do desenvolvimento das disciplinas e os
trabalhos de aplicacdo sdo considerados componentes essenciais do processo de avaliacéo e
aproveitamento de cada uma das equipes. O segundo bimestre do sexto semestre é dedicado a
elaboracdo do relatorio final e a preparacéo da apresentacdo para a banca.



METODOLOGIA

Apobs a apresentacdo dos projetos para as bancas e com o0 objetivo de se coletar
informacBes sobre os resultados, foi aplicado um questionario aos alunos que concluiram o
projeto.

Este questionério foi desenvolvido com base nos dados, requisitos e suposi¢bes do
projeto e em entrevistas individuais realizadas com coordenadores de curso, professores e
alunos. A escala de medida definida foi a escala de Likert de cinco pontos concordo/discordo
e sua avaiagcdo apresentou bom nivel de consisténcia interna apresentando um afa de
Crombach de .86 o que é considerado um indice adequado para este tipo de questionario
(HAIR, 2004).

A aplicacéo dos questionarios

Os questionarios foram aplicados nas trés salas do sexto semestre gque juntas perfazem
um total de 132 alunos. Foram distribuidos os questionérios aos alunos presentes na sala e foi
solicitada a colaboragdo deles no preenchimento do questionario. Dos questionarios
devolvidos, 97 (73%) foram considerados validos e utilizados para a analise.

ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS OBTIDOS

Considerando que as respostas poderiam ser 1 (discordo fortemente), 2 (discordo), 3.
(nem discordo nem concordo), 4 (concordo) e 5 (concordo fortemente) o valor médio destes
valores € 3,0 Desta forma, uma média significativamente maior do que 3,0 foi considerada
como evidéncia de suporte para a suposi ¢ao.

A Suposicdo 1 estabelece que o desenvolvimento do PRO-Ex gjudara os estudantes a
aprenderem mais sobre s mesmos. Como a tabela 1 mostra, o desenvolvimento do projeto
possibilitou aos alunos aprenderem mais sobre si mesmos, questionarem suas posi¢des por
meio de julgamentos éticos, de colocar em agdo seus valores pessoais, a se aplicarem no
desenvolvimento do projeto e desenvolver apreciacdo no desenvolvimento do projeto.

Tabela 1 - Aprender sobre s mesmos

Foi necessario que eu exercitasse minha capacidade paraa 3,84 0,81
realizacao de julgamentos éticos para 0 desenvolvimento do

PRO-EX

Desenvolver o PRO-EX criou oportunidade paracolocar em  3:87 0,87
acdo meus valores pessoais e a ética profissional

O desenvolvimento do projeto gjudou-me a conhecer mais 3,46 1,18
sobre mim mesmo

Eu tive uma dedicagdo forte no desenvolvimento do projeto 400 0,94
Eu gostei de desenvolver o projeto escolhido pelo meu 3,83 1,15
grupo

Fonte: dados da pesquisa

Estabel ece também gue o desenvolvimento do projeto gjudaria aos alunos a definirem as
areas de interesse e aptidéo e desenvolver melhor perspectiva de carreira. De acordo com 0s
resultados do levantamento (Tabela 2), o desenvolvimento do projeto gudou aos alunos na
definicdo de objetivos de carreira, compreender as vantagens de correr riscos e a refletir sobre
apossibilidade de se tornar empreendedor.

Tabela 2 - Definicdo de areas de interesse e aptidao e perspectiva de carreira
Questbes Média DP




O desenvolvimento do projeto gjudou-me a definir objetivosde 3,61
carreira

Desenvolver o PRO-EX ajudou-me arefletir sobre a 4,01
possibilidade de me tornar um empreendedor/empresario
O desenvolvimento do projeto foi de utilidade para minha 381

formacao profissional

Sinto-me mais preparado para gerenciar um negdcio apés a 341
realizagdo do projeto

Eu me sinto mais preparado para compreender a dindmica do 3,82
ambiente de negbcios

O projeto foi de utilidade para eu refletir sobre a possibilidade 3,74
de empreender

O desenvolvimento do projeto ajudou-me a compreender as 397
vantagens de correr o risco de empreender

1,16

1,01

1,02

1,09

0,86

0,95

0,90

Fonte: dados da pesquisa

A suposicdo 2 estabelece que o desenvolvimento do projeto (a) gjudaria a aumentar a
compreensdo dos conceitos de administracdo. 1sto pode ser verificado por meio da andlise dos
resultados apresentados na tabela 3 que aponta a melhoria da compreensdo dos conceitos de
administragdo, ajudando a compreender melhor o ambiente de negécios e a se sentir mais
preparado para exercer afuncdo de gestor.

Tabela 3 compreensdo e aplicagdo dos conceitos de administracéo

Variaveis Média DP

O desenvolvimento do PRO-EX melhorou minhacompreensio 3,89
dos conceitos de administracéo

Eu recomendo a realizacdo do PRO-EX paraque se compreenda  3:67
como se deve administrar um negécio

O desenvolvimento do projeto foi de utilidade para minha 381
formagao profissional
Sinto-me mai's preparado para gerenciar um negécio apds a 341

realizacao do projeto
O desenvolvimento do PRO-EX gjudou-me a conhecer melhoro 4,03
ambiente de negdcios

0,94

1,11

1,02

1,09

0,84

Fonte: dados da pesquisa

Estabelece também que (b) os alunos iriam aplicar suas habilidades para comunicagéo o
que foi demonstrado (Tabela 4) em relacdo a comunicago escrita, e para 0 pensamento
critico, demonstrado pelos dados referentes pelo exercicio da capacidade e habilidade para
separar fatos de opinides, no reconhecimento de erros de raciocinio e no estabelecimento de
argumentos de andlise no desenvolvimento de projeto.

Tabela 4 — desenvolvimento da capacidade de comunicacdo e pensamento critico.

Varidveis Média DP

O desenvolvimento do PRO-EX requereu que eu exercitasse 418
minha capacidade para a comunicagdo escrita

Para 0 desenvolvimento do PRO-EX foi necessério exercitar %20
minha capacidade e minha habilidade para separar fatos de

0,79

0,85




opinides
Desenvolver 0 PRO-EX requereu o uso de minha capacidade 410 0,80
para reconhecer erros de raciocinio

Eu exercitei minha capacidade para estabelecer argumentos de 409 0,79
analise no desenvolvimento do PRO-EX

Fonte: dados da pesquisa

Outro aspecto a ser ressaltado, com base nos dados apresentados na tabela 5, € que, de
acordo com a percepcao dos alunos, o desenvolvimento do projeto g udou-os na aplicagéo das
ferramentas de administracdo, propiciou oportunidade para o uso da tecnologia da informacéo
e para a prética da pesquisa em Administragéo.

Os dados da tabela 5 mostram ainda que o desenvolvimento do projeto foi de grande
guda para os aunos na compreensdo da importancia do desenvolvimento de um plano de
negoécios (PRO-EX) para a gestédo de um negdcio e para o desenvolvimento e aplicacéo de
estratégias de negocios.

Ainda dentro do proposto na suposic¢éo 2, o desenvolvimento do projeto constitui-se em
uma oportunidade para aplicacéo e uso de ferramentas de administragdo como cronograma e a
elaboracdo do plano de acdo como ferramentas de gestdo, 0 que, em conjunto gerou um
sentimento de melhor capacitacéo para gerir um negocio.

Como o desenvolvimento do projeto requereu o desenvolvimento de pesquisas, elas
foram utilizados tanto para o levantamento de dados de mercado como para a entrevista com
profissionais do ramo de negocios para obter informacGes operacionais, sobre a tecnologia
envolvida no projeto e sobre a dinémica deste mesmo mercado.

Tabela 5 — aplicacdo das ferramentas da administragéo, uso datecnologia da
informacéo e aplicacdo de metodol ogia de pesquisa.

Varidveis Média DP

Para realizar o trabaho do PRO-EX foi necessdrio que eu 388 091

exercitasse minha capacidade no uso da Tecnologia da

informacéo

Para mim, o desenvolvimento do PRO-EX foi uma maneira 382 0,90

efetiva para eu aprender como aplicar as estratégias de negocios.

O desenvolvimento do PRO-EX foi uma ferramentavaliosapara 387 0,99

eu compreender a suaimportancia para a gestdo de um negoécio

Meu grupo desenvolveu um cronograma para ordenar as 360 1,19

atividades do desenvolvimento do projeto do PRO-EX

O grupo desenvolveu um plano de acdo para executar o projeto. 323 1,18

Eu me sinto mais preparado para compreender a dindmica do 382 0,86
ambiente de negdcios

Minha capacidade e habilidade para a pesquisa foram utilizadas 4,04 0,76
no desenvolvimento do PRO-EX

Para 0 desenvolvimento do projeto eu entrevistei profissionais 383 1,14
do ramo

Fonte: dados da pesquisa

Ainda dentro do escopo da Suposicdo 3, de acordo com os dados da Tabela 5, o
desenvolvimento do PRO-EX se constituiu em um importante (a) fator gerador de maior
motivacdo nos alunos para estudarem administracao.



Tabela 5 — aumento da motivagao para o estudo da administracéo.
Questbes Média DP

O desenvolvimento do projeto aumentou a minha motivagdo 342 1,25
para estudar administracéo financeira

O desenvolvimento do projeto aumentou a minha motivagdo 31 1,16
para estudar administracéo

Eu e meu grupo necessitamos orientacdo adiciona para 398 1,05
desenvolver o projeto

Trabalhar na elaboracso do PRO-EX tornou-me mais motivado 329 1,14
a estudar marketing

O desenvolvimento do projeto aumentou a minha motivagdo 3,00 1,14
para estudar logistica

O desenvolvimento do projeto aumentou a minha motivagdo 323 1,11
para estudar administracéo da operacéo/ producéo

O desenvolvimento do projeto aumentou a minha motivacdo 328 1,65
para estudar RH

Desenvolver o PRO-EX foi uma experiéncia de aprendizagem 360 1,07
valiosa e agradavel

Desenvolver 0 PRO-EX gjudou-me na decisio de me tornar um 399 1,06
empreendedor ou empresario

Fonte: dados da pesquisa

Outro objetivo perseguido pelo uso do PRO-EX como ferramenta para aprendizagem
ativa dentro do Projeto Pedagogico do Curso - suposi¢cdo 3 (b) foi o de tornar mais fécil a
aplicacdo dos conceitos desenvolvidos durante as aulas e obter que eles, em funcdo da
aprendizagem e do nivel de desenvolvimento pessoal conseguido (c) eles recomendariam
aplicacdo do PRO-EX como oportunidade para os alunos compreenderem de forma mais clara
como se deve administrar um negécio.. Os resultados obtidos pelas variaveis que enderecaram
estas suposi ¢oes estao apresentados nos dados da tabela 6.

Tabela 6 — aplicacdo dos conceitos aprendidos em aula
Questdes Média DP

Desenvolver o plano de negdcio gjudou-me perceber a utilidade 3,70 1,03
e a validade da aplicacdo dos principios e conceitos de
administracéo

O desenvolvimento do PRO-EX foi uma ferramenta eficaz para 369 1,03
a aplicagao dos conhecimentos adquiridos no curso

Os exercicios de aplicacéo/estudos de caso desenvolvidos nas 3:08 1,06
aulas foram suficientes para me preparar para a aplicacéo dos

conceitos na elaboragdo do projeto

Eu e meu grupo necessitamos orientacdo adicional para 398 105
desenvolver o projeto

Desenvolver 0 PRO-EX foi uma maneira efetiva para a 398 094
aplicacdo das estratégias de negocios

Foi fécil aplicar os conceitos aprendidos no desenvolvimento do 273 1,04
plano de negdécio




Eu recomendo a realizagso do PRO-EX para que se compreenda 367 1,11
como se deve administrar um negécio
Fonte: dados da pesquisa

Os dados da tabela mostram que esta suposicdo foi apenas parcialmente atendida. Os
dados da tabela 6 indicam que o desenvolvimento do projeto agjudou-os a perceber a utilidade
e a validade da aplicacdo dos principios e conceitos de administracdo e de ter sido uma
ferramenta eficaz para a aplicacdo dos conhecimentos adquiridos no curso e uma maneira
efetiva de aplicacéo das estratégias de negocios;

Por outro lado, os aunos relataram que ndo foi uma tarefa fécil a aplicacdo dos
conceitos desenvolvidos no curso e que necessitaram de orientacdo adicional para desenvolver
o projeto. Uma das razdes para isto ter ocorrido parece ligada ao fato de que os exercicios de
aplicacdo desenvolvidos em sala de aula ndo foram suficientes para prepara-los para uma
aplicacdo eficaz dos conceitos de administracéo na elaboracéo do projeto.

Esta dificuldade de aplicacdo pode também ser explicada pela percepcdo do baixo
envolvimento dos professores cujo desempenho e interesse séo apontados como insuficientes
conforme mostra a tabela 8, abaixo.

Além disso, foram também enderecadas questdes referentes ao interesse e envolvimento
dos professores e a administragdo do PRO-EX e sua implementacdo. Os dados sintetizados na
tabela 8 abaixo indicam que, apesar de terem sido estabel ecidas expectativas claras sobre os
requisitos do plano de negdcios — PRO-EX — a ser apresentados e de terem denotado que
valorizam o programa, os alunos indicam que o contelido desenvolvido nas disciplinas néo foi
adeguado ai desenvolvimento do projeto.

Por outro lado, de acordo com os dados obtidos no levantamento, o tempo dedicado nas
aulas para a orientacéo e desenvolvimento do programa ndo foi adequado, da mesma forma
gue o apoio dado pelos professores para 0 desenvolvimento do projeto com seguranga foi
aquém do desegjado por eles e isto pode estar diretamente relacionado a dificuldade relatada
por eles na aplicacdo dos conceitos aprendidos nas experiéncias de aprendizagem com as
diversas disciplinas.

Tabela 8 — interesse demonstrado pel os professores e administraco do programa
Questbes Média DP

Foram estabelecidas expectativas claras sobre os requisitos do 324 113
PRO-EX a serem apresentados.

Eu pude perceber que os professores valorizam o PRO-EX 330 1,16
O tempo dedicado nas aulas para a orientacdo ao 269 116
desenvolvimento do PRO-EX é adequado

O contelido desenvolvido nas aulas das disciplinas foi adequado 2:96 1,19
para o desenvolvimento do projeto

Foi facil aplicar os conceitos aprendidos no desenvolvimento do 2,73 1,04
plano de negdécio

Os professores deram o apoio necess&rio para que eu 292 1,17
desenvolvesse 0 projeto com seguranca

Fonte: dados da pesquisa

CONCLUSOES

A maior parte dos professores esta familiarizada com um modelo de ensino no qual
identificam um contelido a ser ensinado, ddo o contelido por meio de aulas expositivas,



leituras, recursos audiovisuais ou uma combinagéo deles e, no mais das vezes, requerem
algum tipo de aplicacdo a um problema ou caso bem estruturado. Desta maneira, eles podem
determinar se 0s alunos s&0 capazes de dar respostas corretas.

Assim, para avaliarem o conhecimento dos alunos eles elaboram as provas e exames
com questdes sobre conceitos que requerem respostas decoradas as perguntas feitas ou
apresentam problemas bem estruturados, geralmente em forma de testes.

Este modelo de aprendizagem — ouvir, ver, escutar, tomar notas e estudar (ou se
preparar) para as provas — € confortavel para os alunos porque o papel de cada aluno é claro.
Neste modelo, a responsabilidade do professor é ensinar e avaliar a aprendizagem. Por outro
lado, a responsabilidade do aluno € aprender e demonstrar o que aprendeu a informacéo que
foi fornecida pelo professor.

Esta metodologia é a dominante nos cursos de administracéo e € um método de dar a
conhecer a verdade. Contudo, esta metodologia néo tem sido eficaz na preparacdo dos alunos
para 0 desempenho profissional, pois esta ndo € a maneira que os problemas surgem e séo
tratados no mundo do trabalho e nada tem a ver com a forma que o desempenho de cada um
no trabalho é avaliado.

Além disto, ao se considerar que os alunos de administracéo, especialmente aqueles de
CUrsos noturnos, ja possuem experiéncia no trabalho nas organizacdes, sdo profissionalmente
orientados para a solucéo de problemas que surgem no seu dia a dia e que por isto estdo mais
interessados na aplicacdo imediata do conhecimento aprendido aos problemas que encontram
ou identificam em seu trabalho diério, estd mudanca para um modelo de aprendizagem ativa €
mandatdria e urgente.

Mas, sair deste modelo tradicional para um modelo de aprendizagem ativa — como o
PRO-EX — causa desconforto tanto para o professor como para o aluno. De um lado, deixa o
aluno ansioso, inseguro, pois esta mudanca de model o retira os alunos de sua zona de conforto
com o modelo tradicional que ja dominam e no qual foram bem sucedidos no passado. De
outro, eles ndo conhecem os papeis que devem desenvolver e nem se sentem Seguros com a
avaliacdo do seu desempenho neste novo modelo.

Mas se esta mudanca traz implicagcbes para 0os alunos, 0 mesmo acontece com 0S
professores que também sdo impactados por esta mudanca de modelo. No modelo da
aprendizagem ativa, eles terdo deixaréo de ser o centro do processo ensino-aprendizagem, ndo
mais a funcdo de professor e nem a posicdo de donos da verdade, mas terdo um papel de
orientar e dirigir os esforcos e atividades de aplicacéo dos aunos que se tornam agentes ativos
e 0 centro do processo de aprendizagem e que terdo a oportunidade para a aplicacdo do
conhecimento adquirido em situagoes diversas.

Com base nisto e ao se considerar os resultados do levantamento feito junto aos alunos
pode-se concluir que o PRO-EX, como uma ferramenta de aprendizagem ativa, € um
alavancador da aprendizagem e guda os alunos a se conhecerem melhor, no aumento da
motivacdo deles para 0 estudo da administracéo, na definicéo de &reas de interesse e aptidédo e
perspectiva de carreira, no desenvolvimento da capacidade de comunicacdo e pensamento
critico na compreensdo e aplicacdo dos conceitos de administracdo, que S0 essenciais ao
sucesso profissiona e que enderecam as expectativas das empresas em relacdo aos
profissionais formados.

Contudo, para aumentar o seu nivel de contribuicdo do PRO-EX aformacao profissional
€ necessario desenvolver os professores e aprimorar o seu desempenho para se obter que eles,
em abandonando seu papel tradicional de donos da verdade, estejam preparados e se sintam
confortdveis com as tarefas e responsabilidades que seu papel no modelo de aprendizagem
ativarequerem.
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