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RESUMO

Com a implantacéo do Teletrabalho, as empresas visam obter vantagem competitiva,
aumentar a produtividade, reduzir custos e aumentar a sua lucratividade. Com a adog&o desta
modalidade de trabalho, o trabalho executado em domicilio e desaparecido com o tempo, €
retomado e ganha nova roupagem na forma do Teletrabalho. A pesquisa qualitativa
exploratéria de campo gue originou este artigo foi dirigida para duas empresas que utilizam
deste método de trabal ho e abordou os resultados obtidos na sua implantacdo. Utilizou-se para
a coleta de dados, um roteiro de entrevistas estruturado e previamente elaborado, contendo
questdes predominantemente abertas. Os entrevistados foram dois gestores que participaram
da implantaco do Teletrabalho. A técnica da andlise dos dados obtidos na entrevista foi a
andlise de contetido. Ao todo, extrairam-se cinco categorias principais relacionadas a teoria
pesguisada. Dentre outros aspectos, os resultados indicam que a implantacdo do Teletrabalho
é direcionada pelo plangjamento estratégico e tem por objetivo principal a reducdo de custos,
a remodelacdo dos processos internos para ganho de produtividade, tendo como principal
ferramenta a tecnol ogia da informagé&o.

Palavras-Chave: Teletrabalho, Tecnologia da Informac&o, Plangamento Estratégico,
Produtividade, Flexibilidade no Trabal ho.

ABSTRACT

With the adoption of the TeleWork, the companies aim at to get competitive
advantage, to increase productivity, to reduce costs and to increase its profitability. The
exploratory qualitative field research that originated this article was directed for two
companies whom they use of this method of work and approached the results gotten in its
implantation. It was used for the collection of data, a script of interviews structuralized
previously and elaborated, | contend predominantly open questions. With the technique of the
content analysis five related main categories to the searched theory had been extracted.
Amongst other aspects, the results indicate that the implantation of the TeleWork is directed
by the strategic planning and has for main objective the reduction of costs, the remodeling of
the internal processes for productivity profit, having as main tool the technology of the
information.

Keywords: Telework, Tecnologia da Informacdo, Plangamento Estratégico,
Produtividade, Flexibilidade no Trabal ho.
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1 INTRODUCAO

Em meados dos anos 60 e 70, nos Estados Unidos, empresarios e executivos,
intensificaram estudos para reduzir a perda de tempo pelo deslocamento de casa ao trabalho e
pela questdo ambiental que reduzia o tréfego por consequéncia a polui¢do, além disso, as
aternativas de contingéncias contra terremotos. Fizeram pesguisas sobre esses assuntos e
resolveram sugerir a transferéncia das atividades descentralizadas para o domicilio do
trabalhador ou outro local. Na obra de Alovin Toffler, o trabalho a distancia é associado ao
trabalho em domicilio, porque este vé a substitui¢cdo dos escritorios pelas cabanas el etronicas,
entendidas como a casa dos trabalhadores. Por isso, o trabalho em domicilio, desaparecido
pelo seu arcaismo, € retomado como modelo para o desenvolvimento do Teletrabalho,
apregoando-se inimeras vantagens como a volta ao campo e a sociedade do 6cio (JARDIM,
2003).

Da mesma forma, um dos assuntos mais abordados atualmente nas organizacdes € a
reducdo de custos a fim de obter lucratividade e diferenciacdo dos produtos ou servicos.
Muitos sdo os fatores que contribuem para atingir esses objetivos, mas em especiad o0
Teletrabalho esté transformando a forma de trabalho, pelo simples motivo de transferir parte
do processo para o domicilio do trabalhador ou outro local definido como escritério satélite,
telecentro virtual ou mével.

Esse caminho em que 0 mercado segue gradativamente com o auxilio datecnologia, as
Tecnologias de Informagdo (Tl) se tornam uma poderosa ferramenta para desenvolver as
atividades sem ser necessaria a presenca fisica do trabalhador, por conta disso, se consegue
diminuir os custos operacionais e ampliar 0 aspecto competitivo da empresa. E uma tendéncia
do mercado mundial e deve ser comparada com momentos de transformagdes da historia.

O direito do trabalho é oriundo do proprio fato econdémico chamado pelos
historiadores de Revolucdio Industrial. E certo que ele ndo poderia deixar de ser afetado
diretamente pelos efeitos oriundos do seu desdobramento atual (também chamado de terceira
fase ou Revolucdo Tecnoldgica). Diversas sdo as questdes, sejam juridicas, sociologicas, que
surgem desta mesma vertente. A maioria, inclusive, anunciando a necessidade de que se
proceda a flexibilizacdo das leis trabalhistas, vez que, “as profundas transformacfes que
atingem o mundo de hoje ndo podem ser interpretadas com o espirito passado” (BARROS;
GRECO; MARTINS, 2001).

Se por um lado, o Teletrabalho € uma realidade e seu avango € imprescindivel,
naturalmente havera desafios a percorrer até sua regularizacdo de fato quanto o aspecto
juridico, nas questdes de seguranca, responsabilidades e obrigacGes do empregado e
empregador. Por outro lado, a Constituicdo Federal do Brasil e CLT sdo abrangentes, pois
partes dos artigos (Art.7 e Art.8 da Constituicdo e Art.6 da CLT) contemplam esta modalidade
de trabalho. A tecnologia de informagdo € uma casse de ferramentas que facilitara a transicao
das modalidades de trabal hos tradicionais para a revolucéo que é o Teletrabal ho.

A justificativa para a realizac8o da pesquisa esté justamente, na possibilidade de obter
alguma luz sobre o tema do Teletrabalho, como forma alternativa ao trabalho tradicional.
Outro aspecto a ser considerado é a escassez de material bibliogréfico, bem como, de
pesquisas sobre 0 assunto.

1.1  Problema de Pesquisa

Em funcdo do que foi exposto até entdo, o problema de pesquisa para o qual se buscou
a resposta ficou enunciado como: Quais séo os efeitos da implantacdo do Teletrabalho nas
empresas adotantes?
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1.2 Objetivos de Pesquisa

Para a obtencdo da resposta ao problema de pesquisa, seu objetivo geral foi definido
como: identificar os efeitos da implantacdo do Teletrabalho em empresas. Os objetivos
especificos propostos séo:

e Avdiar a importancia do uso das Tecnologias de Informacdo nesse segmento de
trabal ho.

e Verificar se ocorre areducao de custos com aimplantagéo do Teletrabal ho.

e ldentificar as metodologias utilizadas por esse segmento de trabalho quanto as
empresas e colaboradores.

¢ |dentificar novas tendéncias orientadas pelo Teletrabal ho.

2 REFERENCIAL TEORICO

Ao longo deste capitulo estdo apresentadas as exposicfes dos autores sobre a
utilizacdo do Teletrabalho no mundo globalizado, como uma ferramenta para a otimizacéo de
custos, tempo e espaco, quais suas aplicagdes, metodologias e tecnologias utilizadas, seus
aspectos juridicos e suas responsabilidades.

2.1 O Teletrabalho

O Teletrabalho € um fator comum de insercéo de trabalhadores no mercado, portanto,
€ um fendémeno que coincide com a evolugdo do mundo do trabalho e a demanda do homem
globalizado. Segundo Nilles (1997), o Teletrabalho € a substituicdo do trgjeto de ida e volta
do local de trabalho pelas telecomunicagdes e/ou informatica. Ha duas formas principais. o
residencial e em centros de tele-servicos. Sistemas de telecomunicacGes interligam os
teletrabal hadores com o escritério principal, de formaa manter o contato.

Para Mello (2000), o Teletrabalho € o processo de levar o trabalho aos funcionarios,
em vez de levar estes ao trabalho. Substituicéo parcial ou total das viagens diarias do trabaho
por tecnologia de informacdo e telecomunicagbes. O teletrabalhador € o funcionario da
empresa gue trabalha em casa todos ou em alguns dias da semana, utilizando os equipamentos
necessarios para se comunicar com a empresa. O Teletrabalho surgiu como possibilidade de
administrar tudo sem sair de casa, assim o trabalho flexivel como é chamado, tornou-se um
modo de vida, que aqui no Brasil ja envolve as organizagdes (MELLO; TACHIZAWA,
2003).

2.1.1 O Trabalho em Casa

Conciliar casa e trabalho exige um elevado grau de organizagcéo e reavaliacdo do
significado pessoa para o tempo. Significa também saber plangjar o seu negécio ou trabalho
em casa e monitorar continuamente o seu grau de “trabalhabilidade”. Qualquer trabalhador
gue desgja trabalhar em casa deve ter iniciativa, objetivos claros e disciplina e as despesas
deste escritorio devem ser separadas das despesas da casa (MELLO; TACHIZAWA, 2003).
Ainda segundo Mello (2000), sdo doze regras para o tel etrabal hador desempenhar o trabalho a
disténcia

1. Forte auto-motivacdo — o teletrabalhador € mais sensivel a distractes e dispersdo. Por
outro lado, o isolamento pode afeté-1o psicol ogicamente.

2. Autodisciplina— como o ambiente do Teletrabalho ndo esté sujeito ao controle fisico e
visual do ambiente tradicional do escritorio.
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3. Competéncias e preparacdo — o teletrabalhador tem de ter as competéncias para a
atividade em causa e, além disso, tem de aprender afuncionar nesse sistema.

4. Flexibilidade e espirito de inovacdo — quem tem dificuldades em se adaptar a novas
situacdes, ndo € bom candidato ao Teletrabal ho.

5. Formas de socidizacdo — 0 Teletrabalho coloca restricbes a socializagdo. Solucdes
mistas de tempo parcial em casa e no escritdrio, a utilizacdo de Escritérios Virtuais, ou
0 incentivo aos encontros entre tel etrabal hadores e clientes sdo aconselhaveis.

6. Regime de voluntariado — nunca deve ser feita a selecdo de teletrabalhadores por
escolha administrativa, todos os candidatos devem ser volunt&rios e escolhidos
segundo critérios objetivos.

7. Ambiente familiar — a familia tem de ser considerada na andlise. Mas o Teletrabalho
ndo deve ser mero recurso para resolver problemas domésticos.

8. Combate aos exageros — o ambiente de isolamento pode gerar a dependéncia em
relacdo a gula, alcoolismo e drogas. Ha que levar esses perigos em consideracéo.

9. Ambiente adaptado — tem de haver um espaco claramente demarcado no lar para o
Teletrabalho. A separacdo em relacdo as atividades familiares é crucial.

10. Formacéo — treinar os candidatos ao Teletrabalho, 0os seus gerentes nas empresas e
suas familias.

11. Sistema experimental — comece com uma equipe de volunt&rios, crie um sistema
experimental e ensaie alternativas mistas. Os testes a funcionalidade do sistema devem
ter, pelo menos, a duragéo de um ano.

12. Regra ndimero um — o Teletrabalho ndo é nem um prémio, nem sequer uma punicao. E
apenas uma forma diferente de trabal har.

Algumas dificuldades foram analisadas em pesguisas Norte Americanas e pode-se
destacar as principais, conforme ilustrou Mello e Tachizawa (2003): @) Conciliar casa e
trabalho exige um elevado grau de organizacéo e avaliacdo pessoa e b) Administragdo do
tempo e grau de qualidade do trabalho. Diante da 6tica dos autores, o teletrabalhador ndo é
um funcion&rio qualquer. Ele deve ser selecionado e ter caracteristicas especificas para
atender as necessidades da empresa para garantir um bom desempenho. Portanto, nem todo
trabalhador sera um bom tel etrabalhador.

2.1.2 Uma Nova Realidade nas Organizacdes

Outra caracteristica do Teletrabalho, € que ele pode ser realizado em pontos
estratégicos, de fécil acesso. Os chamados escritorios virtuais, centro de negdcios ou
telecentros. S8 menos conhecidos e difundidos que o trabalho em casa, mas também sio
importantes, pois podem concentrar facilidades e oferecer menos barreiras para agueles
trabal hadores que ndo se adaptam ao trabalho em casa.

Descrevem Mello e Tachizawa (2003), que para as organizagdes se tornarem mais
competitivas, tem que se concentrar nos objetivos. As organizacdes brasileiras tomaram
conhecimento desta ferramenta de competitividade, mas na realidade esta € uma tendéncia
mundia que preocupa grandes organizacdes que mantém atual mente inimeros colaboradores
trabalhando em casa como vendedores, representantes técnicos e especialistas de produtos. Ao
realizar esta mudanca cultural na empresa, a funcdo profissional passa a ser exercida atravées
da residéncia do funcionario, a empresa por sua vez pode reduzir os custos, espaco fisico e
aumentar a produtividade.

Conforme a afirmagdo de Mello e Tachizawa (2003) é de extrema importancia que os
gerentes entendam o que € o Teletrabalho, como funcionam, suas particularidades, vantagens
e desvantagens e conhecer a equipe que trabahard, para assim decidir baseado em
informagdes confiaveis. Para a geréncia os resultados melhoram significativamente, tanto a
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eficiéncia quanto a eficacia, os objetivos séo alcangados com 0 comprometimento da equipe.
Por outro lado os colaboradores sdo menos interrompidos no ambiente de trabalho e por
consegliéncia conseguem desenvolver mais atividades em um anico dia

2.1.3 Regras, Regulamentacdes, Atribuicdes e Responsabilidades

Descreve Nilles (1997), que é importante se ter um conjunto de regras e
regulamentacfes para o Teletrabalho. As regras sdo para minimizar o risco de ineficécia, e
suficientemente flexivels para a adequagdo das unidades de trabalho. O autor enfatiza que é de
extrema importancia definir quem € responsavel por cada tarefa, definindo o que deve ser
feito, executar 0 servico e fornecer auxilio, orientagdo, suprimentos, manutencdo, etc. O
teletrabal hador deve manter o seu escritorio em condicles aceitavels.

Os teletrabalhadores ndo devem ser considerados especiais. Os critérios de
qualificacdo devem ser objetivos, baseados em critérios de desempenho. A base de exigéncias
profissionais deve ser a mesma que foi estabelecida pelo acordo coletivo, e considerando que
os teletrabalhadores proporcionaréo aumentos de produtividade suficientes para compensar 0
custo liquido adicional de implantacdo (NILLES, 1997; JARDIN, 2003). De acordo com
Nilles (1997) deve haver um entendimento sobre as regras. Embora seja importante considerar
o tempo consumido nas tarefas, deve-se concentrar nos resultados obtidos, como critério de
éxito. Em determinadas atividades como as de complexidade ligadas a informacao, o controle
de tempo € uma medida incerta de desempenho.

2.1.4 Impactos Ambientais

Nilles (1997) comenta que os teletrabalhadores reduzem a produgdo de poluicéo
amosférica e o consumo de energia. Isso multiplicado por milhares ou milhdes de
teletrabalhadores pode-se transformar num importante meio de preservagdo ambiental.
Enfatiza o autor, que se levando em conta cerca de 16 mil teletrabalhadores em casa, uma
média de 1,4 dias por semana, a reducdo de poluic¢ao seria da ordem de:

e 2.789,64 toneladas de mondxido de carbono;

e 172,37 toneladas de 6xido de nitrogénio;

e 521,64 toneladas de hidrocarbonetos;

e 11,79 toneladas de particulas.

2.1.5 Beneficios Diretos e Indiretos do Teletrabalho

Nilles (1997) e Jardin (2003) apontam alguns beneficios do Teletrabalho que sdo
menos facilmente definiveis em termos quantitativos. Destacam que o mais importante
beneficio € aeficiéncia do funcionario:

e Funcionarios mais eficientes, envolvendo qualidade e quantidade de resultados,
num comparativo com funcionarios ndo tel etrabal hadores.

e Menos licencas médicas. Em pesqguisa realizada em média os teletrabalhadores
tiram dois dias a menos de licengca médica por ano.

e Custos médicos menores. Em funcéo da reducdo da carga de estresse relatado por
teletrabal hadores.

e Maior eficiéncia organizacional, incluindo qualidade e quantidade de resultados.
Existe o aumento da eficiéncia global das organizagbes que adotam o
Teletrabal ho, tanto internamente quanto externamente.
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e Menor turn over, 0 que reduz as despesas com procura, contratacdo e treinamento
de novos profissionais.

e Menor necessidade de éreas de estacionamento.

e Economiade espaco de escritorios.

e Maior capacidade de atracdo de recursos humanos.

Quanto aos beneficios indiretos, eles estdo principa mente relacionados a reducéo do
uso do automovel (NILLES, 2007, SOARES JR., 2004).

e Consumo reduzido de energia (combustivel). Ndo existe uma economia direta do
empregador, mas pode haver uma economia implicita em demandas saariais
menores.

e Menos poluicdo atmosférica. Os custos desta reducéo sdo dificeis de determinar.

e Diminuicdo dos congestionamentos no transito. Da mesma forma, é dificil fazer
uma estimativa confiavel dos custos causados pel os congestionamentos.

e Acesso facilitado a pessoas que apresentam dificuldades de locomogdo. S&o
deficientes fisicos, mées, aposentados, etc. Os beneficios indiretos estéo
relacionados com o0s gastos com beneficios sociais.

2.2 Natureza Juridica Do Teletrabalho

Segundo o especialista em Direito do Trabalho Soares Jr. (2004), o Teletrabalho ainda
ndo encontra abrigo nos dispositivos legais existentes no Brasil, como j& acontece em outros
paises como Portugal, Italia, Alemanha, Holanda, Chile e etc. Isto ocorre, embora, na nossa
legislacdo trabalhista encontram-se regras que se enquadram a esta linha de trabalho, com o
propésito de ndo causar obstéculos a aplicacdo do direito do trabalho, por privacdo de
normativas legais, com resguardo no art. 6° e 8° da Consolidagéo das Leisdo Trabalho - CLT.

Configurada a relacdo de emprego, sdo devidos ao empregado e empregador todos 0s
direitos e deveres inerentes a esta, constantes no art. 7° BRASIL (1988), da Consolidacéo das
Leis do Trabalho e leis pertinentes. Calha informar, por fim, que subsistem no tele-emprego
os deveres e direitos de ambas as partes, comum dos contratos bilaterais.

O empregador continua exercendo seu Poder de Direcdo e o empregado continua com
os deveres de fidelidade, obediéncia e diligéncia e sujeito de todos os direitos trabalhistas
corriqueiros da relacdo empregaticia, observando-se, sempre, 0s limites impostos na nossa
Carta Magna que protegem a privacidade, intimidade e dignidade da pessoa humana
(SOARES Jr., 2004).

2.3 Tecnologia de Informagéo

A revolucdo introduzida pelas tecnologias de informagdo e da comunicagdo (TIC),
sem davidas, promoveram grandes transformagdes econdmicas no mundo dos negdécios, que
vao de encontro a uma economia baseada no conhecimento (SANTANGELO, 2002). As
Tecnologias de Informagdo comegam a aparecer de fato, em meados da década de 1980 nas
Escolas de Administragdo do Brasil (ALBERTIN e ALBERTIN, 2005). Ainda de acordo com
esses autores, a Tl tem sido considerada como um dos componentes mais importantes do
ambiente empresarial atual, tanto em nivel estratégico como operacional.

Laurindo (2002) defende que o conceito de Tecnologia da Informagéo (TI) é mais
abrangente do que os conceitos de processamento de dados, sistemas de informagéo,
engenharia de software, informética ou o conjunto de hardware e software, pois também
envolve aspectos humanos, administrativos e organizacionais. De uma forma geral, uma
colecdo de recursos computacionais usados pelas organizagOes € chamada de Tecnologia da
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Informacdo (TURBAN et a., 2006). Ainda de acordo com esses autores, a Tl refere-se ao
lado tecnoldgico de um sistema de informac&o, que tem como objetivos. receber, organizar,
armazenar, processar e distribuir informagfes. A TI inclui: hardware, software, banco de
dados, redes, Internet, outros dispositivos eletronicos e pode ser vista como um subsistema de
um sistema de informacéo.

2.4 Tecnologia da Informagéo e Teletrabalho

Segundo Ana Manssour, a presidente da Sociedade Brasileira de Teletrabaho e
Teleatividades (SOBRATT), hoje sdo dois milhdes de brasileiros que trabalham longe do
escritério. Até 2010, haverda um bilhdo de teletrabalhadores no mundo. As vendas de
notebooks sdo uma das faces mais evidentes do novo jeito movel de viver. Em 2007 o nUmero
de Laptops comercializados cresceu 183% em relacdo ao ano anterior, de acordo com a
ABINEE (Associagdo Brasileira de Industria Elétrica e Eletronica). Foram vendidos 1,9
milhdes de Notebooks em 2007, o equivalente a 19,2% do total das vendas de PCs. A previsao
da Abinee é que esse percentual chegue a 33% em 2008 (ARIMA, 2008).

A mobilidade depende de conexéo sem fio e velocidade. A Vivo opera a 3G com
tecnologia EVDO desde 2004. Tem 350 mil clientes. A Claro j& levou a sua rede 3G
WCDMA amais de 37 cidades, em 5 estados, mais o Distrito Federal. Os Hotspots séo pontos
fixos de conexdo sem fio, instalados em pontos estratégicos de grande circulagdo, como
hotéi's, aeroportos, cafés, etc. (ARIMA, 2008).

A grande ferramenta que possibilita uma mobilidade real para transportar o trabalho
para qualquer lugar é o Laptop ou Notebook. Hoje estes computadores portateis, possuem as
mesmas funcionalidades e capacidades dos computadores de mesa, mas com a vantagem da
portabilidade, acesso a Internet sem fio (wi-fi) e com a capacidade de baterias com capacidade
para horas de funcionamento continuo (LOPES, 2008).

A banda larga proporciona a mobilidade e a comunicacéo via Skype ou MSN. Além da
possibilidade de tornar a conversa a distancia mais realista com as de video conferéncia, que
também pode ser de ataresolucdo. O proximo passo € a tele-presenca: uma parede na sala de
reuni&o, com um tel&o que mostra as imagens do interlocutor virtual com muito realismo, mas
exigem um link de 20 a 30 Mbps (ARIMA, 2008). Os programas de acesso remoto servem
para dar acesso a arquivos em qualquer lugar. Tanto faz se € para trabalhar ou se divertir, se
vocé precisa em algum momento de algum arquivo que foi deixado em casa ou no escritorio,
0 acesso remoto é a solugdo (ARIMA, 2008).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O problema de pesquisa para o qual se buscou a resposta € Quais sdo os efeitos da
implantagdo do Teletrabalho nas empresas adotantes? A realizagdo deste trabalho
fundamenta-se em pesquisa bibliogréfica e em duas entrevistas em profundidade realizadas
com gestores diretamente ligados a implantagdo do Teletrabalho em suas empresas. Foram
consultados, livros, revistas, artigos e teses publicados na Internet. Assim, foi possivel
explorar o temae criar base suficiente para andlise e delimitagéo do problema.

Com base na teoria utilizada adquiriu-se conhecimento para relacionar o Teletrabalho
com outros temas. Desta forma, a visdo ficou mais ampla para melhor compreensdo do
relacionamento do Teletrabalho com outras atividades dentro da estrutura empresarial e
assim, avaliar os resultados da implantacdo do Teletrabalho nessas duas empresas.

Para a consecucdo da pesguisa utilizou-se de método o qualitativo exploratorio que
difere do quantitativo pelo fato de ndo utilizar dados estatisticos como centro do processo de
andlise. Utilizou-se para as entrevistas, um roteiro de entrevistas previamente elaborado,
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contendo perguntas predominantemente abertas. Para a analise dos dados obtidas nas
entrevistas, utilizou-se a andlise de conteido, segundo os conceitos de Bardin (2000) para
definicdo do processo seletivo das informagdes, neste caso as entrevistas na qual o autor
referencia a utilizacdo de um roteiro para andlise dos assuntos mais relevantes identificados
neste processo. A seguir mostra-se o conceito desse roteiro.

Pré-analise: Organizar o material e escolher os documentos analisados, formular
hipbteses ou questdes norteadoras, elaborar indicadores que fundamentem a interpretacéo
final. As entrevistas devem ser transcritas e a sua reunido constituira o CORPUS da pesquisa.
Deve-se obedecer as regras de: @) Exaustividade; b) Representatividade; ¢) Homogeneidade;
d) Exclusividade e €) Pertinéncia.

O primeiro contato com os documentos se constitui no que Bardin (2000) chama de
leitura flutuante. E a leitura em que surgem hipoteses ou questdes norteadoras, em funcéo de
teorias conhecidas. Apés a leitura flutuante, devem-se escolher indices, que surgirdo das
questdes norteadoras ou das hipéteses, e organizé-los em indicadores. Os temas que se
repetem com muita freqiéncia podem ser indices e se recortam do texto em unidades
comparaveis de categorizacdo para andlise temética e de modalidades de codificagdo para o
registro dos dados.

Exploracdo do material: E a realizacio das decisdes tomadas na pré-anélise. E o
momento da codificagdo, em que os dados brutos sdo transformados de forma organizada e
agregada em unidades, as quais permitem uma descricdo das caracteristicas pertinentes do
contelido, segundo Bardin (2000). A codificacdo compreende a escolha de unidades de
registro.

Escolha de unidades de registro: Unidade de registro é a unidade de significagéo a
codificar. Pode ser o tema, palavra ou frase. Todas as palavras podem ser levadas em
consideragcdo como unidades de registro. Serdo palavras-chave; palavras-tema; pontos-chave,
etc. Para estabelecer as unidades de registro, € preciso, as vezes, fazer referéncia ao contexto
da unidade que se quer registrar. Entdo, o contexto serve para compreender a unidade de
registro (BARDIN, 2000).

Escolha de categorias: A categorizagdo permite reunir maior nimero de informagdes
a custa de uma esguematizacdo e assim correlacionar classes de acontecimentos para ordena
los, nos da acesso a um mundo mais simples, mais previsivel e possivel de ser explicado. O
gue se pretende com isto € fornecer, por condensacdo, uma representacdo significativa dos
dados brutos, como afirma Bardin (2000), pois a categorizac8o representa a passagem dos
dados brutos a dados organizados. As categorias devem possuir certas qualidades:

o Exclusdo matua— cada elemento so pode existir em uma categoria;

o Homogenei dade — para definir uma categoria, é preciso haver s uma dimensdo
na analise;

o Pertinéncia — as categorias devem dizer respeito as intengdes do investigador,
aos objetivos da pesquisa as questdes norteadoras;

o Objetividade e fidelidade — se as categorias forem bem definidas, ndo havera
distorcdes devido a subjetividade dos analistas.

o Produtividade — as categorias serdo produtivas se os resultados forem férteis

em inferéncias, em hipo6teses novas, em dados exatos.

Uma vez estabelecidas as categorias, pode-se passar para a etapa seguinte da andlise
de conteldo: o tratamento dos resultados, a inferéncia e interpretacdo. Duas empresas
participaram da pesquisa e por questdes de sigilo garantido tiveram sua identidade preservada
(E1 e E2), assim como, os entrevistados. As entrevistas ocorreram durante o segundo
semestre de 2008. O perfil das empresas e entrevistados esta indicado no quadro 1.
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Quadro 1: Composicéo da Amostra

Nomenclatura

Entrevista 1

Entrevista 2

Mercado

Empresa E1l E2
Segmento Telecomunicaces Financeiro
Cargo(s) Entrevistado(s) Gerente, Gerente de Controles Internos
Coordenador e Supervisor
Tempo da Organizac¢édo no 25 anos 90 anos

Durante a interpretacdo dos dados foi preciso voltar atentamente aos marcos tedricos
pertinentes a investigagao, pois eles deram 0 embasamento e as perspectivas significativas
para o estudo. A relacéo entre os dados obtidos e a fundamentagao tedrica, é que deu sentido a
interpretacdo. A andlise de conteldo buscou chegar além da superficie, da aparéncia, da
simplicidade dos fatos, para alcancar a sua rea profundidade, conforme enfatizado por

Ferreira (2008).

Na primeira etapa da andlise de conteldo, apés a leitura cuidadosa das entrevistas,
procurou-se extrair delas os principais pontos relatados pel os entrevistados, o que possibilitou
a criacéo de uma matriz composta por pontos-chave. Na segunda etapa, pdde-se agrupar, por
similaridade, os pontos-chave identificados na etapa anterior e criar uma matriz de unidade de
significados (US), que esta identificada no quadro 2, juntamente com alguns pontos-chave

que aformaram.

APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Quadro 2: Matriz de Unidades de Significado

UNIDADES DE
SIGNIFICADO

PONTOS-CHAVE (principais)

US1: Beneficios para o
Funcionario.

Melhoria da qualidade de vida;

Flexibilidade de horério;

N&o ha ponto para marcar;

Trabalho 3 dias em Home-Office e 2 dias ha empresa;
Eliminacdo do tempo de deslocamento do funcionério;
Satisfacdo do funcionario.

US2: Beneficios para a
Empresa.

Busca da Otimizacéo de Espaco;
Aumento da Produtividade;

Retorno Financeiro;

Reducéo de Custos;

Implantacdo com Caréter Estratégico.

US3: Implanta¢do do Projeto
de Teletrabalho

Plano estratégico;

N&o foi utilizada metodologia;

Projeto aprovado peladiretoriae RH;
Pesquisainterna;

Alteracdo, ou ndo ateracdo do contrato de trabalho;
Piloto com alguns trabal hadores,

US4: Processos e Melhorias
Aplicados ao Teletrabalho.

Tarefas por prazo
Melhoria dos processos

US5: Tecnologia da
Informacéo Aplicada ao
Projeto.

Banda Larga e computador / notebook;

VPN, MSN ee-mail;

Senha, Firewall e monitoramento dos acessos,
Politicainterna de Information Security;

US6: Recursos Internos e
Externos Necessarios.

Investimentos em banda larga, computadores, servidor e segurancga, ou
sgja, investimento em TI;
Investimento do funciondrio em banda larga e computadores
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UNIDADES DE PONTOS-CHAVE (principais)
SIGNIFICADO

US7: Validacéao do Projeto.

N&o houve relatos de insatisfagdo do funcionario;
Ampliacdo do Projeto.

Possuir banda larga e computador;

Condicdes adequadas de higiene e seguranca;
US8: Requisitos para o Funcionério moralonge da empresa;
Teletrabalho. Escolhadadiretoria;

Depende da fungdo e cargo;

Iniciativa paraaimplantac&o.

Na terceira etapa da analise de contetdo, a partir das unidades de significado (US),
formaram-se as categorias, que sdo reflexos da realidade, sendo sinteses, em determinado
momento. A categorizacdo permite 0 acesso a uma realidade mais simples, mais previsivel e
possivel de ser explicada. Desta forma, a relacdo entre os dados obtidos e a fundamentacéo
tedrica, é que deu sentido ainterpretacéo necessaria para a criacao das categorias. No Quadro
3 é identificada a selecdo das unidades de significado que se relacionaram com as categorias
formadas.

Quadro 3: Categorias Criadas a Partir das Unidades de Significado

CATEGORIAS UNIDADES DE SIGNIFICADO
C1: Beneficios para a Empresa US2: Beneficios paraa Empresa.
C2: Planejamento Estratégico US3: Implantag&o do Projeto de Teletrabalho
US7: Validag&o do Projeto.
C3: Melhorias de Processos e USA4: Processos e Melhorias Aplicados ao
Produtividade Teletrabalho.

C4: Usabilidade das Tecnologias de | US5: Tecnologia da Informagéo aplicada ao projeto.
Informacao USB: Recursos Internos e Externos necessarios.
U8: Requisitos parao Teletrabalho.

C5: Beneficios para o0s USL: Beneficios para o Funcionério.
Funcionarios

A Categoria C1: Reducdo de Custos indica a importancia do Teletrabalho para as
empresas que o0 adotam, que engloba desde a reducéo de custo, passando pela otimizacdo de
espaco e chegando ao aumento da produtividade, o que esta de acordo com Wernke (2001),
para quem os Custos, sdo 0s gastos efetuados no processo de fabricagcdo de bens ou de
prestacao de servicos.

Quanto atomada de decisdes. custos relevantes e ndo relevantes. Custos rel evantes sao
aqueles que se ateram dependendo da decisdo tomada, assim, estes sG0 0s custos rea mente
importantes, 0s outros ndo precisam ser considerados. A vantagem de custo é um dos dois
tipos de vantagem competitiva que uma empresa pode possuir. O custo é também de
importancia vital para estratégias de diferenciacdo porque um diferenciador deve manter o
custo préximo da concorréncia.
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Os administradores reconhecem a importancia do custo como fator estratégico e
estabelecem a lideranca em custo ou a reducéo de custos como meta (PORTER, 1989). O
autor ainda afirma que a cadeia de valor fornece o instrumento basico para a andlise dos
custos. Sendo que cada atividade tem sua propria estrutura de custos que difere dos custos da
empresa como um todo. A posi¢ao dos custos de uma empresa resulta do comportamento do
custo de suas atividades de valor.

A Categoria C2: Planejamento Estratégico enfatiza a relevancia do Teletrabalho
como fator ligado a estratégia das organizacdes que participaram da pesquisa. Porter (1989)
enfatiza que o desenvolvimento de tecnologia consiste em varias atividades que podem ser
agrupadas em esforcos para aperfeicoar o produto ou o processo. Cada atividade de valor
emprega alguma tecnologia para combinar insumos adquiridos e recursos humanos em busca
do sucesso do projeto.

A novidade nesta érea da organizacéo do trabalho, tanto no setor publico quanto no
privado, independentemente do tamanho da empresa, sdo as redes de telecomunicagdes, de
custo razoavel e com ato desempenho organizacional. As atividades do Teletrabalho podem
ser realizadas em um domicilio ou loca intermediario, visando a competitividade e
flexibilidade nos negécios. Os aspectos favoraveis desse processo séo maior capacidade de
adaptacdo as mudancas ambientais, estimulo para as organizacbes analisarem a sua
implantacéo, com vistas a melhorar a produtividade e reduzir o custo com espaco, alavancar a
tecnologia e os investimentos em pessoal, obtendo uma forca de trabalho mais eficiente e
confidvel (MELLO, 2000).

Nas empresas estudas os procedimentos com relagdo ao contrato de trabalho, foram
diferentes, ficando esta decisdo a &rea de recursos humanos. A geréncia de Recursos humanos
consiste em atividades como o recrutamento, contratagdo, treinamento, o desenvolvimento, a
compensacdo de todos os tipos de pessoal, negociacfes juridicas trabalhistas, pesquisa e
motivacdo (PORTER, 1989). Para Nilles (1997) deve obedecer a todas as regras e
regulamentacdes relativas a seguranca e sigilo, estabelecidas pela empresa.

A Categoria C3: Melhorias de Processos e Produtividade enfatiza que todo o
processo produtivo estd relacionado em desenvolver produtos e servicos que atendem
exatamente as expectativas e necessidades dos clientes. Segundo Veloso e Trevisan (2005), os
sistemas de producdo sdo na realidade, sistemas de aprendizagem. O senso comum faz a
defini¢do das solugdes para os problemas de desenvolvimento e estes devem vir de fora das
organizacfes, na qual sdo importados modelos depois de identificados as competéncias de
interesse.

Com a andlise das entrevistas pode-se identificar o interesse das empresas em
acompanhar as tendéncias do mercado com relacdo as atividades desenvolvidas e obter com
isso um melhor desempenho, retorno financeiro, melhoria da qualidade e otimizagdo de
processos. Para acompanhar essas tendéncias, a capacitacdo dos funcionarios € fundamental
para 0 sucesso do projeto. Esse aspecto € decisivo para que a empresa atinja seus objetivos.
Saber avaliar o perfil de cada trabalhador é imprescindivel, pois as tecnologias embarcadas
requerem conhecimento de manuseio para que se tenha agilidade no desenvolvimento das
atividades e nos tramites das informacdes.

A Categoria C4: Usabilidade das Tecnologias de Informacéo indica a importancia
deste tipo de tecnologias para a implantacéo do Teletrabalho. Atualmente, € necessario estar
com a rede de computadores integrada e conectada a rede mundia (Web) e acompanhar as
tendéncias do mercado devido as tecnologias sofrerem continuas transformagoes (TURBAN
et al., 2006). Hoje em dia € praticamente € impossivel desenvolver as atividades ou negociar
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sem integracdo e conexdo, aém de que ndo existe Teletrabalho sem esses recursos
tecnol 6gicos.

A pratica do Home Office nas empresas participantes da pesquisa foi concebida pelo
avanco tecnolégico e a facilidade de comunicacdo de voz e dados oferecidos pelas
concessiond&rias de Telecomunicacdes. A Internet na forma de tecnologia de rede virtual
privada (VPN, ou virtual private network) que oferecem acordos de nivel de servico,
garantindo uma confiabilidade de 99,99%. As VPN’'s sd0 extranets privadas realmente
seguras com que os escritorios, fornecedores e clientes de uma empresa se comunicam via
Internet publica. As VPN’s sempre foram econémicas, elas eliminam as tarifas telefénicas de
longa distancia por permitir aos clientes utilizarem provedores locais para acesso a rede
mundial (O'BRIEN, 2004).

O’ Brien (2004) defende que as conferéncias de dados e voz geralmente sdo referidas
em conjunto porgue costumam ser usadas juntas nas situacoes de trabalho. As conferéncias
por voz recorriam anteriormente a sistemas de speaker-phone (fone-falante) podem ser
realizadas com modulos de navegacdo com o Netcaspe Conference ou Microsoft NetMeeting
e outros Software e Groupware de telefone Via Internet. Esses pacotes suportam conversas
telefénicas pela Internet ou Intranets entre PC’s em rede habilitada para voz.

O Teletrabaho utiliza em seu principio o trabalho a disténcia através de uma rede e de
Internet, e que pode ser utilizado Firewalls que é um método importante para o controle e
seguranca na Internet e outras redes. Um Firewall de rede é um sistema de computador
“guardido” que protege as Intranets e outras redes de computadores contra a invasdo,
funcionando como um filtro de acesso a rede e Internet. O Firewall filtra todo o tré&fego de
rede em busca de senhas corretas e outros codigos de seguranca e somente permite
transmi ssdes autorizadas para dentro e para fora da rede, e se torna um componente essencial
das organizacBes que se conectam na Internet (O°'BRIEN, 2004, TURBAN et al., 2006).

A Categoria C5: Beneficios para os Funcionarios evidencia o tema Qualidade de
Vidano Trabalho (QVT), que tem sido tratado como um leque amplo, as defini¢des vao desde
cuidados médicos estabelecidos pela legisacdo de salde e seguranca até atividades
voluntarias dos empregados e empregadores nas areas de lazer, motivagdo, entre inimeras
outras. A maioria desses caminhos leva a discusséo das condicfes de vida e bem-estar de
pessoas, grupos, comunidades e até mesmo do planeta inteiro e de sua insercado no universo
(LIMONGI-FRANCA, 2004).

Limongi-Franca (2004) comenta que as transformagbes ambientais provocaram
rupturas bruscas no modo de producdo e no estilo de vida do ser humano. Em consegiiéncia
disto, as demandas de Qualidade de Vida surgem da necessidade de preservagcdo e
sobrevivéncia do ser humano. Em funcdo destas transformagdes, a QVT ganha expressio e
relevancia na Gestao de Negécios. A autora confirma a afirmagdo de Giddens (1998), em que
a globalizagdo tem impulsionado novas relacdes de trabalho e tendéncias que, certamente,
estdo refletindo na seguranca, na salide e nas expectativas do trabal hador.

Cada vez mais avancada, a tecnologia proporciona equipamentos de protecdo mais
seguros e a medicina preventiva pode contar, por sua vez, com estudos e mais solugbes. Ao
mesmo tempo, novos desafios surgem pela revolucdo nas relacdes de producéo e nas formas
ocupacionais, como, por exemplo, o trabalho a distancia. Reivindicacbes para diminuir a
carga horaria de trabalho que acontecem em vérios paises e, quando atendidas, esse tempo
livre para o trabalhador descansar ou fazer outras atividades € direcionado para o turismo e 0
consumo. Simultaneamente, a inclusdo de novas tecnologias pode implicar a exclusdo de
pessoas da esfera produtiva.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Para esta pesquisa qualitativa foram realizadas duas entrevistas de teor aberto, que
foram submetidas a andlise de contelido e os resultados obtidos foram condizentes com a
teoria estudada. As empresas analisadas estdo em fase de implantacé@o do projeto, contudo a
pesquisa tentou demonstrar 0s pontos principais a serem considerados na implantagdo do
Teletrabalho como ferramenta produtiva para as empresas que pretendem implantar este
método de trabal ho.

As transformacgdes nas rel agoes trabal histas, decorrentes de uma economia de mercado
globalizada e do avango tecnoldgico na area da informética, propiciaram a flexibilizacdo do
espaco e do tempo bem como novos métodos de trabalho. O Teletrabalho é a mais clara e
evidente tendéncia de que as relagdes de trabal ho estdo mudando e o resultado esperado € uma
nova relacdo do homem com o trabalho e as empresas. Criando expectativas de ganhos de
produtividade, reducdo de custos, melhorias nos processos e aumento da qualidade de vida,
criando entdo uma verdadeira vantagem competitiva.

A pesquisa indicou que o Teletrabalho tem cardter estratégico nas empresas
pesqguisadas, pois promovem um diferencial diante da concorréncia e pelas suas caracteristicas
inovadoras, conciliando com a teoria de estratégias de Porter (1989), que sdo as de baixo
custo e diferenciagdo. Portanto, a implantacdo do Teletrabalho nas empresas criam
caracteristicas que podem diferenci&la diante do mercado. A inovagdo e a tecnologia
apresentada por essas empresas podem também agir como fatores favoravels a sua imagem e
arelagdo com os clientes e fornecedores.

Dentre os fatores identificados, destaca-se a necessidade de didlogo entre empregador
e empregado e estabelecer um monitoramento sobre o funcionario, pois este comumente
comega a se sentir confinado e isolado, consegiientemente ocorre a queda de rendimento e o
descontentamento. A empresa deve promover constantemente acOes para integrar este
funcionério a cultura organizacional.

Dos resultados da pesquisa, pode-se inferir, que o Teletrabalho n&o afeta a estrutura
administrativa, que néo foi alterada. Os principios basicos da administracdo continuam a ter
seu lugar de destaque, somente 0 método e 0s processos de algumas atividades passam a ter
novo formato e caréter dentro das empresas. As relacdes trabalhistas de ordem juridica estéo
passando por mudancas e adaptacOes para que efetivamente o Teletrabalho passe a ser uma
realidade. Atualmente, sdo discutidos por anaogia, devido ndo existirem leis que
regulamentam essa linha de trabalho. Exempl os s8o as duas empresas estudadas que acabaram
de fazer aimplantacdo inicial desses projetos.

Se, por um lado, a pesquisa indicou que com o Teletrabaho, as empresas se
beneficiam pela reducdo de custos, ganhos com produtividade, economias com espaco e
melhorias de processo. Por outro lado, mostrou também que os trabalhadores obtiveram
melhoria da qualidade de vida, maior flexibilidade de horério, eliminacdo do tempo de
deslocamento ao local de trabalho e principa mente, ganhos em termos de satisfac&o.

Vivenciase um paradoxo em relagdo a revolugdo industrial, tdo bem ilustrada no
filme, Tempos Modernos, de Charles Chaplin. As maquinas aprisionavam o0 homem, ditando
o ritmo cadenciado e repetitivo do trabalho. Hoje, as maquinas modernas estéo presentes de
outra forma. Constatou-se com a pesquisa, que a Tecnologia da Informacdo é a grande
alavanca para novos meios e métodos do homem se relacionar com o trabalho. Os sistemas de
informagbes vieram contribuir para a flexibilizagdo organizacional e permitiram o
aparecimento de processos flexiveis de gerenciamento e conseqiientemente, uma nova Visao
sobre as fungdes dos trabal hadores.
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Velhos hébitos persistem, mas a tecnologia existe para humanizar o homem. Para
ajudar as pessoas a terem mais tempo livre para se dedicar as suas familias e amigos. Para que
as empresas possam ser mais enxutas e consigam cortar despesas, reduzindo seus custos. Para
diminuir o nimero de veiculos e pessoas nas ruas e melhorar a qualidade do ar, do meio
ambiente e do homem.

Os resultados aqui apresentados sdo tipicos das duas empresas pesguisadas, portanto,
ndo podem ser generalizados. A modesta contribuic¢do da pesquisa reside no fato, de que estes
resultados sejam de alguma forma, Utels para empresas gque estejam plangjando implantar o
Teletrabalho. Por fim, recomenda-se que novos estudos sejam realizados com um ndmero
maior de empresas; com empresas com maior grau de maturidade do projeto, para que efeitos
de longo prazo possam também ser analisados para extracdo de novos parametros e efeitos da
aplicacdo do Teletrabal ho.
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