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RESUMO

O controle interno exerce papel fundamental para o alcance dos objetivos preestabel ecidos
pela administracdo das organizacbes. Em decorréncia dessa premissa, a pesquisa visa
responder a seguinte indagacdo: os controles internos estabelecidos pelas Cooperativas de
Crédito dos Estados de Goias e Tocantins contemplam os principios basicos de controle
interno citados na colecdo de semin&rios do CRC-SP/IBRACON (2000) e atendem as
determinacbes constantes na Resolucdo n° 2.554/98 do Banco Central do Brasil. Esta
Resolucdo tornou obrigatoria a implantacdo de mecanismos de controle interno em
instituicOes financeiras, dentre elas as Cooperativas de Crédito. A pesquisa classifica-se em
bibliografica e de campo. Para conseguir os dados necessarios a avaliacdo dos controles
internos mantidos pelas Cooperativas de Crédito empregou-se o questionario. O documento
foi encaminhado aos agentes de controle interno. O resultado alcangado indica que o sistema
de controle interno das Cooperativas de Crédito dos Estados de Goias e Tocantins atende,
satisfatoriamente, os principios basicos de controle interno previstos na colecdo CRC-
SP/IBRACON e também a Resolucéo do Banco Central do Brasil — BACEN, n.° 2.554, de
1998. Contudo, foram constatadas algumas inconformidades no tocante as diretrizes basicas
de estruturacéo e implantagdo de controle interno, bem como alguns descumprimentos a
referida Resolucao, cujos pontos precisam ser avaliados pela administragdo das Cooperativas.

Palavras-chave: Controle Interno. Cooperativa de Crédito. Resolucdo n.° 2.554/98.



ABSTRACT

The interna control exercises fundamental role to achieve pre-established goals of the
organizations administration. As a result of this premise, the research ams to answer the
following question: the internal controls established by the loan Cooperative of Goias and
Tocantins States and Tocantins comprise the basic principle of internal controls cited in the
collection of seminars CRC-SP/IBRACON (2000) and incluide determinations contained in
Resolution No. 2554/98 of Brazilian Central Bank. This resolution made it mandatory to
implement mechanisms of internal control in financial institutions, including the loan
Cooperative. The survey classified themselves in bibliographic and field. To obtain the data
necessary for evaluation of internal controls maintained by the Loan Cooperative used up the
guestionnaire. The document was sent to internal controal agent. The obtained result indicates
that the internal control system of Loan Cooperatives of Goias and Tocantins States serve,
satisfactorily, the basic principles of internal control contained in CRC-SP/IBRACON
collection and aso the resolution of Brazilian Central Bank - BACEN, No. 2554, 1998.
However, we found some shortcoming regarding the basic guidelines for structuring and
implementation of internal control, as well as some noncompliance to the resolution, which
points need to be evauated by the administration of Cooperatives.

Keywords: Internal Control. Loan Cooperativet. Resolution No. 2554/98.



1 INTRODUCAO

Pode-se entender que a importancia de procedimentos de controle interno consiste na
salvaguarda de ativos, na fidedignidade dos registros contabeis, na eficiéncia operacional da
entidade e na observancia das politicas delineadas pela administracdo em relacdo ao controle
fisico e aqualidade (SOUZA, 2002).

Observa-se, atualmente, em relacéo as normas editadas quanto a controle interno para
instituicBes financeiras e ndo financeiras. Quanto as ndo financeiras, existe a caréncia de
normativos para controle interno, sendo editadas apenas as de carater tributario. No entanto,
para instituicdes financeiras, verificam-se forte regulamentacdo, destacando-se, as normas
editadas pelo Banco Central do Brasil.

O artigo 1° da Resolucdo n°. 2.554 de 24 de setembro de 1998, determina as
instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil, que implante ou implemente controles internos, voltados para as atividades por elas
desenvolvidas, seus sistemas de informagbes financeiras, operacionais e gerenciais e o
cumprimento das normas legais e regulamentares a elas aplicaveis.

Como instituicdo financeira, a cooperativa de crédito deve obedecer aos ditames desta
Resolugdo. Assim, surge a seguinte indagagdo: os controles internos das Cooperativas de
Crédito dos Estados de Goias e Tocantins observam os principios de controle interno
previstos na colecdo seminarios CRC-SP/IBRACON (2000) e estédo sendo aplicados em
conformidade com a Resolucéo n°. 2.554/987

A presente pesquisa tem como objetivo investigar se os controles internos implantados
nas Cooperativas de Crédito estdo em conformidade com os principios de controle sugerido
na colecdo seminédrios CRC-SP/IBRACON (2000) e determinar se atendem a Resolucéo n°.
2.554/98.

Classifica-se a pesquisa, como bibliogréfica e de campo. Como instrumento de coleta
de dados optou-se pelo questionario, o qual foi enviado a todos os agentes de controles
internos das Cooperativas de Crédito dos Estados de Goias e Tocantins. Outros detalhes da
metodol ogia podem ser consultados na se¢do 3 do artigo.

O trabalho est estruturado em cinco segdes. A primeiratraz a introducgdo ao trabal ho;
a segunda destina-se a fundamentacdo da pesquisa, por intermédio da revisdo bibliogréfica; a
terceira descreve a metodologia da pesquisa; a quarta se¢éo refere-se aos resultados auferidos
e, por fim, a quinta secéo, detalha as conclusdes obtidas.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Consideracdes Iniciais sobre Controle Interno

O controle interno representa em uma organizagcdo os procedimentos, métodos ou
rotinas cujos objetivos sdo proteger os ativos, produzir os dados contébeis confiavels e gjudar
a administracdo na conducéo ordenada dos negécios da empresa. Oliveira e Filho (2001, p.
137 e 138) afirmam que:

O controle interno € composto pelos planos de organizacdo e pela coordenagdo dos
métodos e medidas implantados pela empresa para proteger seu patrimonio, seus
recursos liquidos e operacionais, por meio de atividades de fiscalizacdo e verificagéo
da fidedignidade dos administradores e da exatiddo dos processos de manipulacdo
de dados contébeis, promovendo, desta forma, a eficiéncia operacional e a adesdo as
politicas e estratégias tracadas pela ata gestéo.

Na visdo do COSO Commited of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (Comité das OrganizacGes Patrocinadoras — 1992), citado por (Boynton et alli.
2002) o controle interno € definido como um processo operado pelo conselho de
administracdo, pela administragdo e outras pessoas, desenhado para fornecer seguranca
razodvel quanto a consecucdo de objetivos, classificados nas seguintes categorias.
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confiabilidade das informacdes financeiras, obediéncia (compliance) as leis e regulamentos
aplicaveis e, por ultimo, eficacia e eficiéncia das operacoes.

De acordo com a defini¢do acima, o objetivo principa dos controles internos é auxiliar
a entidade atingir seus objetivos. Controle interno € um elemento que compde o0 processo de
gestéo.

Pelelas (2003) assevera que um adequado sistema de controle interno € a melhor
protecdo que a entidade pode ter contra as falhas humanas, intencionais ou néo. Deve prever
rotinas de verificacdo e revisdo que reduzam as possibilidades de erros, evitem que tentativas
de manipulacdo permanecam encobertas e permitam que a administracdo tenha maior
confianca nas informacdes que recebe e utiliza.

Assim, em consonancia com o entendimento do autor, controle interno € um processo
desenvolvido para garantir, com razoavel certeza, que os objetivos da entidade sejam
atingidos, dentre os quais se destacam:

. €ficiéncia e efetividade operacional;

« objetivos de desempenho e estratégia;

. confianca nos registros contébeis financeiro;
. conformidades com regulamentos e normas.

Controles Internos sdo todos os instrumentos da organizacéo destinados a vigilancia,
fiscalizagéo e verificacdo administrativa, que permitam prever, observar, dirigir ou governar
0s acontecimentos que se verificam dentro da entidade e que produzam reflexo em seu
patrimonio (FRANCO e MARRA, 2001).

Segundo Marra e Cardoso (2006) controle interno constitui o ato de diagnosticar os
principais pontos criticos das rotinas atuais da organizacao; tragar diretrizes de controle mais
eficientes e eficazes, que deverdo ser analisadas e implementadas pela Diretoria da
organizagao; propor agdes a organizagao que possibilitem a racionalizagdo do tempo dos seus
colaboradores, minimizando o re-trabalho, o que além de prejudicar, pode afetar toda a
organizagao.

Nota-se que o controle interno se refere ndo apenas aos aspectos diretamente
relacionados as funcBes de contabilidade e finangas, mas sm a todos os aspectos das
operacoes de uma empresa e, por isso, pode-se considerar de forma mais simplificada que
controles internos correspondem ao conjunto de normas e procedimentos adotados de forma
sistematica pela organizacdo, acompanhando as mudancas sofridas por ela, protegendo seu
patriménio, facilitando as operacdes e fornecendo maior seguranca as informagoes.

2.2 Principios de Controle Interno

Para 0 CRC-SP/IBRACON (2000, p. 61), “os principios de controle interno
correspondem as medidas saneadoras que devem ser adotadas pela empresa’. O mesmo traz
em sua publicagdo os principios de controle interno, descritos a seguir, resumidamente;

. aautoridade deve ser determinada, de acordo com a orientagao da administracdo;

. aexecucao das transaces deve estar segregada de seu registro contabil. Um empregado
ou departamento ndo deve ocupar uma posi¢ao que tenha ab mesmo tempo o controle das
transacOes e seus registros contdbeis. Mesmo em ambientes altamente informatizados,
onde aintroducdo de dados no sistema de informagao é feita pel 0 departamento que efetua
as transacdes, o controle do registro contébil € responsabilidade da &rea de contabilidade;

« astransacBes devem ser realizadas mediante autorizagcdo. A autoridade maxima em uma
entidade pertence aos acionistas e € delegada a administracdo. Esta estabelece as
condicdes nas quais devem ser executadas as transacdes especificas;

. nenhum empregado da organizacdo deve ter todo o ciclo de uma transacéo comercia sob
seu controle. As operagdes devem ser estruturadas de forma que duas ou mais pessoas ou
areas participem das transacdes, e que o trabalho de um seja a prova do trabalho de outro,
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pois a segregacdo aumenta a eficiéncia das operacfes e indica rapidamente erros causais
ou intencionais,

. deve haver rotagdo entre empregados designados para execucdo dos trabalhos. Essa
atitude reduz as oportunidades de ocorréncia de fraudes, resulta em estimulo para
inovacOes, aumenta a qualificagdo técnica e profissional dos empregados, €limina a
dependéncia dos “especialistas’ e resulta em novas idéias sobre sistemas, métodos e
processos;

. érecomendavel utilizar meios eletronicos para registrar automaticamente as transacoes. O
avanco e o barateamento dos recursos de informética permitem desenhar sistemas que
aumentam consideravelmente a eficiéncia do controle, possibilitando realizar e registrar
simultaneamente as transacoes,

. todos os empregados da empresa devem sair de férias. O descanso permite repor as
energias, ordenar as idéias e € um direito trabalhista. N&o sair de férias significa também
manter encobertos erros e fraudes que porventura existam,

« as instrugbes devem ser feitas por escrito. A entidade deve ter manuais de normas,
procedimentos, instrucdes operacionais ou outros que incentivem a normatizacéo,
coibindo erros de execucao e garantindo a qualidade dos processos,

2.3 Controle Interno em Cooperativa de Crédito

Regidas pela Lei n° 5.764, de 16 de dezembro de 1971, as Cooperativas de Crédito
s80 definidas nos art. 3° e 4°, transcritos a seguir:

Art. 3° Celebram contrato de sociedade cooperativa as pessoas que reciprocamente
se obrigam a contribuir com bens ou servigos para 0 exercicio de uma atividade
econdmica, de proveito comum, sem objetivo de lucro.

Art. 4° As cooperativas sao sociedades de pessoas, com forma e natureza juridica
préprias, de natureza civil, ndo sujeitas a faéncia, constituidas para prestar servicos
aos associados.

De acordo com a definicdo da lel n° 5.764/71 entende-se que as Cooperativas de
Crédito sdo instituicdes financeiras constituidas sob a forma de sociedade cooperativa; tendo,
por objeto, a prestagdo de servigos financeiros aos associados, como: concessdo de crédito;
captacdo de deposito a vista e a prazo; cheques; prestacdo de servicos de cobranca; de
custddia; de recebimentos e pagamentos por conta de terceiros, sob convénio com instituicdes
publicas e privadas e de correspondente no Pais, além de outras operacOes especificas e
atribuigdes estabel ecidas na legislacéo em vigor.

Assim como outras entidades, as Cooperativas também estdo obrigadas a implantar
controles internos, segundo a Resolucdo do Banco Central n° 2.554/1998, determinado pelo

seu art. 1°, a seguir reproduzido:

Art. 1° - Determinar as ingtituicdes financeiras e demais instituictes autorizadas a
funcionar pelo Banco Centra do Brasil a implantacdo e a implementacdo de
controles internos voltados para as atividades por elas desenvolvidas, seus sistemas
de informages financeiras, operacionais e gerenciais e o cumprimento das normas
legais e regulamentares a elas aplicaveis.

Parégrafo 1° - Os controles internos, independentemente do porte da instituicdo
devem ser efetivos e consistentes com a natureza, complexidade e risco das
operagdes por elarealizadas.

De acordo com Ferreira e Santos (2003, apud Dias e Cordeiro, 2006, p. 8), uma das
razdes que levaram 0 Conselho Monetéario Nacional a determinar aimplantacéo de sistema de
controles internos é:

A necessidade de que o Sistema Financeiro Nacional, para se fortalecer, adote os
padrfes estabel ecidos pelo BIS — Banco de Compensagdes Internacionais, através do
Comité de Basiléia de Supervisdo Bancaria, que vem intensificando as exigéncias no
tocante a administracdo de riscos dentro das institui¢des financeira.



A Resolugéo objeto deste estudo, n°. 2.554 de 24 de setembro de 1998, determina em
seu art. 2° 0s quesitos essenciais que o controle interno das instituicdes financeiras e as
demais institui¢des autorizadas a funcionar pelo Banco Central devem prever:

I A definicdo de responsabilidades  dentro da  ingtituicdo.
Il A segregacdo das atividades atribuidas aos integrantes da instituicdo de forma a
gue segja evitado o conflito de interesses, bem como meios de minimizar e monitorar
adequadamente é&reas identificadas como de potencia conflito da espécie.
1l Meios de identificar e avaliar fatores internos e externos que possam afetar
adversamente a realizacdo dos objetivos da instituicdo.
IV A existéncia de canais de comunicagdo que assegurem aos funciondrios, segundo
o0 correspondente nivel de atuagdo, 0 acesso a confiavels, tempestivas e
compreensiveis informagdes consideradas relevantes para suas tarefas e
responsabilidades.

V A continua avaliagdo dos diversos riscos associados as atividades da instituicéo.
VI O acompanhamento sistemético das atividades desenvolvidas, de forma a que se
possa avaliar se 0s objetivos da instituicdo estdo sendo alcancados, se os limites
estabelecidos e as leis e regulamentos aplicaveis estédo sendo cumpridos, bem como
a assegurar que quaisquer desvios possam ser prontamente corrigidos.
VIl A existéncia de testes periddicos de seguranca para os sistemas de informacges,
em especia para 0S mantidos em meio eletronico.
Pardgrafo 1° - Os controles internos devem ser periodicamente revisados e
atualizados, de forma a que sejam a eles incorporadas medidas relacionadas a riscos
novos ou anteriormente ndo abordados.

A mesma Resoluc&o ainda prevé em seu art. 2°, 8 2° e 3° que a atividade de auditoria
interna deve integrar o sistemade controleinterno. Deve  se  posicionar  diretamente
subordinada ao conselho da administracdo ou diretoria da instituicdo, caso ndo exista o
conselho. Caso a auditoriainterna ndo seja executada por uma unidade especifica da entidade,
ou entidade do conglomerado financeiro, podera ser exercida:

. por auditor independente, devidamente registrado na Comissdo de Valores Mobiliarios
CVM, desde que ndo aquele responsavel pela auditoria das demonstracdes financeiras;

« pela auditoria da entidade ou associacdo de classe ou de 6rgdo central a que filiada a
institui céo;

. por auditoria de entidade ou associacéo de classe de outras instituicOes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central, mediante convénio, previamente aprovado por este,
firmado entre a entidade a que filiada ainstitui¢cdo e a entidade prestadora do servico.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa classifica-se como de levantamento ou de campo e, para conseguir 0s
dados, foi elaborado um questionario com perguntas fechadas, encaminhado as Cooperativas
de Crédito do Estado de Goiés e Tocantins. Procurou-se identificar os procedimentos
aplicados de controle interno, a eficiéncia e funcionalidade desse sistema, em confronto com
as determinagdes contidas na Resolucdo n°. 2.554/1998, do Banco Central do Brasil e os
principios de controle interno.

O questionario aplicado se divide em duas partes. A primeira, parte |, construida em
conformidade com os principios bésicos de controles internos sugerido na colecdo seminarios
CRC-SP/IBRACON (2000), sendo elaboradas 7 questdes. Para a segunda, parte 11, elaborou-
se 18 guestdes em consonancia com a Resolugdo n°. 2.554/98. Assim, o total de 25 questdes
objetivas foi elaborado de forma fechada, em que cada uma recebera uma Unica resposta.
Procedeu-se, entdo, a aplicacdo deste aos agentes de controles internos das Cooperativas de
Crédito dos Estado de Goias e Tocantins.

Foi constatada por intermédio de uma pesquisa no site da SICOOB, a presenca de 35
Cooperativas de Crédito nos Estados de Goiés e Tocantins, estas possuem uma Cooperativa
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Central, a SICOOB Goias Central. O questionario foi enviado as 35 cooperativas, sendo que
somente 10 responderam, representando 28,57%, um nuimero satisfatorio para a pretensdo da
pesquisa. Segundo Marconi e Lakatos (2001) a média de devolucdo dos questionérios
expedidos € de 25% (vinte e cinco por cento).

4 RESULTADOS DA PESQUISA

As respostas obtidas dos agentes de controle interno das Cooperativas de Crédito do
Estado de Goids e Tocantins foram tabuladas e o resultado esta distribuido nas tabelas
seguintes.

4.1 Principios de controle interno
As perguntas seguintes tratam dos principios basicos de controles internos e sua
observacdo nas Cooperativas de Créditos de Goiés e Tocantins.

Tabela 1 : O Conselho de Administracdo atua ativamente na implantacéo e melhoramento
dos controles internos?

Descricao Quantidade de Respondentes %
Sim 7 70
N&o 3 30
Total 10 100

Fonte: Elaborado pelos autores

Observa-se na tabela 1 que 70% (setenta por cento) dos agentes de controle interno,
afirmam que o conselho de administragdo atua ativamente na implantacéo e melhoramento do
sistema de controle interno, enquanto que 30% (trinta por cento) ndo afirmam tal suposicéo. E
importante frisar, que a administracéo é a responsavel pela formatagdo, implantago e revisdo
dos procedimentos internos de protegdo aos ativos, geragéo de informacdes confiaveis e de

apoio ao processo de gestéo.

A questdo seguinte trata da definicdo de alcadas e seu atendimento na éarea de

compras.
Tabela 2: Na cooperativa, as transagcdes de compras sdo realizadas mediante autorizacdo de
alcada competente?
Descricao Quantidade de Respondentes %
Sim 10 100
Nao 0 0
Total 10 100

Fonte: Elaborado pelos autores

Quanto aos processos de compras 100% (cem por cento) dos agentes responderam que
sd0 realizados mediante a autorizagéo de acada competente, ou sgja, os limites determinados
a um funcionario, quanto a possibilidade de este aprovar valores, ou assumir posi¢des, em
nome da instituicdo. Podem observar que as Cooperativas de Créditos atendem o principio
onde as transagOes devem ser realizadas mediante autorizagdo, segundo CRC-SP/IBRACON
(2000).

Depois de indagado aos agentes a respeito da defini¢cdo de alcadas na &rea de compras
a questdo seguinte tratou de confirmar a existéncia de normas escritas, para nortear a
execucdo das atividades operacionais e permitir a gestdo acompanhar 0 processo.

Tabela 3: As politicas de condutas profissionais e de procedimentos administrativos sdo
todas formalizadas, ou seja, constam de manuais?

Descricao Quantidade de Respondentes %
Sim 7 70
Nao 0 0




Parciamente

3

30

Total

10

100

Fonte: Elaborado pelos autores

Pode-se observar que 70% (setenta por cento) dos agentes de controle interno
afirmaram a existéncia de manuais que formalizam as condutas profissionais e procedimentos
administrativos, enquanto 30% (trinta por cento) das cooperativas ndo adotam esse
procedimento, contrariando os ditames de um sistema de controle interno, que afirmar que 0s
manuais internos atualizados possibilitam pratica uniforme, normatizacdo e eficiéncia dos atos
e previnem a ocorréncia de erros e desperdicios

Outro ponto que merece destaque dentro dos principios basilares de controle interno

esta a rotacdo de pessoas em areas estratégicas. Segue tabela com o resultado da questdo que
tratou deste ponto:

Tabela 4: Em sua entidade ocorre rotagéo entre empregados de setores estratégicos como compras,
financeiros, visando eliminar a figura de especialistas e garantir eficiéncia no processo?

Descricao Quantidade de Respondentes %
Sim 4 40
Nao 6 60
Tota 10 100

Fonte: Elaborado pelos autores

Somente 40% (quarenta por cento) dos agentes de controle interno afirmam que em
suas unidades existem politicas de rotacdo entre empregados, enquanto 60% (sessenta por
cento) ndo adotam esse processo. A falta deste instrumento de controle, rotagdo de
empregados, as Cooperativas deixam de produzir estimulo para inovagdes, aumento de
qualificacdo técnica e profissiona de seus empregados, aém de eliminar a dependéncia dos
especiaistas. Ressalta-se que a pratica de rotacéo entre empregados reduz as oportunidades de
ocorréncia de fraudes, resulta em estimulo para inovagdes, aumenta a qualificacdo técnica e
profissional dos empregados, elimina a dependéncia sobre “especidistas’ e resulta em novas
idéias sobre sistemas, métodos e processos.

Indagou-se também sobre a programacado de férias de colaboradores encarregados de

setores ou areas. O resultado esta natabela 5:
Tabela 5: Os encarregados de setores tiram férias anualmente?

Descricao Quantidade de Respondentes %
Sempre 7 70
Quase sempre 2 20
Raramente 0 0
N&o tiram 1 10
Tota 10 100

Fonte: Elaborado pelos autores
O periodo do gozo das férias dém de ser um direito trabalhista, permite aos
empregados a reposicdo de energia, ordenar idéias e podendo assim também descobrir erros e
fraudes caso existam. A pesquisa evidenciou que 70% (setenta por cento) dos encarregados de
departamentos das Cooperativas gozam suas férias anualmente; contudo, verifica-se que 20%

(vinte por cento) gozam as férias raramente e 10% (dez por cento) ndo tiram.
A questdo seguinte aborda o principio de controle interno que trata da conciliacéo de
relatorios auxiliares com a escrituracdo contébil. A tabela 6 mostra o resultado:

Tabela 6: Existem na cooperativa conciliacgo periddica de relatérios de areas auxiliares
(compras, contas a pagar, a receber, patrimdnio) com os saldos da contabilidade?

Descricdo Quantidade de Respondentes %
Sim 10 100
Nao 0 0
Tota 10 100

Fonte: Elaborado pelos autores



Constata-se que 100% (cem por cento) dos agentes responderam que em suas
Cooperativas existe, em seus procedimentos de controle interno, a conciliacdo periddica de
relatorio de éreas auxiliares com os saldos contabeis.

Seguindo o raciocinio de que a contabilidade é um 6timo instrumento de controle
interno e funciona como um filtro na identificacéo de erros acontecidos em outros setores,
devendo-se, para isso, manter-se independente no processo, foi colocado a seguinte questdo

aos agentes de controle interno:
Tabela 7: A contabilidade, aém de responsdvel pelos registros contébeis, também
desempenha outras fungdes como financeiro ou gerencia de patriménio?

Descricdo Quantidade de Respondentes %
Sim 5 50
Nao 5 50
Tota 10 100

Fonte: Elaborado pelos autores

A segregacdo aumenta a eficiéncia das operagOes e indica rapidamente erros causais
ou intencionais. Na tabela 7, 50% (cinquenta por cento) das Cooperativas pesquisadas
afirmam que os seus departamentos de escrituracdo contébil desempenham outras fungdes e
50% (cingquenta por cento) adotam a segregacdo da execucao das transacles de seus registros
contabeis. Importante destacar que a segregacdo de funcdes estabelece a independéncia para
as fungdes de execucdo operacional, custodia fisica e contabilizacgo. Ninguém deve possuir
sob sua inteira responsabilidade todas as fases inerentes a uma operagdo. Cada uma dessas
fases deve, preferencialmente, ser executada por pessoas e setores independentes entre si.

4.2 Controle interno segundo a Resolugéo n°. 2.554/98
As perguntas seguintes tratam do sistema de controle interno segundo 0s quesitos
essenciais determinados pela Resolugdo n°. 2.554/98 do Banco Central do Brasil.

Tabela 8: Para a implantagdo dos controles internos na cooperativa, 0s responsaveis
levaram em consideracdo a missdo, visdo, valores dos gestores e 0s objetivos da

cooperativa?

Descricao Quantidade de Respondentes %
Sim 8 80
Néo 2 20
Tota 10 100

Fonte: Elaborado pelos autores

E interessante observar na tabela 8, que 20% (vinte por cento) dos agentes de controle
interno das cooperativas pesquisadas afirmam que na implantagdo do controle interno ndo
foram levados em consideracdo importantes elementos como a missao, valores e os objetivos
da cooperativa.

No ambito organizacional, os controles internos estdo ligados e sdo dependentes do
modelo de gestdo adotado pela empresa, 0 qual € oriundo das crengas e dos valores dos
gestores, repassados para a empresa e, por conseqiéncia, determina o grau de abrangéncia e a
forma de aplicagdo dos controles internos.

Um modelo de gestdo bem definido pode auxiliar a formacéo do sistema de controles
internos, fornecendo recursos necessarios para a sua implementacdo. Por outro lado, 0 modelo
de gestdo pode restringir os procedimentos de controle e causar problemas, principalmente se
0S gestores n&o est&o preocupados com a organi zagao.

A proxima pergunta retrata a participacédo do departamento de recursos humanos no
desenvolvimento de ambiente favoravel de controle interno, principamente, na
conscientizacdo das pessoas.



Tabela 9: A cooperativa conta com um setor de recursos humanos, interno ou externo, que
promove a conscientizacdo dos funcionérios quanto aos objetivos dos controles internos e
proclamam os valores éticos dos gestores da institui¢cdo?

Descricéo Quantidade de Respondentes %
Sim 4 40
N&o 6 60
Total 10 100

Fonte: Elaborado pelos autores

O setor de recursos humanos, interno e externo que promove a conscientizagdo dos
funcionérios quanto aos controles internos, busca de acordo com a Resolucédo 2.554, levar
conhecimento e divulgagdo dos controles dentro da entidade a fim de evitar conflitos
desnecessarios, no entanto, a pesquisa mostra que 40% (quarenta por cento) dos agentes de
controle interno responderam gue a cooperativa conta com o suporte do referido departamento
e 60% (sessenta por cento) afirmam ndo possui, mostrando entdo uma grande caréncia neste
quesito. Dentre conceitos de controles internos esta que eles sdo operados por pessoas. Assim
para que os controles sgjam eficazes, € crucial que a cooperativa adote politicas e
procedimentos de recursos humanos, 0s quais assegurem que seu pessoal possua nivels
esperados de integridade, val ores éticos e competéncia.

A tabela seguinte mostra o resultado alcangado para a questédo sobre a formalizacéo
das responsabilidades dos gestores.

Tabela 10: As responsabilidades dos gestores de areas sdo formalizadas € de conhecimento

de todos?
Descricdo Quantidade de Respondentes %
Sim 7 70
N&o 3 30
Total 10 100

Fonte: Elaborado pelos autores.
De acordo com os principios de controle interno a responsabilidade dos gestores de
areas deve ser feita por escrito, isto €, devem ser “formalizadas’ a fim de evitar conflitos e
garantir a qualidade dos servigos. Contata-se que 70% (setenta por cento) dos entrevistados
disseram que as responsabilidades séo formalizadas, mas 30% (trinta por cento) disseram que
ndo. Esse nimero € representativo, pois se observa que parte das cooperativas deixa de

atender o disposto na regulamentagdo, podendo ser penalizadas numa eventual fiscalizagao.
A tabela 11 mostra o resultado auferido com a indagacdo sobre a existéncia de

politicas nas cooperativas estabel ecidas com a misséo de analisarem cenarios.
Tabela 11: Existem politicas de avaliacéo periddica de oportunidades e ameagas advindas do
mundo externo a cooperativa?

Descricéo Quantidade de Respondentes %
Sim 6 60
Nao 4 40
Total 10 100

Fonte: Elaborado pelos autores.

Constata-se que a maioria dos agentes, 60% (sessenta por cento), disse que ha
avaliacdo periddica de evidéncias externas representativas de ameacgas ou oportunidades para
a cooperativa. Contudo, 0 nimero de agentes que afirmou ndo realizar analise de cendrio é
grande 40% (quarenta por cento), exigindo-se atencéo do conselho de administragdo no
sentido de se implantar esse elemento relevante de controle interno, comumente chamado de
avaliacdo de riscos. Na estruturagcdo de um sistema de controle interno os administradores
devem definir os niveis de riscos operacionais, de informacdo e conformidade que estdo
dispostos a assumir. A avaliacdo de riscos € uma responsabilidade da administracéo, pois a
identificacdo e gerenciamento dos riscos internos e externos € uma é uma agao proativa, que
permite evitar surpresas desagradaveis quanto a gestao da entidade.
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Na afirmativa seguinte, cujo resultado da pesquisa estéa consolidado na tabela 12,

complementou-se a questdo anterior, perguntando sobre a avaliagdo interna de riscos.
Tabela 12: A cooperativa tem implantado mecanismo de levantamento de pontos fortes e
pontos fracos de seu sistema de controle?

Descricéo Quantidade de Respondentes %
Sim 7 70
Néo 3 30
Tota 10 100

Fonte: Elaborado pelos autores.

Observa-se na tabela 12 que 70% (setenta por cento) dos entrevistados disseram que
ha implantado mecanismo de identificacdo de pontos fortes e fracos, mas 30% (trinta por
cento) responderam “ndo”, cabendo entdo maior atencdo e participacdo por parte dos
administradores. O nimero foi parecido com o da questdo anterior, mostrando que existem
cooperativas ndo preocupadas em avaliar seus indicadores positivos e negativos.

A préxima pergunta trata ainda da questdo anterior. Os agentes foram perguntados
sobre a realizagdo de reunides com o conselho de administracéo para tratar dos pontos fracos
e também da avaliacéo positiva dos trabal hos da gestéo de ricosinterna.

Tabela 13: Caso a resposta da questdo anterior segja “SIM” sdo realizadas periodicamente
reuni8es entre conselho de administragdo, diretoria e auditores, para tratarem dos pontos de

falhas levantados?

Descricéo Quantidade de Respondentes %
Sim 5 55,55
Néo 4 44,45
Total 9 100

Fonte: Elaborado pelos autores.

Confirmou-se que 55,55% (cinguenta e cinco por cento) dos agentes de controle
interno responderam que sdo realizadas reunifes para tratarem de pontos de falhas apontados
pelos mecanismos implantados, mas quase a metade, 44,45% (quarenta e quatro, quarenta e
cinco por cento), afirmaram que ndo se realizam debates, para apresentacdo de pontos e
avaliacdo de medidas com o objetivo de melhoria dos controles internos. Um dos agentes
deixou de responder.

A préximatabelatraz o resultado da pesquisa sobre a existéncia de canal aberto e

sigiloso na cooperativa, para permitir dentincias de fraquezas dos controles internos.
Tabela 14: Na cooperativa existe cana aberto e sigiloso para colher reclamagdes, criticas e
denlincias a respeito de procedimentos internos de controle?

Descricéo Quantidade de Respondentes %
Sim 9 90
N&o 1 10
Tota 10 100

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os dados da tabela 14 mostram que 90% dos agentes afirmaram gue sua cooperativa
possui em canal aberto e sigiloso para colher reclamagdes sobre os procedimentos interno de
controle e 10% (dez por cento) ou 1(um) agente afirmou que ndo possui tal canal. Esses 10%,
na verdade refere-se a apenas uma cooperativa. Alias, esta cooperativa, com isso, deixa de

atender previsao da regulamentac&o de controle interno do Banco Central do Brasil.
O ponto de controle interno seguinte, objeto de indagacdo, € atinente a elaboracéo de

orgamentos e outros instrumentos de previsao de resultados futuros.

Tabela 15: A cooperativa faz anualmente previsdes de metas financeiras e ndo financeiras,
para o(s) proximo(s) exercicio(s)?

Descricdo Quantidade de Respondentes %
Sim 8 88,88
Néo 1 11,12
Total 9 100
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Fonte: Elaborado pelos autores.

A tabela 15 retrata a grande concordancia dos agentes com a pergunta feita. Isto indica
que 8 (oito) das 10 (dez) cooperativas fazem previsdes de metas financeiras e outros
indicadores, anualmente, cumprindo-se as determinacdo da Resolucdo 2.554. Registra-se,
contudo, a existéncia de entidades na contraméo da norma.

Visando completar a andlise da questéo anterior, foi perguntado aos agentes, se nas
cooperativas onde eles trabalham os resultados plangados sdo confrontados, no final do

periodo, com os resultados de fato alcancados. O resultado esta natabela 16 abaixo:
Tabela 16: Se a resposta da questdo anterior for “SIM” existe acompanhamento dos
resultados auferidos, com vistas a apurar discrepancias com as projectes?

Descricdo Quantidade de Respondentes %
Sim 7 77,78
N&o 2 22,22
Tota 9 100

Fonte: Elaborado pelos autores.

A grande maioria disse que ha acompanhamento dos indicadores projetados
anualmente, mas apareceram duas cooperativas que nao dispde desse elemento de controle
interno, qual sgga 0 monitoramento. Um fato curioso foi que existe uma cooperativa que
mantém a pratica de estimar métricas, mas que depois ndo as acompanham.

O monitoramento € a avaliagdo dos controles internos ao longo do tempo. Ele é o
melhor indicador para saber se os controles internos estdo sendo efetivos ou ndo. O
monitoramento é feito tanto através do acompanhamento continuo das atividades quanto por
avaliacOes pontuais, tais como auto-avaliacdo, revisdes eventuais e auditoria interna.

A pergunta subseqiiente extraida do texto da Resolucdo 2.554 do Banco Centra do
Brasil, 6rgdo responsavel por fiscalizar as Cooperativas de Crédito, abordou a execucéo de

testes de seguranca aplicada ao sistema em uso.
Tabela 17: A cooperativa faz testes periddicos de seguranca quanto ao uso de seu sistema de
informacdo em meio eletrbnico?

Descricdo Quantidade de Respondentes %
Sim 6 60
Néo 4 40
Total 10 100

Fonte: Elaborado pelos autores.

A tabela 17 revela que 60% (sessenta por cento) dos agentes de controle interno
afirmaram que, nas suas cooperativas, sao realizados testes periddicos de seguranca em seus
sistemas de informacdo em meio eletrénico, conquanto 40% (quarenta por cento) ndo o0s
realizam. E expressivo 0 nimero de entidades que deixam de atender a norma do Banco
Central do Brasil.

Vale destacar aqui a importancia dos procedimentos de controle aplicados na
prevencdo e deteccdo de fraudes e erros aos sistemas informatizados. Esses procedimentos
dividem-se em dois tipos. os controles gerais - pressupde 0s controles nos centros de
processamentos de dados e controles na aguisicdo, desenvolvimento e manutencdo de
programas e sistemas. Exemplos: organizagéo e manutencéo dos arquivos de back-up, arquivo
de log do sistema, plano de contingéncia e os controles de aplicativos - s80 0s controles
existentes nos aplicativos corporativos, que tém a finalidade de garantir a integridade e
veracidade dos dados e transacBes. Exemplos. validacdo de informacdes (checagem das
informagdes com registros armazenados em banco de dados).

A questdo seguinte trata da comunicacdo existente na cooperativa, a respeito das
deficiéncias nos seus controles internos apontadas nas avaliagoes.
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Tabela 18: Em caso de encontrarem deficiéncias no cumprimento das atividades de controle
interno, as inconformidades sdo levadas ao conhecimento dos responsaveis das areas?

Descricéo Quantidade de Respondentes %
Sim 10 100
Nao 0 0
Tota 10 100

Fonte: Elaborado pelos autores.

A tabela 18 esclarece que todas as cooperativas tém por pratica comunicar as
deficiéncias aos respectivos responsaveis. Isto é salutar e certamente proporciona ganhos nos
guesitos seguranca, eficiéncia e eficécia dos procedimentos internos.

As tabelas seguintes, do niUmero 19 ao nimero 25, apresentam o resultado conseguido
nas indagacdes feitas aos agentes de controle interno, relativas a participacdo da auditoria

interna e externa no processo de revisao dos controles.
Tabela 19: A cooperativa possui auditoriainterna?

Descricdo Quantidade de Respondentes %
Sim 8 80
N&o 2 20
Tota 10 100

Fonte: Elaborado pelos autores.
De acordo com a pesquisa 80% (oitenta por cento) das cooperativas pesquisadas
possui auditoriainterna e 20% (vinte por cento) afirma que a auditoria interna e efetuada pela
central. Ou sga todas contam com a auditoria interna, atendendo completamente as

determinacdes da Resolucéo n.° 2.554 de 1998.
Tabela 20: A auditoria interna ap6s examinar e avaliar os controles internos faz
recomendacdes objetivas para 0 seu aperfeicoamento?

Descricéo Quantidade de Respondentes %
Sim 10 100
Nao 0 0
Tota 10 100

Fonte: Elaborado pelos autores.
Na tabela 20, constata-se que 100% (cem por cento) dos agentes afirmaram que a
auditoria interna, ap0s avaliarem e examinarem o controle interno, faz recomendacdes para
aperfeicoamento do sistema.

Tabela 21: A administracéo e a diretoria tomam decisdes a partir dos relatérios dos auditores

internos?

Descricéo Quantidade de Respondentes %
Sim 9 90
Né&o 1 10
Total 10 100

Fonte: Elaborado pelos autores.

A maioriados pesquisados diz que a administragdo e a diretoria tomam decisoes a

partir dos relatorios dos auditores internos, mas apareceu resposta afirmando que a
diregdo ndo da nenhum crédito aos relatorios da auditoria, 0 que merece avaliagdo de

CalSsas.
Tabela 22: Como vocé classifica os relatorios de controle interno emitidos pelos auditores
internos?
Descricdo Quantidade de Respondentes %

Otimo 1 10
Bom 6 60
Regular 3 30
Fraco 0 0
N&o tem acesso a0 referido documento 0 0
Total 10 100

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Os dados da tabela 22 mostram a opinido dos agentes de controle interno, a respeito do
relatorio dos auditores. Boa parte dos respondentes classificaram os relatérios de auditoria
como bons, somente 1 agente disse ser 6timo e 3 afirmaram serem apenas regulares. Este
ultimo dado indica a necessidade de outra pesquisa, para revelar quais seriam as causas da
baixa pontuacao dos relatdrios. Pontos como clareza, objetividade, metodologia, profundidade

dos testes e outros elementos poderiam ser pesquisados.
Tabela 23: A cooperativa contrata anualmente auditores independentes?

Descricéo Quantidade de Respondentes %
Sim 9 90
Néo 1 10
Tota 10 100

Fonte: Elaborado pelos autores.
A tabela 23 demonstra que 90% (noventa por cento) das cooperativas contratam
anualmente auditores independentes e 10% (dez por cento) ou 1 respondente disse que a
cooperativa ndo contrata os referidos profissionais. Fato estranho, pois todas precisam ter

auditores independentes para avaliarem suas demonstragfes contabeis.
Tabela 24: Que fatores sdo levados em consideracdo para a contratacdo dos auditores

independentes?
Descricdo Quantidade de Respondentes %
Menor preco 0 0
Indicacéo 2 28,57
Vinculo permanente com a entidade 0 0
Pesquisa de qualidade dos trabalhos 5 71,43
Total 7 100

Fonte: Elaborado pelos autores.

A penultima pergunta feita aos respondentes aborda algumas formas de contratagcdo da
auditoria independente. Na verdade essa questdo destoou quanto a finalidade de avaliacéo de
controle interno, mas visou levantar os motivos principais avaliados pelos gestores para
contratacdo dos servicos de auditoria independente. O total de 5 (cinco) respondentes
afirmaram que a qualidade de trabalhos dos auditores é levada em consideracdo; 2 (dois)

disseram que suas cooperativas contratam por indicagdes e 3 deixaram de responde.
Tabela 25: Como vocé classifica os relatérios dos auditores independentes sobre os control es internos?

Descricao Quantidade de Respondentes %
Otimo 0
Bom 6 66.67
Regular 2 22,22
Fraco 1 11,11
Nao tenho acesso ao referido documento 0 0
Total 9 100

Fonte: Elaborado pelos autores.

Finalmente, a tabela 25 revela o nivel de satisfacdo dos agentes de controle interno
quanto ao conteldo do relatério dos auditores independentes sobre os controles internos.
Percebe-se que a nota dada foi inferior aquela obtida no tocante ao relatério do auditor
interno. Nenhum respondente disse que o relatério é 6timo, enquanto 1 (um) tem-no como
fraco e 2 (dois) como apenas regulares. O nimero de respondentes que classificou o relatério
como bom, foi grande, mas é preciso investigar, noutro momento, as causa das baixas notas
conseguidas na pesquisa sobre os relatérios de auditores independentes.

5 CONCLUSAO

O trabalho teve como objetivo investigar se 0 sistema de controle interno implantado
nas Cooperativas de Crédito de Goias e Tocantins atende os principios basicos de controle
interno sugeridos na colecdo seminarios CRC-SP/IBRACON (2000), bem como estabel ecer
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se 0 mesmo contempla os requisitos principais de Resolucéo n°. 2.554/98, editada pelo Banco
Central do Brasil. O resultado auferido na analise das respostas aos questionamentos, dadas
pelos agentes de controle, indica que os controles internos das Cooperativas de Crédito dos
Estados supracitados seguem, de forma satisfatéria, os principios sugeridos na literatura. No
gue tange as recomendagdes previstas na Resolucdo, conclui-se que as entidades pesquisadas
possuem elementos de controle interno implantados em consonancia com o texto legal, mas
existem inconformidades, que precisam ser trabal hadas pela administragdo das entidades

Em relacdo ao resultado da parte | do question&rio de pesquisa, que tratou dos
principios elementares para se ter controles internos fortes foram possiveis levantar os
seguintes pontos positivos. participacdo efetiva da administragdo nas discussdes sobre
controles internos, definicdbes de alcadas para tomada de decisdes;, formalizacdo de
procedimentos administrativos e conciliacdes periddicas de relatorios auxiliares com os
registros efetivados na contabilidade. Contudo, perceberam-se alguns pontos negativos, para
0s quais, a administracdo precisa envidar esforcos na regularizacéo dos mesmos, destacando-
se: fata de rotagdes de funciondrios em &reas estratégicas e especidmente a falta de
segregacao de funcéo aplicada ao setor contabil. Neste Ultimo caso, o resultado evidenciou
que 50% dos respondentes afirmaram que o profissional contébil desempenha outras funcdes
além da escrituracdo e elaboracdo das pecas contabels, em toda literatura de controle interno,
ha destaque para o fato de que o setor contabil jamais deve possuir a salvaguarda de outras
importantes atividades empresariais, como por exemplo, as citadas no questionamento:
financeiro e patrimonio.

Ja a analise das respostas as perguntas da parte |1 do questionério, que visou estudar 0s
controles internos das Cooperativas de Créditos dos Estados de Goias e Tocantins a partir das
determinacfes de controles internos previstas na Resolucdo do Banco Central do Brasil n®
2.554/98, possibilitou concluir que as referidas entidades, atendem positivamente os seguintes
elementos. na implantacéo e revisdo de controles internos a missdo, visao e objetivos sao
observados, formalizagdo e comunicacdo de responsabilidades as pessoas;, avaliacdo
sistematica de ameacas e oportunidades, bem como dos pontos fortes e fracos, com total apoio
da administragcdo; existéncia de cana aberto para que os colaboradores possam fazer
denuncias de fraudes e erros e previsdo de metas financeiras e ndo financeiras. Mesmo que 0s
principais itens exigidos na Resolugdo puderam ser comprovados nas Cooperativas, que
colaboraram com a pesquisa, cabe destacar 0s itens para 0s quais ha a exigéncia, mas ndo o
atendimento inquestionavel a eles, de acordo com Resolucdo: nem todas as Cooperativas
fazem uso de um departamento de recursos humanos na conscientizacdo da importancia de
controles internos para o atendimento dos objetivos estabelecidos; avaliacdo periddica de
ameacas, oportunidades, pontos fortes e fracos, ndo é realizada por 40% dos pesquisados e 0s
teste de seguranca dos controles aplicados ao sistema de informac&o, também ndo sdo feitos
por 40% das entidades que responderam o questionério.
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