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RESUMO

O trabalho tem como objetivo identificar se 0 Regime Aduaneiro Especia de Linha Azul
contribui para o desempenho exportador das empresas habilitadas. A pesquisa de cunho
exploratorio fez uso de uma amostra de seis empresas que utilizam o citado regime. Para o
tratamento dos dados foram aplicadas técnicas de estatistica descritiva e de andlise de
contetdo, tendo como resultado a percepcdo da associagdo entre o desempenho exportador
das empresas da amostra e a ado¢do do Regime Aduaneiro Especial de Linha Azul. Com a
pesquisa pode-se constatar que as empresas buscam com a adoc¢do do regime um ganho
logistico em relagdo ao tempo e ao prazo na importacdo de suas mercadorias e com isso mais
competitividade. Os beneficios percebidos pelas empresas pesquisadas tém relacéo direta com
as motivagdes: reducdo do tempo e dos custos logisticos. O grau de satisfagdo das empresas
com 0 Regime Aduaneiro Especial de Linha Azul foi absoluto. Constatou-se também que a
infra-estrutura logistica e a burocracia aduaneira sd0 0s principais entraves no processo de
despacho aduaneiro na importacdo. Em relacéo aos entraves para implementacdo do regime
foi verificado que as exigéncias burocréticas e legais e 0s custos foram os destacados pelas
empresas estudadas.

Palavras-chave: Regimes Aduaneiros, Linha Azul, Desempenho exportador.
ABSTRACT

This paper has as objective to identify if the “Blue Line's Special Customs Regimen”
contribute to the Export Performance in the empowered companies. The research which
maintain this work, collected thru an explore research, a sample of 6 executive which works
in companies that utilize this regimen. To the data treatment, was applied techniques of
describe statistic and content analysis, having as revealed results that: there is a kind of
association between the adoption of the “Blue Line's Special Customs Regimen” and Export
Performance. In accordance with the research, the companies ook for with regimen adoption,
again logistical arrangements for the time period and the import of their goods and thus more



competitiveness. The benefits perceived by the companies studied have a direct relationship
with the motivations. reducing the time and logistical costs. The degree of satisfaction of
businesses with the “Blue Line's Special Customs Regimen” was absolute. Verifing also that
the logigtics infrastructure and customs bureaucracy are the main obstacles in the process of
customs despatch on import. Regarding barriers to implementation of the regimen was
verified that the requirements bureaucratic and legal and costs have been posted by the
companies studied.

Key words: Customs Regimen, Blue Line, Export Performance.



1 INTRODUCAO

Os regimes aduaneiros especiais foram criados pelo governo federal a fim de que a industria
nacional se mantenha ativa no comércio exterior, melhorando consistentemente a balanca
comercia do pais, fator importante para o crescimento e fomento econémico (PUCCI, 2003).
O Regime Aduaneiro Especia de Linha Azul € um dos regimes criado pelo governo federal
com o intuito de reduzir o tempo das liberagcdes das mercadorias de empresas que operam no
comércio exterior mediante a racionalizacdo da movimentagdo da carga, nas operacdes de
importacéo, exportagdo e de transito aduaneiro, sem comprometer os controles (RECEITA
FEDERAL DO BRASIL - RFB, 2008).

Considerando 0 exposto o0 presente trabalho tem por objetivo a identificacdo do Regime
Aduaneiro Especial de Linha azul e de sua contribuicdo para o desempenho exportador da
empresas habilitadas. Para tal objetivo, torna-se necessario conhecer o Regime Aduaneiro
Especia de Linha Azul, discutindo os entraves e as motivagdes para a sua implementacdo, os
beneficios propostos, e, também, os pontos de expectativa que ndo foram atendidos com a
adocdo do referido regime. Estes objetivos além de amparados em um referencial tedrico
foram abordados na pesqguisa de campo.

2 PROBLEMA, HIPOTESE E OBJETIVOS DA PESQUISA
2.1 Problema e hip6tese da pesquisa

Considerando Acevedo e Nohara (2007) que dizem gue “ o problema de pesquisa, € a pergunta
central sobre como os fendmenos estdo relacionados’ e Cruz e Ribeiro (2004) que apontam
gue a formulacéo do problema de pesquisa em forma de pergunta facilita a identificacéo do
gue desgja estudar de forma que possa ser testado, tem-se como problema de pesquisa para o
presente trabalho: “O Regime Aduaneiro Especial de Linha Azul (Despacho Aduaneiro
Expresso) contribui para o desempenho exportador das empresas habilitadas?”’.

A contribuic&o positiva corresponde a hipoétese defendida neste trabal ho.
2.2 Objetivos da pesquisa — Geral e Especificos

Para Richardson (1999) objetivos gerais definem 0 que 0 pesquisador pretende atingir com a
pesquisa, deve ser Unico e conectado diretamente a questéo da pesquisa. O presente trabalho
busca constatar se 0o desempenho exportador das empresas habilitadas é influenciavel pelo
Regime Aduaneiro Especial de Linha Azul.

Para Medeiros (2006) o objetivo especifico define as etapas que o pesquisador deve seguir
para alcancar os objetivos gerais, sendo que os definidos para o presente estudo:

a. Averiguar os entraves no despacho aduaneiro de importagdo, do ponto de vista das
empresas estudadas, para que as melhorias apés a adocdo do Regime Aduaneiro
Especial de Linha Azul possam ser verificadas.

b. Verificar os motivos que levaram as empresas a adotarem o Regime Aduaneiro
Especial de Linha Azul a fim de constatar a coeréncia entre os motivos que levaram a
adocao do regime e os que de fato 0 governo propds ha criacdo do regime.

c. Constatar os beneficios conquistados para a atividade de comércio exterior, com a
adocao do referido regime por parte das empresas respondentes.



d. Verificar junto as empresas entrevistadas da amostra a existéncia de pontos que néo
atingiram as expectativas das mesmas em relacdo a adocdo do Regime Aduaneiro
Especia de LinhaAzul.

e. Andlise dos entraves naimplementacdo do Regime Aduaneiro Especial de Linha Azul.

3 REFERENCIAL TEORICO
3.1 Sistema aduaneiro brasileiro — definicdo e caracteristicas

Sosa (1999, p.30) define o sistema aduaneiro “como uma espécie de membrana ou linha que
circunda o seu corpo territorial, com afuncéo de regular o que nele ingressa e egressa’.

A regulacdo na entrada e saida de bens/servicgos do territorio nacional citada por Sosa (1999),
ratifica o que é dito por Carluci (1996) que fala que a burocracia, a dificuldade gerada devido
ao excesso de normas e regulamentos ligados as atividades de importacdo e exportacdo no
Brasil, tém sido um dos grandes obstéculos para as empresas nacionais que atuam ou
pretendem atuar no comércio exterior.

Um dos motivos da burocracia é a existéncia da grande quantidade de 6rgéos responsavels
pelo processo de regular a atividade de comércio exterior brasileira, fazendo com gue ndo haja
apenas uma aduana, e sim vérias, na qual cada uma fica responsavel por uma parte do
processo ha area de importacao e exportacdo, conforme aponta o UNAFISCO SINDICAL -
Sindicato Nacional dos Auditores-Fiscais da Receita Federal do Brasil (2006).

Para Sosa (1999, p.30) “quando as partes de um conjunto se dispersam, o nivel de eficicia do
sistema é drasticamente reduzido, a ponto de desfigura-lo como tal”. Isso significa que devido
aos procedimentos e normas de cada 6rgdo ndo estarem interligados, a fungdo da aduana, que
€ regular os fluxos externos no pais, muitas vezes ndo € atendida.

Outra questdo decorrente da falta de unicidade é a pratica de fraudes, em vista que a ndo
existéncia de um 6rgdo que cuide integramente da atividade de comércio exterior, faz com
gue as funcdes de cada um ndo sejam completamente definidas, causando assim confusdo de
competéncia, fazendo com que haja menos seguranca na atividade em questdo (UNAFISCO
SINDICAL, 2006).

A especificidade € outro atributo essencial para uma aduana ideal, segundo Sosa (1999), ou
sga, a politica aduaneira, juntamente com suas técnicas, deve ter como objetivo as metas
definidas pela politica econémica do Brasil. A intencdo dos paises, inclusive a do Brasil, é
aumentar suas relagbes com o exterior, isto se deve a “globalizacdo” da economia, que fez
com que o pais de uma das economias mais fechadas do mundo, até meados de 1992, abrisse
suas portas para relagdes externas. (BEHRENDS, 2002).

Sosa (1999) relata que a complexidade e a dificuldade gerada pela fata de um sistema
aduaneiro integrado e confeccionado de acordo com as politicas internas e externas de um
pais torna-se um empecilho para um sistema aduaneiro eficiente. E isso acontece no Brasil: 0
excesso de burocracia, custos extras, ineficiéncia, desorganizacdo, fata de pessoal
qualificado, falta de auditores fiscais, sdo definidos pelos drgdos responsaveis como
instrumentos de controle e ndo como falta de um sistema aduaneiro eficiente.



Para Barral (2002), os entraves citados tratam-se de barreiras ndo-tariférias, porém néo
controladas pelos Orgéaos atuantes na atividade aduaneira, todos esses problemas acabam
gerando uma politica restritiva, que prejudica muito o Brasil no que diz respeito a acordos
externos. Obviamente esta ndo é a intencdo do pais, que objetiva essencialmente regular a
entrada e saida de bens e servicos de acordo com a politica econémica, com foco na
ampliacao das relagdes com outros paises.

3.2 Regime Aduaneiro Especial de Linha Azul - definicéo e objetivos

O Regime Aduaneiro Especia de Linha Azul é um regime que, sem comprometer 0s
controles, reduz o tempo das liberacbes das mercadorias de empresas que operam no
comeércio exterior, mediante a racionalizacdo da movimentacdo da carga, nas operacfes de
importacdo, exportacdo e de transito aduaneiro (RFB, 2008). Rached (2006) afirma que trata-
se da principal iniciativa do governo brasileiro no sentido de atender os compromissos
firmados pelo pais, no que diz respeito ao acordo multilateral de “Facilitagdo de Comércio”,
no &mbito da Organizacdo Mundial do Comércio (OMC).

Para compreender bem o propésito do regime, faz-se necessério destacar que toda mercadoria
importada ou exportada pelo Brasil cumpre um procedimento administraitvo-legal
denominado despacho aduaneiro. De acordo com a Receita Federal do Brasil — RFB (2008),

“O despacho aduaneiro tem por finalidade verificar a exatiddo dos dados declarados pelo
exportador ou importador em relacdo a mercadoria exportada ou importada, aos documentos
apresentados e a legislagdo vigente, com vistas ao desembarago. Em virtude do desembaraco é
autorizada a saida da mercadoria para 0 exterior, no caso de exportacdo, ou a entrega da
mercadoria ao importador, no caso de importacao.

Artigo publicado na Gazeta Mercantil (2007) destaca com base numa pesquisa feita pela
Deloitte que o maior entrave a competitividade das empresas brasileiras no comércio exterior
€ a burocracia, sendo que o principal problema esta no tempo de liberacdo das mercadorias,
tanto na importagdo quanto na exportacdo. Na pesquisa, realizada com 187 empresas, 68%
informaram levar para desembaracar a mercadoria em portos brasileiros de 2 a 10 dias, sendo
considerado por elas um tempo muito longo; 19% responderam que levam de 11 a 20 dias.
Com relacdo a mercadorias que tém como transporte a modalidade aérea, 42% das empresas
informaram que é necessaria a espera de 6 a 10 dias para serem liberados os seus produtos e
33% disseram que levam de 2 a 5 dias.

Entraves relacionados a infra-estrutura logistica, como por exemplo, a ineficiéncia de portos,
aeroportos, rodovias etc., correspondem a grandes barreiras a atividade de comércio exterior
(exportacdo e importacéo) destacadas por Wanke (2006). Para Goebel (2002), a “logisticatem
um papel fundamental na avaliagdo do desempenho das exportactes brasileiras. Torndlamais
eficiente € essencial para reduzir os ciclos de fabricacdo, acelerar a entrega dos produtos ao
consumidor, diminuir custos e logo contribuir para o incremento das exportagoes’.

Tomé (2003) cita que as exigéncias burocréticas e operacionais dos 0rgaos que acompanham
e controlam o comércio exterior brasileiro, juntamente com a precariedade da infra-estrutura
logistica, com a dificuldade de lidar com todas as variaveis do mercado internacional e afalta
de cultura exportadora, comprometem o desempenho exportador e que por sua vez acabam
impedindo que as empresas exportadoras brasileiras se consolidem e cresgcam no mercado
internacional.



Taddel e Araljo (2006) destacam com base num estudo do Banco Mundial e da Organizacéo
para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico — OCDE, que 0 excesso burocrético
(complexidade de procedimentos) pode acarretar perdas de 1% a 15%, dependendo do pais e
dos procedimentos adotados. A burocracia desmedida trava o processo e gera impedimentos e
perdas as préticas comerciais realizadas pel os paises.

E neste contexto que surge o Regime Aduaneiro Especia de Linha Azul, também
denominado “ Despacho Aduaneiro Expresso”, uma iniciativa da administracdo aduaneira, que
visa atender a Estrutura Normativa da OMA — Organizacdo Mundia das Aduanas, que
recomenda a seguranca da cadeia de suprimentos e a facilitacdo do comércio internacional
(BARBIERI et al, 2007).

A Linha Azul é um regime predominantemente logistico, que visa a reducéo substancial das
intervencdes da fiscalizacdo aduaneira nas operacdes de importacdo e exportacdo das pessoas
juridicas habilitadas (RACHED, 2006). Barbieri et al (2007) enfatizam que o regime de Linha
Azul tem para a Receita Federal como objetivo a maximizagdo dos recursos da administracéo
publica e conseqlientemente desafogar as alfandegas.

3.2.1 Beneficios do Regime Aduaneiro Especial de Linha Azul

As empresas habilitadas no Regime Aduaneiro Especia de Linha Azul recebem uma série de
beneficios, tanto naimportacéo quanto na exportacéo, conforme indicado no Quadro 1:

Quadro 1: Beneficios do Regime Aduaneiro Especial de Linha Azul

PARA OS IMPORTADORES

PARA OS EXPORTADORES

= Cargas submetidas a tratamento de
"armazenamento prioritério" ou "carga ndo
destinada a armazenamento”, dependendo da
unidade de desembaraco da mercadoria;

= Cargas desembaracadas para transito, consumo
ou admissdo em regimes aduaneiros com o
minimo de intervencdo da fiscalizagdo
aduaneira e em carater prioritario;

» Cargas desembaragadas para embarque ao
exterior ou para transito — inclusive nos
despachos redlizados em recinto ndo
afandegado — com o minimo de intervencéo
da fiscalizacdo aduaneira e em cardter
prioritério;

= Conferéncia aduaneira das cargas sel ecionadas
realizada em caréter prioritario.

= Conferéncia aduaneira das cargas selecionadas
realizada em carédter prioritario.

Fonte: Elaborado pelos autores com base na Receita Federal do Brasil - RFB (2008)

Com a agilizacéo do processo de despacho aduaneiro, que é o que visa o regime em questéo, a
empresa tem reduc&o de custos de importagao e exportagdo. No caso das cargas que chegarem
a aeroportos administrados pela Infraero, as empresas que utilizam a Linha Azul também
recebem desconto na armazenagem (ROCHA, 2001).

A Declaragdo de Importagdo — DI — de mercadoria registrada para o regime de Linha Azul
tera preferéncia para o canal verde da selecéo parametrizada do Siscomex (Sistema Integrado
de Comércio Exterior) com o consegiente desembaraco aduaneiro automatico (sem
conferéncia documental e fisica). Quando a parametrizacdo ndo acontecer em canal verde,
sendo assim, existindo a necessidade de conferéncia documental (cana amarelo) ou de
conferéncia documental e fisica (cana vermelho), é necessario o envio dos documentos em

~

um envelope identificado com a expresséo “Linha Azul”. (BIZELLI, 2006).



Com esses beneficios, reducéo do tempo de despacho, diminuicéo dos custos logisticos etc, o
produto da empresa nacional fica mais competitivo no mercado externo. Esse € o objetivo do
regime aduaneiro especial em questéo, que esta ligado a importacdo, porém visa o aumento
das exportagdes (RACHED, 2006). Oliveira e D"Angelo (2005) complementam que este
regime “coaduna-se com conceitos globais da industria, que visam reducéo de inventarios e
emergem de técnicas mundialmente conhecidas e difundidas, como o kanban e just-in-time”.
Os autores destacam ainda que o regime de Linha Azul “favorece a reducéo de despesas com
armazenagem e minimiza, ou mesmo afasta o risco de retencéo da mercadoria em situagdes de
greve de agentes e técnicos das alfandegas’, pois mercadoria parada na afandega é dinheiro
parado na forma de estoque, o que significa “aumento de custo e, num mercado global cada
vez mais competitivo, em que as margens de lucro sdo cada vez mais reduzidas, aumento de
custo significa descontinuidade do negdcio”.

3.3 Desempenho exportador - consideracdes

Blundi e Rocha (2005) destacam n&o haver na literatura um consenso a respeito de como o
desempenho da empresa nas exportacfes deve ser conceituado e medido, provavel mente por
ser 0 desempenho empresarial um conceito multidimensional.

Desempenho exportador pode ser definido “como a medida que se utiliza para verificar o
esforco que uma organizagdo emprega em suas atividades externas’ (GOMEL 2006). Pode ser
definido também como “a extensdo com que os objetivos econdmicos e estratégicos da firma,
com respeito a exportacdo de um produto para um mercado externo, séo alcancados através de
um planegjamento e execucdo e uma estratégia de exportacdo” (CAVUSGIL; ZOU, 1994).

Para Thomé (2003) é possivel mensurar a desempenho exportador das empresas através do
crescimento de suas exportacdes, market share, posicdo competitiva da empresa e
lucratividade das exportacfes. Os possiveis fatores que gjudariam a empresa a maximizar o
seu desempenho seriam a segmentacdo de mercado, qualidade do produto, estratégia de preco,
suporte ao varegjista, propaganda e distribuicao.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
4.1 Tipo e método de pesquisa

O presente trabaho foi desenvolvido através de pesquisa exploratéria, buscando uma maior
compreensdo do tema estudado.

Como método de pesquisa, a presente pesquisa fez uso dos métodos qualitativo e quantitativo.
Sendo os principais fatores para a escolha do método qualitativo o tamanho da populagéo
pesquisada, o fato da pesquisa ter cunho exploratério, sendo o tema pouco conhecido. Para
maior riqueza da andlise de contetido do trabalho foi utilizado também o método quantitativo,
pois através deste método, foi possivel quantificar as freqiiéncias das respostas das empresas
entrevistadas, que junto com a andlise qualitativa ajudou a responder o problema de pesquisa.

4.2 Universo e amostra da pesquisa

O universo da pesquisa é restrito, composto por 16 empresas habilitadas no Regime
Aduaneiro Especial de Linha Azul no periodo de realizacdo da pesquisa (Quadro 2). A



amostra da pesquisa foi composta por seis empresas, a saber: BASF S/A, Cummins Brasil
Ltda, Eaton Ltda, Samsung Eletronica da Amazonia Ltda, Solvay Indupa do Brasil S/A e
Rolls Royce Brasil Ltda.

A presente pesquisa fez uso de um roteiro de entrevistas, feito de forma estruturada, com
perguntas abertas e fechadas, focadas nos objetivos da pesquisa, sendo que o pré-teste do
instrumento de coleta de dados foi readlizado na empresa Basf S/A, tendo a validagdo do
instrumento.

Quadro 2: Empresas habilitadas no Regime Aduaneiro Especial de Linha Azul

EMPRESAS HABILITADAS ADESAO
1. 3M do Brasil Ltda 13/01/2005
2. Andreas Stihl Moto Serras Limitada 27/09/2007
3. BASF SA 30/10/2007
4. Cummins Brasil Ltda. 12/01/2005
5. Eaton Ltda 27/10/2004
6. Embraer Empresa Brasileira de Aeronéutica S/A 23/05/2007
7. Johnson e Johnson Produtos Profissionais Ltda 27/10/2004
8. Maximiliano Gaidzinski SA - IndUstria de Azulegjos Eliane 05/03/2007
9. Nokiado Brasil Tecnologia Ltda. 17/10/2007
10. Robert Bosch Ltda 27/10/2004
11. Samsung Eletrénica da Amazonia Ltda 01/08/2003
12. Solvay Indupado Brasil S/A 14/02/2008
13. Volkswagen do Brasil Ltda. 22/12/2004
14. Volvo do Brasil Veiculos Ltda 01/02/2008
15. Yamaha Motor da Amazénia Ltda 13/03/2008
16. Rolls Royce Brasil Ltda 22/07/2008

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da Receita Federal do Brasil - RFB (2008)

5 ANALISE DOS RESULTADOS

5.1  Anadlise dos entraves no despacho aduaneiro de importacéo, do ponto de vista das
empresas estudadas

Um dos fatores citados nesta questdo foi a “burocracia aduaneira’ que abarca as normas e
regulamentos inerentes ao processo de despacho aduaneiro. Para este fator verificou-se que
33,3% das empresas entrevistadas acreditam que este entrave ndo tinha influéncia
consideravel nos processos de importacdo e exportacdo, considerando, este fator como
regular. Porém 66,7% consideram que tal fator tinha uma influéncia alta ou muito alta sobre a
atividade comércio exterior da empresa. Este resultado vai ao encontro do que diz Carluci
(1996) que a burocracia gerada pelo excesso de normas e regulamentos ligados as atividades
de importagdo e exportagdo no Brasil, representa um dos grandes obstacul os para as empresas
gue atuam ou pretendem atuar na atividade de comércio exterior.

No quesito de “tempo de liberacdo da carga’, verificou-se uma grande concentracdo entre os
niveis alto ou muito alto, uma vez que 66,7% consideram esse fator essencial para as suas
atividades, pois ocasiona grandes perdas no processo, principa mente no de importacao.



Estes resultados confirmam o que € apresentado pela Gazeta Mercantil (2007) que, com base
em uma pesquisa feita pela Deloitte, a burocracia foi considerada o principal entrave para as
empresas brasileiras no comércio exterior, sendo o principal problema o tempo de liberagcdo
dacarga.

Outro fator analisado foi a “intervencdo de fiscais’; definida como morosidade na
fiscalizacdo, falta de fiscais qualificados e disponiveis, etc. Deve-se ressaltar que algumas das
empresas disseram que fiscais qualificados ndo € um problema, visto que eles consideram o0s
fiscais bem qualificados, porém a questdo € a disponibilidade dos mesmos. Para 33,3% dos
respondentes, este um fator é tido como regular para suas atividades de comércio exterior e 0
restante (66,7%) indicou como uma influéncia alta ou muito alta em seus processos, visto que
€ um fator que impacta no tempo de liberacéo de suas importacoes e exportacoes.

Na questdo que envolve “infra-estrutura logistica’, pode-se dizer que este fator € o de maior
relevancia para as empresas, pois 100% identificam o mesmo como ato e muito alto,
reforcando o que diz Moreira (2005) que “ a desestruturacéo da infra-estrutura de transporte e
sua logistica ocasionam pesados danos a economia nacional, traduzidos em custos e distor¢ao
na capacidade de competicdo”.

A pesquisa de campo permitiu constatar que os “custos logisticos’ sdo realmente
significativos para as empresas, pois neste fator, observou-se que das seis empresas
pesguisadas apenas uma considerou este fator como sendo de baixa dificuldade e as demais
(83,3%) consideram este fator como alto e muito ato.

5.2  Andlise dos motivos que levaram as empresas pesquisadas a adotarem o Regime
Aduaneiro Especial de Linha Azul.

Ao optarem pela implementacdo do regime de Linha Azul, 100 % das empresas pesquisadas
apontaram como alto ou muito alto o grau de importancia para o fator “reducdo/eliminagdo da
burocracia aduaneira’. Este resultado permite afirmar que a reducdo/eliminacdo burocracia €
fator determinante na decisdo da implementacdo do regime, sendo este um dos propdsitos
principais do regime conforme destacado pela RFB (2008) e por Rached (2006).

No que se refere a “diminuicdo da intervencdo de fiscais’, 100% das empresas pesquisadas
apontam como alto ou muito ato, indicando que este como um motivo importante para
adocdo do regime, pois, principalmente, em processos parametrizados em cana vermelho
(quando é necessaria a conferéncia documental e fisica), ocasionando assim um maior tempo
para a liberacdo da mercadoria.,, a minima intervencéo fiscal, garantida com a adocdo do
regime, gera ganhos logisticos e competitividade para as empresas que se habilitam.

A maioria (83,3%) das empresas pesquisadas apontou como muito alta a “reducéo do tempo
de liberac8o da carga’. Ja para 16,7% este motivo foi considerado alto. Ou sga, para todas
as empresas pesquisadas, o tempo de liberagdo € um motivo tido como muito importante na
decisdo de adotar 0 Regime Aduaneiro Especial de Linha Azul.

Os resultados confirmam os propésitos de criacdo do Regime Aduaneiro Especia de Linha
Azul, pois como a RFB (2008) destaca este regime busca, sem comprometer os controles,
reduzir o tempo das liberacbes das mercadorias de empresas que operam no COMErcio
exterior, mediante a racionalizagdo da movimentacdo da carga, nas operagoes de importacéo,
exportacao e de transito aduaneiro.
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A “diminuicéo dos custos logisticos’ se mostrou mais disperso entre as empresas pesqui sadas.
Para 33,3% foi considerado regular como um motivo para a implementacdo no regime de
Linha Azul, 33,3% considerou alto e para os outros 33,3%, muito alto. Pode-se verificar que
as empresas Ndo possuem a mesma interpretacéo para este quesito uma vez gque os resultados
ndo se mantiveram concentrados em uma Unica classe. Porém pode-se atestar com base em
Rocha (2001), a agilizac&o do processo de despacho aduaneiro, que € o que visa o regime em
questdo, a empresa tem reducéo de custos de importacéo e exportacao.

No quesito aumento das exportagdes, 33,3% das empresas apontam como muito pouco
importante na decisdo de adotar a Linha Azul o possivel aumento das exportacdes. O restante
66,7% consideram pouco importante o fator em questéo, ou sgja, considera-se este quesito,
com pouca importancia na decisdo das empresas em adotar a Linha Azul. No entanto,
considerando o que diz Rached (2006), por meio dos beneficios analisados e discutidos
(reducdo do tempo de despacho, diminui¢cdo dos custos logisticos etc,), o produto da empresa
nacional fica mais competitivo no mercado externo. E esse é 0 objetivo do Regime Aduaneiro
Especial em questdo, que esta ligado aimportacdo, porém visa o aumento das exportacoes.

5.3  Anadlise dos beneficios conquistados para a atividade de comércio exterior, com a
adocéo do Regime Aduaneiro Especial de Linha Azul

Observa-se que 66,7% das empresas acredita que o fato da mercadoria poder ser
desembaracada sem a necessidade de estar em um recinto alfandegado, conforme destacado
por Rocha (2001), ndo foi um beneficio significativo. Segundo Rocha (2001), € dada a carga
um tratamento de armazenamento prioritdrio tanto na importagdo quanto na exportacéo,
podendo ser desembaracada sem estar em um recinto alfandegado.

Foi possivel observar também, que as empresas estudadas acreditam que a “minima
intervencao da fiscalizac&o no processo de despacho aduaneiro de importacdo e exportacéo”
teve um grau de relevancia muito alto, visto que houve uma concentracéo do total (100%) nos
maiores graus de relevancia.

O quesito “preferéncia no desembaraco aduaneiro” (liberacdo afandegéria) com
parametrizacdo em canal verde (canal de liberac&o) obteve um grau de relevancia 100% muito
alto, ou sgja, todos os entrevistados responderam que com relacdo a este fator estéo satisfeitos.

Foi também possivel verificar que 83,3% dos entrevistados acreditam que o “tempo de
liberacBo da mercadoria na afandega’, garantindo maior agilidade no fluxo logistico da
importagdo e da exportacdo foi um fator muito alto considerado como beneficio, ja os 16,7%
restante afirmaram que o fator pode ser considerado regular. E possivel constatar que parte
das empresas ndo acredita que o tempo de liberacdo da mercadoria na afandega seja um
beneficio importante, pois para estas empresas o despacho da mercadoria ndo acontece
somente na Receita Federal, mas também em diversos outros 6rgéos anuentes e cada qual
pOSSUi Seus respectivos prazos, ndo estando, portanto, inclusos no ambito da Linha Azul. Esse
resultado mostra a fata de unicidade (UNAFISCO SINDICAL, 2006) e fdta da
especificidade observada por Sosa (1999), tornando-se um empecilho para um sistema
aduaneiro eficiente.

A “reducdo nos custos logisticos (taxas portuarias, custo de armazenagem, etc.) de importacéo
e de exportacdo” teve resultado bastante disperso: pouco (16,7%), regular (33,3%), alto
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(16,7%) e muito alto (33,3%). Com a Linha Azul pode-se perceber uma reducéo nos custos

com armazenagem, uma vez que diminui o tempo de permanéncia da carga na alfandega,

porém de acordo com os dados obtidos observa-se que a reducdo deste item para algumas

empresas ndo é tao significativo, pois como declarado a maior porcentagem no custo total esta

no transporte, sendo este um fator que ndo esta no ambito do regime em quest&o.

5.4  Andlise do Regime Aduaneiro Especial de Linha Azul e de sua contribuicéo para
0 desempenho exportador das empresas pesquisadas

Considerando Thomé (2003) que diz ser possivel mensurar 0 desempenho exportador das
empresas através do crescimento de suas exportacoes, market share, posicdo competitiva da
empresa e lucratividade das exportagdes e o que fala Gomel (2006) que o desempenho
exportador pode ser verificado como o esforco empregado por uma organizacdo em suas
atividades externas, pode-se constatar confrontando o referencia tedrico desenvolvido e os
dados coletados na pesquisa de campo que a hipotese da pesquisa foi confirmada e o
problema de pesquisa respondido.

Segundo o entrevistado na empresa Rolls Royce: “... 0 mercado da Rolls Royce era
praticamente nacional. E com o passar do tempo, esse mercado foi diminuindo, e nos tivemos
que buscar novos clientes fora do Brasil. E ai a gente tem um problema geografico muito
grande... porgue a gente estédlonge do cliente... O cliente ficalanos EUA, Europa... E ele quer
ser atendido com o mesmo tempo. Entéo a logistica hoje faz parte do pacote de servico.
Quando a gente oferece a manutencdo de uma turbina, a gente tem que oferecer como valor
agregado alogistica. Para que o prazo do cliente continue 0 mesmo... Por isso foi importante a
Linha Azul paraaRolls Royce...”.

Pode-se constatar que o0 regime de Linha Azul fez com que a empresa Rolls Royce
conseguisse ampliar seu portifélio de clientes, visto que o regime trouxe uma significativa
diminuicéo no tempo de liberacdo. A Rolls Royce informou aindaque ... 0 processo de Linha
Azul na exportagcdo ndo é tao significativo, mas agiliza a importacdo que vai te beneficiar de
alguma forma na exportacdo. Nesse sentido, com certeza...".

Seguindo a mesma linha de raciocinio a Solvay informou que a exportacdo ndo foi seu foco
principal: "... o perfil da Solvay Indupa é importador e ndo exportador... Apesar de eu ndo
solicitar o Linha Azul por causa da exportacdo, vocé habilita a empresa para os negdcios de
comeércio exterior...”.

A Basf S.A. confirma o mesmo ponto ao dizer que:”... Sim, de forma geral contribui. Porém,
variavel ndo foi levada em consideracdo, na verdade nés nem chegamos a mensurar i1Sso
junto a Matriz. Entendemos que sim, mas ndo foi 0 nosso foco...".

As entrevistas reforcam mais uma vez que o desempenho exportador ndo reflete apenas sobre
o volume de exportacdo, conforme anteriormente citado, mas na agilidade que a empresa
alcanca em termos de atendimento de mercado pela otimizacdo do tempo dos processos. Isto
pode ser constatado com o que diz a empresa Eaton: "... Sim, o tempo € o principal fator. O
tempo da liberagéo, ou sgja, vocé por ser Linha Azul consegue obter a liberacdo muito mais
rapida consequentemente eu vou ter uma reducdo de transit time, o tempo de trénsito reduz, se
minha exportacdo demorava duas semanas hoje demora4 horas/5 horas....".

A Cummins ratifica a informacdo acima ao afirmar que: "... Sim... 0s principais beneficios
que a Linha Azul traz para que hgja um aumento no desempenho exportador da empresa é
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com relacdo ao tempo de liberagdo e aos custos logisticos. S&o os dois pontos que vOcé mais
lucra, ganha dentro da sua empresa com a Linha Azul. A éreatoda de comércio exterior lucra
com esses dois fatores citados...".

A Samsung enfatiza que: "... De forma geral contribui, pois agiliza o desembaraco da carga,
todo o tramite, foi beneficiado, entdo se a gente tem uma carga urgente para Colémbia ou para
Argentina com certeza o regime beneficiou...”.

5.5  Andlise da existéncia de pontos que ndo atingiram as expectativas das empresas
pesquisadas em relacdo a adocdo do Regime Aduaneiro Especial de Linha Azul

Pode-se verificar junto as empresas entrevistadas que as mesmas estédo satisfeitas com o
regime de Linha Azul, haja vista que o proposito do mesmo foi atingido por todas as seis
empresas entrevistadas. Porém algumas citaram pontos que o regime deixa de atender.

Um exemplo onde pode ser verificado um dos pontos ndo atingidos foi obtido através da
empresa Solvay Indupa, onde durante a entrevista foi bastante ressaltado o ponto em que, a
aduana brasileira € bastante horizontal, sendo assim ndo ha uma comunicacdo entre os seus
Orgdos atuantes nas atividades de comércio exterior. No entanto, a empresa destaca a sua
satisfacdo com o regime: ... N&o, todo o regime atende a expectativa da empresa. E o regime
é totalmente importante para os processos de importacdo e exportacdo da empresa... para o

contexto da Solvey Indupa, esse regime, el e atende perfeitamente todos os “pontos”...".

Seguindo a mesma linha de raciocinio, outra empresa que destacou a questdo dos Orgaos
intervenientes responsaveis pelas atividades de comércio exterior brasileiro ndo estarem
interligadas como um ponto ndo atingido pela a Linha Azul foi a Eaton Brasil: “... hoje a
Linha Azul facilita um pedaco de toda essa logistica... liberou a carga, ndo significa que a ela
val estar disponivel parafazer aremocao... a Linha Azul cuida de um pedacinho, agora o que
vem antes da Linha Azul e o que vém depois é o que hoje € um problema grave, por exemplo,
o Ministério da Agricultura ndo fala com a Receita Federal, entdo acontece, as vezes, da carga
ficar parada de dois a trés dias esperando fumigagéo...”.

Outro ponto que ndo atingiu a expectativa com a ado¢do da Linha Azul e que foi destacado
pela empresa Sansung Ltda., foi com relacdo a greve: “... Bom, no caso de greve, por
exemplo, ndo tem tanto beneficio porque, vocé entra no bolo. T4 em greve independente de
ser Linha Azul ou ndo vocé vai ter a mesma morosidade dos outros processos, entendeu...”.

A empresa Basf S.A., mesmo considerando que o Regime Aduaneiro Especia de Linha Azul
tem alguns pontos que necessitam de modificacdo, também considera 0 mesmo importante
para as suas atividades de comércio exterior: "... Ndo, no que esperamos do Regime ele
atendeu a todos os pontos. Claro que alguns processos precisamos melhorar, mas no todo o
Regime atendeu nossas expectativas...".

Na entrevista com a empresa Rolls-Royce, pode-se verificar que o regime também atende as
expectativas da empresa: "... N&o... a gente tem trabalhado bem... assm estamos nos
acostumando... De inicio o impacto é bom, mas sempre buscamos melhoria continua...”.

Para a empresa Cummins: "... o foco da Linha Azul na empresa sempre foi o tempo de
liberagcdo e diminuicdo dos custos logisticos e foi atingido. E a empresa hoje ndo abre médo da
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linha azul. Se tiver outro beneficio da receita federal em conjunto com a Infraero com outro
nome elavai buscar esse, elando vai perder esse beneficio...".

5.6  Andlise dos entraves na implementacdo do Regime Aduaneiro Especial de Linha
Azul

Foi possivel verificar por meio da pesguisa de campo gue para a habilitacdo no regime de
Linha Azul € necessério uma série de documentos comprobatorios a serem apresentados junto
para a Receita Federal, sendo este um ponto levantado pelas empresas e considerado o
principal entrave paraimplementacdo do regime. A questdo dos custos para obtencéo também
foi destacada.

Para a Solvay Indupa: “... o que ficou a desgjar foi o fato de ser reamente dificil de
conseguir, extremamente burocratico, extremamente caro porque a consultoria € por conta da
empresa e isto custa...”. A empresa Rolls Royce reforca o que foi dito pela Solvay Indupa ao
afirmar que: “... 0 processo Linha Azul, por si sO, € um processo moroso. Porque foi uma
forma que a Receita Federal criou para que realmente as empresas idéneas, com capacidade,
pudessem adquirir o beneficio. Ent&o ndo é simples adquirir o beneficio...”.

As paavras da Samsung confirmam o que foi dito anteriormente: "... Foi muito burocrético,
entdo eles pegaram Varios processos antigos nossos e ficaram questionando, principal mente,
No NOsso caso classificagdo fiscal...”. A Cummins enfatiza a burocracia envolvida no processo
para habilitagdo: "... De 2005 para ca as exigéncias para a adocdo da Linha Azul mudaram
bastante. O entrave maior é conseguir tudo, entregar tudo, é vocé ter paciéncia e existe uma
coisalegal: todavez que voceé trabalhar com consultoria, auditoria, fale 0 minimo possivel...".

A Eaton considera que o maior entrave foi com relacdo a adequacdo dos requisitos
necessarios para a habilitacdo e o valor necess&io do investimento, para conseguir a
habilitacdo no regime: ”...entrave ndo, o0 gque existe sdo requisitos no qual vocé muitas vezes
ndo tinha implantado, entdo vocé tem que se adequar aos requisitos da receita e isso requer
tempo e investimento, o maior entrave € esse...”.

A Unica empresa a afirmar que ndo teve problemas naimplementacéo do regime foi a empresa
Basf: “... Ndo, muito pelo contrério... nds demos entrada no final de junho 2007 e outubro do
mesmo ano foi publicado aLinhaAzul...”.

6 CONCLUSAO

O objetivo geral proposto para trabalho que era constatar se 0 desempenho exportador das
empresas habilitadas é influencidvel pelo Regime Aduaneiro Especia de Linha Azul foi
alcancado, pois pode-se verificar por meio da coleta realizada que as empresas pesquisadas
consideram uma melhora no seu desempenho exportador, sendo desempenho exportador, com
base no referencial tedrico desenvolvido, compreendido como o esfor¢o que uma organi zacao
emprega em suas atividades externas ou ainda pelo crescimento de suas exportacoes, market
share, posicdo competitiva da empresa e lucratividade das exportacdes. Observando
atentamente, pode-se considerar que houve uma colaboragdo importante para as atividades de
comércio exterior das empresas e por consequéncia, nas suas exportacdes. Muitas das
empresas ndo Se preocuparam em medir ou observar 0 impacto que teriam nas suas
exportacdes, mas reconhecem a influéncia positiva da Linha Azul na atividade exportadora.
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Identificaram-se com o objetivo que buscava averiguar os entraves no processo de despacho
aduaneiro de importacéo das empresas estudadas, as principais dificuldades antes da adogdo
do regime de Linha Azul. Concluiu-se que a “infra-estrutura logistica’” € o entrave de maior
relevancia para as empresas, confirmando o apresentado no referencial tedrico. A “burocracia
aduaneira’ também obteve destaque: 66,7% consideram este entrave com influéncia ata e
muito alta e 33,3% o indicam como de influénciaregular. O “tempo de liberacdo da carga’ foi
indicado como de influencia alta ou muito alta para 66,7%, devido ao impacto sobre o
processo, principalmente no de importacdo. Quanto a“intervencado de fiscais’ para 33,3% dos
respondentes este € um entrave de grau regular e para o restante (66,7%), alto ou muito alto.
Os “custos logisticos’ sao significativos para as empresas, pois para este entrave, observou-se
gue das empresas pesquisadas apenas uma o considerou como sendo de baixa dificuldade. As
demais (83,3%) consideram este entrave como alto e muito alto.

No que tange ao objetivo que teve como foco identificar os motivos que levaram as empresas
a adotarem 0 Regime Aduaneiro Especial de Linha Azul e a proposta inicial do governo
federal, houve uma incidéncia marcante por parte das empresas pesguisadas nos ganhos
logisticos proporcionados pelo regime: 100 % das empresas apontaram como alto ou muito
alto o grau de importancia para o fator “reducdo/eliminacdo da burocracia aduaneira’, o
mesmo acontecendo para os motivos “diminuicdo da intervencdo de fiscais’ e “reducéo do
tempo de liberacdo da carga’. O motivo “diminuicdo dos custos logisticos’ obteve a seguinte
distribuicdo: 33,3% regular, 33,3% alto e 33,3%, muito alto. J& para o motivo “aumento das
exportacdes’, 33,3% das empresas pesguisadas apontaram como muito pouco importante. O
restante 66,7% consideram pouco importante o fator em quest&o.

Quanto aos beneficios adquiridos com a adogdo do regime em questdo pode-se observar que
66,7% das empresas acreditam que o fato da mercadoria poder ser desembaracada sem a
necessidade de estar em um recinto alfandegado ndo é um beneficio significativo. A “minima
intervencdo da fiscalizac&o” no processo de despacho aduaneiro de importacéo e exportacéo
teve um grau de relevancia muito ato para 100% das empresas. A “preferéncia no
desembaraco aduaneiro” (liberacéo afandegaria) com parametrizacdo em canal verde (canal
de liberagdo) obteve um grau de relevancia 100% muito alto. No que tange ao “tempo de
liberacdo da mercadoria na alfandega’, 83,3% dos entrevistados indicam como muito alto e
16,7% afirmam que o beneficio pode ser considerado regular. A “reducdo nos custos
logisticos’ (taxas portuérias, custo de armazenagem, etc.) de importacdo e de exportacéo teve
seu resultado bastante disperso: pouco (16,7%), regular (33,3%), ato (16,7%) e muito alto
(33,3%).

No que se refere ao objetivo de identificar junto as empresas entrevistadas a existéncia de
pontos que ndo atingiram as expectativas em relacdo a adogdo do regime de Linha Azul, nota-
se gue todas as empresas enfatizam a sua satisfagdo com o regime. Alguns pontos de melhoria
podem ser observados como, por exemplo, a ndo interacdo do regime com outros 0rgaos
intervenientes, o que acaba por frustrar algumas empresas habilitadas, porém isso nédo
compete ao regime de Linha Azul, mas sim a um processo de melhoria no sistema aduaneiro
brasileiro e nas proprias empresas. Outro ponto exposto foi em relagdo as greves. Algumas
empresas acreditavam que a Linha Azul beneficiaria o desembarago até mesmo em periodos
de greve, e apontaram esta questdo como um ponto que ndo atingiu suas expectativas, porém a
questdo da greve nunca foi contemplada pelo regime, ou sgja, € possivel verificar que na
verdade esta questdo ndo se trata de um ponto ndo atingido, mas sim uma questdo de
interpretacdo das propostas da Linha Azul.
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O ultimo objetivo — averiguar junto as empresas pesguisadas 0s entraves na implementacéo do
Regime Aduaneiro Especial de Linha Azul — permitiu constatar que a burocracia e 0s custos
Como 0S maiores entraves na implementacdo. Todas as empresas pesguisadas citaram um
destes entraves. Acredita-se que o0s entraves existem e sd0 onerosos a implementacdo do
regime, porém quando comparados aos beneficios proporcionados verificase que os
resultados sdo proveitosos.

Ao apresentar este estudo, tem-se por objetivos mostrar aos profissionais, estudantes,
académicos, da érea de logistica e comércio exterior e aos leigos em relacéo ao assunto, que o
Regime Aduaneiro Especial de Linha Azul € uma aternativa logistica para a competitividade
da atividade de comércio exterior das empresas. Deve-se observar que o regime de Linha
Azul é mais uma aternativa que pode compor a estratégia da empresa para o mercado
internacional, sendo gue outros componentes do ambiente interno e do ambiente externo
devem ser considerados.
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