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RESUMO

A expansdo do ensino superior impulsionou a abertura de novos cursos de Ciéncias Contabeis
trazendo maior competitividade entre as instituigdes de ensino superior, havendo a
necessidade de buscar estratégias para atrair e manter estudantes para seus cursos. O objetivo
desta pesquisa ¢ identificar os principais fatores que atraem estudantes para o curso de
graduacdo em Ciéncias Contabeis em duas instituigdes de ensino superior de Blumenau. Este
estudo caracteriza-se como descritivo € quantitativo realizado por meio de levantamento. A
coleta de dados foi realizada por meio de questiondrio. Para o tratamento dos dados foi
utilizada a técnica multivariada de dados, Analise Fatorial. Os resultados obtidos demonstram
que atragdo destes estudantes, para estas duas instituicdes analisadas, passa por: uma
imagem/reconhecimento da IES perante a sociedade; por uma campanha de marketing
eficiente; servigos/ensino de qualidade e apoio oferecido aos estudantes pela universidade;
empregabilidade e construcdo de relagdes duradouras e sustentdveis. Pesquisas como estas
podem vir a servir como suporte para elaboracdo de planejamentos estratégicos de atuagao das
IES.

Palavras-chave: Ensino Superior. Ciéncias Contabeis. Fatores de Atrago.

ABSTRACT

The expansion of higher education has encouraged the opening of new courses in Accounting,
bringing increasing competitiveness among institutions of higher education and making
it necessary to seek strategies for attracting and retaining students in those courses. The
objective of this research is to identify the main factors that attract students to the
undergraduate courses in Accounting of two higher education institutions in Blumenau
(Brazil). This study is characterized as a descriptive and quantitative survey conducted
through information raise . Data collection was performed by means of a questionnaire. For
data treatment it was used the multivariate data technique , Factor Analysis. The results show



that attraction of students to these two analyzed institutions happens through: an image /
recognition of the institution by the community, an efficient marketing campaign, service /
support and quality of education offered to students by the university, employability and
building of lasting and sustainable relationships . Polls such as the one being presented may
well serve as a support for the development of strategic action planning by the institutions.
Keywords. Higher Education. Accounting. Factors of Attraction.



1INTRODUCAO

Nos ultimos anos o ensino superior sofreu um crescimento significativo provocando a
abertura de novas institui¢des gerando maior possibilidade para estudantes ingressarem no
curso superior. Porém, para que os cursos possam ser oferecidos pelas instituicdes de ensino ¢
necessario que sejam aprovados/reconhecidos pelo Ministério da Educagdo (MEC) e, para que
oferecam ensino de qualidade, sdo avaliados periodicamente de acordo com a determinagdo
da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Superior. Essa expansdo do ensino superior faz com
que as instituigdes se tornem competitivas e assim, necessitam criar estratégias para atrair
novos alunos para seus cursos de graduagao.

Segundo o Censo da Educagdo Superior de 2007 realizado pelo Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais (INEP) sdo 2.281 instituicdes de ensino superior em todo territorio
nacional, 23.488 cursos e 4.880.381 estudantes. Por meio dos dados obtidos verificaram que
houve um aumento de 2.823.942 no ntimero total de vagas, totalizando 194.344 vagas a mais
que no ano anterior. O aumento no numero de vagas resultou em 1.341.987 vagas ociosas em
todo o Brasil sendo que o menor indice foi em institui¢des federais, 3.400.

O curso de graduagdo em Ciéncias Contabeis ¢ oferecido em todo o Brasil, totalizando de
acordo com o INEP, 1 077 cursos. Na regido Sul sdo 219 cursos e, em Santa Catarina, sao
oferecidos 66 cursos de graduagao em Ciéncias Contabeis. Em Blumenau, quatro institui¢des
de ensino oferecem o curso: a Universidade Regional de Blumenau (FURB), a Faculdade
Franciscana (FF), a Faculdade Metropolitana de Blumenau (FAMEBLU -
UNIASSELVI/Blumenau) ¢ o Instituto Blumenauense de Ensino Superior (IBES).

As quatro instituicdes oferecem o curso com duracdo de oito semestres e duas se destacam
pela quantidade de alunos matriculados bem como a maior quantidade de cursos oferecidos no
municipio de Blumenau. Isto implica na necessidade de atrair um numero consideravel de
estudantes a cada processo de selegdo.

Diante do exposto, esta pesquisa busca responder a seguinte questdo de pesquisa: Quais 0s
fatores que atraem estudantes para o curso de graduacdo em Ciéncias Contabeis nas duas
maiores I nstituicdes de Ensino Superior de Blumenau? O objetivo desta pesquisa ¢ identificar
os principais fatores que atraem estudantes para o curso de graduagdao em Ciéncias Contabeis
em duas institui¢des de ensino superior de Blumenau.

Este estudo justifica-se pela necessidade de identificacdao dos fatores que atraem os estudantes
considerando a competitividade atual das instituicdes de ensino superior e a exigéncia do
mercado de trabalho.

O estudo esta estruturado em seis se¢oes iniciando com a introducdo. Na segunda eterceira
secdo apresenta-se o referencial tedrico abordando a questdo do curso de graduagdo em
Ciéncias Contédbeis e atracdo dos estudantes. Em seguida, apresentam-se o método e os
procedimentos da pesquisa, a analise dos dados e as suas conclusdes.

2 O CURSO DE GRADUAGAO EM CIENCIAS CONTABEIS

De acordo com Colossi, Consentino e Queiroz (2001), a chegada da Familia Real Portuguesa
em 1808, foi a razdo inicial para a criacdo das primeiras escolas superiores brasileiras criadas
devido as pressdes das elites da sociedade. De acordo com os autores, as primeiras escolas
superiores do Brasil foram a Escola de Medicina do Rio de Janeiro, Escola de Medicina da
Bahia e Escola de Engenharia e Arte Militar do Rio de Janeiro.

Com o passar dos anos o ensino superior foi crescendo e se desenvolvendo, tornou-se
essencial, passou a ser necessdrio o que era somente um sonho para a comunidade mais
antiga. Conforme Sobral (2003, p. 164) “trés aspectos devem ser elencados no contexto mais
geral das transformagdes da sociedade contemporanea e que afetam a producdo do
conhecimento: o processo de globalizagcdo, a retragdo dos Estados e a consolidagdo da
democracia”.



Essa evolugdo impulsionou para que outros centros de ensino fossem criados e, atualmente, ¢
grande o nimero de institui¢des que oferecem varios cursos de graduacdo que sdo atualmente
parte da formagdo educacional dos individuos. Morhy (2003) destaca que em 2002, o
INEP/MEC registrou no censo do ensino superior 162 universidades, 78 universidades
publicas, 84 universidades privadas, 77 centros universitarios, 105 faculdades integradas,
1240 faculdades, escolas e institutos isolados e 53 centros de educacao tecnologica.

Conforme Braga, Schwartzman e Maia (1979, p. 19) o “sistema de ensino superior brasileiro ¢
composto de duas redes fundamentais de ensino: a rede publica e a rede particular”. Destaca
ainda, que essas duas redes operam paralelamente, ou seja, ndo se encontram, ndo ha um
ponto de intersec¢do. O ensino publico gratuito, mantido pelo governo e o ensino particular
mantido por meio de mensalidades.

O ensino superior objetiva formar pessoas intelectuais e cientificas para que possam servir a
comunidade. Neste sentido, Rosella et al. (2006), destacam que a universidade ndo possui
apenas o papel referente ao ensino das profissdes, mas também, o papel de produzir
conhecimentos, capacitar o estudante para fazer questionamentos e criticas ¢ de responder aos
problemas e desafios vivenciados pela sociedade em diferentes momentos.

Os futuros profissionais necessitam de preparo para enfrentar as dificuldades relacionadas
com sua profissdo sempre com o intuito de buscar solugdes e, estas, poderdo ser baseadas na
pratica do dia-a-dia e por meio do conhecimento adquirido na universidade.

Como caracteriza Paviani e Pozenato (1984, p. 14), “a convivéncia universitaria, o espirito
universitario, o intercAmbio de experiéncias e conhecimentos entre as pessoas, ¢ tao
importante quanto as atividades docentes e de pesquisa, tdo decisivo para a formacdo dos
individuos quanto as bibliotecas ¢ os laboratérios”.

Possuir somente conhecimento cientifico ndo basta. O estudante deve saber também o que
acontece na pratica, no mercado de trabalho, e essas experiéncias podem ser proporcionadas
pelas institui¢des de ensino superior. Por este motivo ¢ importante que elas ofere¢am ensino,
pesquisa e atividades de extensdo que possibilitem a formagao técnica ¢ humana.

Para Porto e Régnier (2003, p. 9) “a educagdo agrega valor aos sistemas produtivos a0 mesmo
tempo em que se torna um valor superlativo de humanidade e do grau de civilidade e de
desenvolvimento de um pais”.

A universidade é responsavel pelos individuos do futuro. E ela que prepara e repassa o
conhecimento necessario para o bom desenvolvimento humano e cientifico, e para tal,
necessita ter compromisso € participacdo nos assuntos atuais, bem como ter coeréncia entre a
teoria e a pratica.

Atualmente o curso de Graduagdo em Ciéncias Contabeis ¢ oferecido em todas as regides do

territorio brasileiro. Venturi et al. (2008, p. 2) destacam que:
As atividades didaticas de ensino da Contabilidade no Brasil, tiveram inicio no
comecgo do século XIX, sendo que era caracterizado como essencialmente técnico.
Nessa época era muito comum a figura do guarda livros, numa abordagem
pragmatica, sendo que em termos académicos as disciplinas de contabilidade eram
ministradas em outros cursos, pois ndo se tinha um curso regulamentado de Ciéncias
Contabeis na época.

O curso de Ciéncias Contabeis e Atuariais, de acordo com Rosella et al. (2006, p. 29), “foi
instituido pelo Decreto-lei n. 7.988, de 22 de setembro de 1945, com duracao de quatro anos,
concedendo o titulo de bacharel em Ciéncias Contabeis para aqueles que o concluissem”. Os
mesmos autores destacam que pela Lei n. 1.401, de 31 de julho de 1951 foram criados dois
novos cursos, um de Ciéncias Contabeis e outro de Ciéncias Atuariais.

No Estado de Santa Catarina, segundo Schlindwein (2007), os primeiros cursos de graduagao
em Ciéncias Contabeis foram implantados na Universidade Federal de Santa Catarina em
1965 por meio do parecer 39/SESU/MEC/65, de 08 de fevereiro de 1965. Em Blumenau, a



primeira instituicao a oferecer o curso de Ciéncias Contédbeis foi a Universidade Regional de
Blumenau (FURB).

Conforme FURB (2008) o curso de graduacdo em Ciéncias Contabeis iniciou em marcgo de
1972. Obteve autorizagdo por meio do decreto n° 69. 931 de 13 de margo de 1972 e obteve o
reconhecimento quatro anos ap6s seu inicio por meio do decreto n°® 79. 070 de 30 de
dezembro de 1976.

O Parecer CNE/CES 146/2002 determina que

O curso de graduagdo em Ciéncias Contabeis deve contemplar um perfil profissional
que revele a responsabilidade social de seus egressos e sua atuacdo técnica e
instrumental, articulada com outros ramos do saber e, portanto, com outros
profissionais, evidenciando o dominio de habilidades e competéncias inter e
multidisciplinares.

O profissional contabil que tiver habilidades diversas conseguird demonstrar um melhor
desempenho em sua atividade didria visto que o mercado atualmente seleciona seus
colaboradores por meio de exigéncias, ndo apenas de conhecimento cientifico, mas
dinamismo, capacidade de inser¢do em novas realidades e eficiéncia.

3 ATRACAO DE ALUNOS

Atualmente muitas sdo as ofertas e as oportunidades de escolhas de IES por parte dos alunos.
Em Santa Catarina, de acordo com os dados do INEP (2009) sdo oferecidos 66 cursos de
Ciéncias Contabeis e, em Blumenau, quatro instituicdes oferecem o curso totalizando 500
vagas ofertadas anualmente no municipio. A competi¢do entre as institui¢des de ensino
superior ¢ uma realidade no Brasil e em muitos paises. Ser competitivo, neste ambiente, passa
necessariamente pela forma de atrair o estudante a cursar um determinado curso em uma IES
especifica, quando analisadas as instituicdes de ensino mantidas por mensalidades pagas pelos
alunos.

Seeman e O’Hara (2006) determinam que muitas s3o as formas de cursos superiores
existentes em uma economia apertada (competitiva), varios sdo os atrativos existentes para a
escolha de uma determinada instituicdo dentre eles: reputagdo académica da universidade,
indice de entrada (candidato/vaga) e empregabilidade apos conclusdo do curso.

Neste contexto e considerando a oferta de vagas e o nimero de instituicdes de ensino superior
¢ necessario que as mesmas oferecam diferenciais para atrair estudantes. Essas diferencas
podem estar ligadas diretamente a instituicao, ao mercado de trabalho ou até mesmo do curso
em si, caracterizando uma espécie de marketing institucional.

Limeira (2006, p. 8) afirma que “marketing institucional sdo as agdes de marketing
direcionadas para a criagdo de imagem favordvel e preferéncia para uma determinada
organizacdo ou empresa”. Isto significa que a imagem que os estudantes possuem das
instituicdes de ensino superior bem como do seu produto oferecido sdo fatores fundamentais
na escolha do curso e da propria institui¢do de ensino.

Atrair estudantes atualmente ndo ¢ uma tarefa facil. Kotler e Armstrong (2003) destacam que
além de elaborar estratégias para atrair novos clientes, que neste caso refere-se aos alunos, ¢
necessario empenhar-se para reté-los construindo relagdes duradouras e sustentaveis. E
indispensavel manter o aluno atraido e satisfeito.

Navarro, Iglesias e Torres (2005), salientam que o conceito de satisfacdo ¢ fundamental na
gestdo a fim de atingir os objetivos estratégicos tracados, sendo que, no caso especifico das
instituicdes de ensino superior, tem como finalidade a garantia de sua sobrevivéncia.
Mainardes (2007) destaca que atrair ¢ manter os estudantes na instituicdo passou a ser
indispensavel para a sobrevivéncia, além do crescimento da mesma e essa tarefa ndo deve ser
apenas dos gestores, mas de todos que participam da comunidade escolar.



Mainardes ¢ Domingues (2008, p. 3) destacam que ‘“alunos satisfeitos com os servigos
internos da IES e com os cursos que ela oferece influenciam positivamente na percepgao que
a sociedade e futuros alunos tém a seu respeito, aumentando a demanda”.

Ha neste contexto uma modificacdo do ambiente onde estdo inseridas as institui¢des, assim
como ha uma alteragdo da satisfacdo dos alunos ao longo do desenvolvimento de seus
estudos. Palacio, Meneses e Pérez (2002), salientam que a satisfacao estudantil € uma resposta
afetiva, por um determinado tempo, e € o resultado da avaliacao dos servigos pedagogicos e
do apoio aos estudos oferecidos ao estudante pela universidade.

E importante que cada institui¢do de ensino superior fique atenta as alteracdes do mercado em
geral e, a partir destas informagdes, criem alternativas para atrair estudantes mostrando-se
comprometida e atualizada. Por meio desta interagdo com o meio € possivel definir objetivos
a serem alcancados. Neste sentido, Rosella et al. (2006, p.19) afirma que “como qualquer
organizagdo, a IES precisa definir sua missao, seus objetivos, e desenvolver um planejamento
adequado, para que possa atingir os resultados esperados”.

Estabelecer um planejamento estratégico ¢ fundamental para a institui¢do, pois, com ele
podera acompanhar e motivar seus colaboradores e seus alunos. Essa motivagdo trara
satisfacdo e conseqiientemente levard a uma imagem positiva facilitando a atracdo de futuros
estudantes.

4 METODO E PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

Este estudo, de acordo com seus objetivos caracteriza-se como descritivo realizado por meio
de levantamento de dados, com abordagem quantitativa. Cervo e Bervian (2002, p. 66)
afirmam que “a pesquisa descritiva observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou
fenomenos (varidveis) sem manipula-los”. Os estudos que envolvem levantamento
caracterizam-se de acordo com Gil (1999, p. 73) “pela solicitagdo de informagdes a um grupo
significativo de pessoas acerca do problema estudado para em seguida, mediante andlise
quantitativa, obter as conclusdes correspondentes aos dados coletados”. A abordagem
quantitativa segundo Richardson (1989, p. 29), “¢ frequentemente aplicado nos estudos
descritivos, naqueles que procuram descobrir e classificar a relagdo entre variaveis, bem como
nos que investigam a relagdo de casualidade entre fendmenos”.

Os dados foram coletados por meio de um questiondrio aplicado para os estudantes de duas
instituigdes de Blumenau que estavam no primeiro ano do curso de graduagdo em Ciéncias
Contabeis em 2008. Optou-se pelos dois cursos de graduagdo em Ciéncias Contabeis com
maior nimero de alunos matriculados. A escolha das IES de Blumenau deve-se ao fato de que
o municipio foi o primeiro a oferecer o curso de graduagdo em Ciéncias Contabeis no interior
do Estado.

No total, foram aplicados 184 questionarios, porém, para a analise foram considerados
somente 174. Foram excluidos 10 questionarios devido ao preenchimento incorreto. O
questionario aplicado foi baseado na pesquisa de Mainardes (2007), composto por questoes
predominantemente fechadas, envolvendo escala Likert para que os respondentes pudessem
expressar suas opinides. Este questionario possibilitou analisar fatores de atragao por meio de
quatro dimensdes: Instituicdo de Ensino, Motivos Pessoais, Mercado de Trabalho e Curso
Escolhido. Os dados obtidos foram organizados em planilhas para, em seguida, aplicar a
técnica de Andlise Fatorial. Para o tratamento dos dados utilizou-se o software LHStat.

Para verificar a consisténcia dos dados obtidos bem como a consisténcia das questdes
aplicadas a fim de evitar interpretagdes enviesadas, utilizou-se o Alfa de Cronbach. De acordo
com Hair (2005) o limite inferior aceito para que se admita confiabilidade nos dados ¢ de 0,70
podendo diminuir para 0,60 em estudos exploratorios.

No caso desta pesquisa verificou-se o Alfa de Cronbach para os atributos da institui¢ao de
ensino (0,9117), atributos relacionados ao mercado de trabalho (0,8595), atributos ligados aos



motivos pessoais (0,7434) e atributos do curso escolhido (0,8252). Logo, com os valores
obtidos e acima de 0,70, admite-se a confiabilidade dos dados.

Para Hair et al. (2005, p. 92) “a analise fatorial ¢ uma técnica de interdependéncia na qual
todas as variaveis sdo simultaneamente consideradas, cada uma relacionada com todas as
outras, empregando ainda o conceito da variavel estatistica, a composi¢ao linear de variaveis”.
A técnica de Andlise Fatorial foi desenvolvida, de acordo com Maroco (2003), por Spearman
no século XX por meio de um estudo sobre a performance de estudantes nas diversas
disciplinas, estabelecendo relagdes entre classificagdes e um fator geral de inteligéncia. Esta
técnica permite resumir a informacao presente em diversas variaveis num numero menor de
variaveis. Isso significa que a Andlise Fatorial permite agrupar n variaveis (X;, Xz, ., Xn) com
respectivas médias p; determinadas linearmente por m varidveis aleatorias (F, Fo. , Fm)
denominadas de fatores comuns e com variagdes €; denominadas de erros na seguinte forma:

Xl_ul :111F1+112F2+"'+11ka+81
Xz_lvlz:121F1+122F2+"'+12ka+82

Xn_“n :ln1F1+ln2F2+"'+1nka+8n

Os fatores comuns e os erros ndo podem ser observados, mas pressupde-se que eles existem.
Sendo k<n, pressupde-se que ndo sdo necessarios muitos fatores comuns para determinar as
variaveis observaveis, justificando a dependéncia relativa entre os grupos de variaveis onde
altas correlagdes podem ser observadas. Este sistema também pode ser representado na forma
matricial como X-p=LF+e, onde X=[Xi], p=[ui], F=[F;], e=[ei] e L=[l;] que ¢
denominada como matriz de fatores de carga.

Assim, a Andlise Fatorial, segundo Hair (2005), permite resumir os dados de modo que se
obtenham dimensodes latentes possibilitando descrever os dados por meio de um namero
menor de conceitos do que com todas as variaveis originais.

5 DESCRICAO E ANALISE DOSDADOS
A populagdo da amostra pesquisada ¢ caracterizada conforme a Tabela 1.

Tabela 1. Dados gerais dosrespondentes

AeB A B

Me¢dia de idade dos respondentes 21,7 anos 20,9 anos 22,3 anos

66,66% 63,77% 68,57%
Sexo dos respondentes Iy .. s

feminino feminino feminino
Percentual de pessoas que ndo trabalham 4,6 % 4,3% 4,8%
Percegtual de pessoas que ndo trabalham na area do curso 33.33% 24.64% 39.05%
escolhido

Fonte: dados da pesquisa.

Analisando a Tabela 1 nota-se que a populagao pesquisada é predominantemente feminina nas
duas institui¢des e que os estudantes trabalham em sua grande maioria. Nota-se também uma
média de idade menor nos alunos da instituicdo A, mas por outro lado, possuem um
percentual de pessoas menor que ndo trabalham na area do curso escolhido, quando
comparados com os alunos pesquisados da instituicdo B. Em seguida ¢ apresentada a Analise
Fatorial.

Com a técnica estatistica analise fatorial consegue-se resumir as informagdes contidas em
diversas varidveis em conjuntos menores de novas dimensdes sem perder a informacdo que a
originou. A analise fatorial fornece uma inter-relacdo direta das varidveis dos respondentes,



no caso especifico desta pesquisa fornece uma visao de como as variaveis podem atuar juntas
e ter relevancia na analise.

Neste estudo, foram utilizados trés fatores para explicar as dimensdes Instituicdo de Ensino e
Mercado de Trabalho e, para as dimensdes Motivos Pessoais e Curso Escolhido, apenas dois
fatores. Para cada dimensdo analisada verificaram-se varios atributos que foram analisados
juntos com todos os respondentes das duas instituicdes e de forma separada para cada
instituicao de ensino A e B, os dados sdo demonstrados na seqiiéncia deste trabalho e foram
considerados fatores de carga acima de 0,6 para resumir os dados em dimensdes menores. Na
Tabela 2 sdo apresentados os fatores de carga acima de 0,6 para a dimensdo instituicdo de
ensino, considerando os respondentes das duas instituicdes analisadas.

Tabela 2: Fatores de carga para dimensdo instituicdo deensino— A e B

Atributos Dimensdo I nstituicdo de Ensino A e B Fator 1 Fator 2 Fator 3

IE1 Abe}’tgra ~da instituicdo de ensino para a ) 0,768 )
participacdo dos alunos

IE2 Atendimento dos funcionarios da institui¢ao - 0,778 -

E3 Atmosfera positiva entre pessoas ¢ ambientes ) 0,668 B

na institui¢do de ensino

IE4 Avqllquio do MEC do curso oferecido pela ) 0.633 )
institui¢do de ensino

Campanha de marketing realizada pela

IE> universidade ) 0,64 )

IE6 Compromisso da universidade com o servigo ) ) )
educacional prestado
Compromisso da instituicdo de ensino com a

1E7 comunidade e suas relagdes com sociedade e - 0,626 -
natureza

1IE8 Cursos oferecidos pela universidade - - -
Geragdo, aceitagdo ¢ implementagdo na

1E9 instituicio de ensino de novas idéias, 0,683 - -
processos, produtos ou servigos
Imagem da instituigdo oferecida a vocé por

IE10 alguns alunos que ja estdo cursando uma - - -
graduacg@o nesta instituicdo

IE11 Infra-estrutura e instalagdes da universidade - - -
Praticas administrativas (vestibular, processo

1IE12 seletivo, matriculas, apoio ao estudante) da - - -0,729
instituicdo

E13 Préticag pedagégjca; .(alulas e apoio a 0,609 ) .
aprendizagem) da institui¢do

IE14 Preocupagdo da institui¢do de ensino com 0721 ) )

seus alunos

IE15 Propensio da instituicdo de ensino a inovacdo 0,628 - -

Regulamentacdo e adaptacdo de espagos para
IE16 L . - - -
uso dos alunos, funcionarios e comunidade

IE17 Seguranca no campus da universidade - - -

Sua percepcdo da qualidade do servigo

IE18 educacional prestado pela institui¢io 0,671 j )
1IE19 Valor da mensalidade - - -0,768
1E20 Institui¢do de ensino de uma forma geral - - -

Fonte: dados da pesquisa.

Analisando a Tabela 2 para os todos os respondentes das duas instituigdes de ensino nota-se
que o Fator 1 com alta carga fatorial ¢ para atributos ligados a utilizagdo de praticas
pedagdgicas inovadoras. No Fator 2 as cargas fatoriais estdo ligadas a percepcao externa/visao
da IES e o Fator 3 os altos indices carga fatorial esta ligada a praticas administrativas. Quando
sdo analisados os respondentes da instituicdo A separadamente, obtém-se os dados
demonstrados na Tabela 3.



Tabela 3: Fatores de carga para dimensdo instituicdo de ensino — A

Atributos Dimensdo I nstituicdo de Ensino A Fator 1 Fator 2 Fator 3

IE1 Abertura da institui¢do de ensino para a participa¢do dos alunos - 0,822 -

1E2 Atendimento dos funcionarios da institui¢do - 0,827 -

B3 Atmosfera positiva entre pessoas e ambientes na instituigdo de ) 0.713 )
ensino

1E4 Avaliagdo do MEC do curso oferecido pela institui¢do de ensino - - -

IES Campanha de marketing realizada pela universidade - 0,663 -

IE6 Compromisso da universidade com o servico educacional 0.829 i )
prestado

IE7 Compromisso da.instituigéo de ensino com a comunidade e suas ) ) )
relagcdes com sociedade e natureza

1IE8 Cursos oferecidos pela universidade - - -
Geragdo, aceitagdo ¢ implementag@o na institui¢do de ensino de

IE9 e . 0,639 - -
novas idéias, processos, produtos ou servi¢os

IE10 Imagem da instituicdo oferecida a vqcé por alguns alunos que ja ) i )
estdo cursando uma graduacdo nesta instituigdo

IE11 Infra-estrutura e instalagcdes da universidade - - -
Praticas  administrativas  (vestibular, processo  seletivo,

IE12 , . L - - 0,631
matriculas, apoio ao estudante) da institui¢do

E13 .Prét.icqs~ pedagogicas (aulas e apoio a aprendizagem) da ) ) )
instituigao

1E14 Preocupacido da instituicdo de ensino com seus alunos 0,774 - -

IE15 Propensdo da instituigcdo de ensino a inovagdo - - -

IE16 Regglamgntacﬁo e adaptag:io de espacos para uso dos alunos, _ ) )
funcionarios e comunidade

IE17 Seguranca no campus da universidade - - 0,613

IE18 _Sua.pe_rc~epg:ﬁo da qualidade do servigo educacional prestado pela 0,683 ) )
institui¢do

IE19 Valor da mensalidade - - 0,79

1E20 Institui¢do de ensino de uma forma geral - - -

Fonte: dados da pesquisa.

Analisando a Tabela 3 nota-se que a instituigdo A apresenta no Fator 1 um alto indice de
carga fatorial para os atributos ligados a praticas de ensino de qualidade. Os fatores 2 e 3
seguem as mesmas inferéncias feitas na Tabela 2, ou seja, os Fatores 2 e 3 também poderiam
ser resumidos por: Fator 2 estd ligado a percep¢do externa/visdo da IES; Fator 3 esta ligado as
praticas administrativas. Analisando as respostas dos alunos da instituicdo B, nota-se que
possuem os Fatores 1 e 2 com cargas elevadas para diferentes dimensdes como demonstradas

na Tabela 4.

Tabela 4: Fatores de car ga para dimensdo instituicdo deensino— B

Atributos | Dimensdo Instituicdo de Ensino B Fator 1 Fator 2 Fator 3

IE1 Abertura da institui¢do de ensino para a participa¢ao dos alunos 0,603 - -

1E2 Atendimento dos funcionarios da instituigdo 0,678 - -

E3 Atmosfera positiva entre pessoas ¢ ambientes na instituicdo de 0,659 ) )
ensino

1E4 Avaliagdo do MEC do curso oferecido pela instituicdo de ensino 0,712 - -

IE5 Campanha de marketing realizada pela universidade 0,712 - -

1E6 Compromisso da universidade com o servigo educacional prestado 0,677 - -
Compromisso da instituicdo de ensino com a comunidade e suas

1IE7 ~ . 0,603 - -
relagdes com sociedade e natureza

IE8 Cursos oferecidos pela universidade - - -

IE9 Geragao, aceitagdo e implementagdo na institui¢do de ensino de ) ) )
novas idéias, processos, produtos ou servicos
Imagem da instituicdo oferecida a vocé por alguns alunos que ja

IE10 ~ ~ TR - 0,651 -
estdo cursando uma graduagfo nesta institui¢ao

IE11 Infra-estrutura e instalagdes da universidade - 0,713 -
Praticas administrativas (vestibular, processo seletivo, matriculas,

IE12 . AN - - -
apoio ao estudante) da instituicdo
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IE13 Praticas pedagdgicas (aulas e apoio a aprendizagem) da instituicdo - 0,615 -

1E14 Preocupacdo da instituicdo de ensino com seus alunos - - -

IE15 Propensdo da instituigdo de ensino a inovagdo - - -
Regulamentagdo e adaptacdo de espacos para uso dos alunos,

IE16 L . - 0,687 -
funcionarios e comunidade

1IE17 Segurancga no campus da universidade - 0,709 -

IE18 _Sua.pe_rc~epc;ao da qualidade do servico educacional prestado pela ) 0,657 )
institui¢ao

IE19 Valor da mensalidade - - -0,645

1E20 Institui¢do de ensino de uma forma geral - 0,695 -

Fonte: dados da pesquisa.

Analisando a Tabela 4 infere-se que os Fatores 1 e 2 estdo ligados percepgdes externas,
atributos fisicos e praticas pedagogicas respectivamente. O Fator 3 segue as mesmas
inferéncias anteriores analisadas, ou seja, ligadas as praticas administrativas.

Neste contexto, a luz do referencial tedrico pesquisado, para esta dimensdo Instituicdo de
Ensino, estas andlises confirmam as inferéncias de Palacio, Meneses e Pérez (2002), que
salientam que a satisfacao estudantil é uma resposta afetiva, por um determinado tempo, € é o
resultado da avaliagdo dos servigos pedagdgicos e do apoio aos estudos oferecidos ao
estudante pela universidade. Portanto, pode-se confirmar as cargas fatoriais elevadas obtidas
em: praticas de ensino de qualidade e praticas pedagdgicas (Instituicdo A e B) e praticas
administrativas (Instituicdo A e B).

Da mesma forma, ¢ relacionando também com o referencial teodrico, as observacdes de
Limeira (2006), também se confirmam, onde afirma que a imagem favoravel (percepcdes
externas — Fator verificado nas duas instituigdes) sdo acdes de marketing direcionadas
elaboradas por uma determinada organizagao ou empresa, neste caso especifico as Instituigoes
de Ensino analisadas.

Nota-se que estas analises em separado, para a dimensao Institui¢ao de Ensino, sdo as mesmas
quando se verifica a populagdo total da pesquisa nas duas instituicdes de ensino em conjunto
(Tabela 2). Na Tabela 5 apresenta-se as cargas fatoriais obtidas na analise da dimensao
Mercado de Trabalho das duas institui¢des.

Tabela 5: Fatores de carga para dimensdo mercado detrabalho— A e B

Atributos Dimensdo Mercadode Trabalho A eB Fator 1 Fator 2 Fator 3

MT1 Aceitagdo da institui¢@o de ensino pelo mercado de trabalho 0,608 - -

MT2 Empregabilidade do curso escolhido - - 0,792

MT3 Opinido da comunidade em relagdo a institui¢do de ensino - - -
Participagdo da universidade em assuntos atuais (crescimento

MT4 ! TS . ; \ - 0,796 -
sustentavel, responsabilidade social, meio ambiente)

MT5 Reputacdo do curso e da universidade 0,649 - -

MT6 Taxas de aprovacdo em concursos para servigos publicos de ) 0.622 )
alunos de curso escolhido

MT7 Tradigdo e status da institui¢do de ensino 0,716 - -

MTS8 Valor do diploma da universidade no mercado de trabalho 0,787 - -

MT9 Visdo ,da universidade com relagdo ao desenvolvimento ) 0.831 .
sustentavel
Visibilidade e reconhecimento da institui¢do de ensino e do

MT10 . . 0,65 - -
curso escolhido perante a sociedade

MTI11 Assuntos relacionados ao mercado de trabalho em geral - - 0,663

Fonte: dados da pesquisa.

Analisando a Tabela 5 nota-se que os fatores de carga maiores apontam para dimensdes
relacionadas como: Fator 1 ligado a aceitagdo da IES no mercado; Fator 2 ligado a fatores
externos/visdo da IES e Fator 3 ligado a empregabilidade. Quando sdo analisadas as IES
separadamente para esta dimensao obtém-se os dados da Tabela 6 para a instituicao A.
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Atributos Dimensdo Mercado de Trabalho A Fator 1 Fator 2 Fator 3

MT1 Aceitagdo da institui¢do de ensino pelo mercado de trabalho 0,64 - -

MT2 Empregabilidade do curso escolhido 0,84 - -

MT3 Opinido da comunidade em relacdo a institui¢do de ensino - 0,681 -
Participagdo da universidade em assuntos atuais (crescimento

MT4 p . . . . - 0,708 -
sustentavel, responsabilidade social, meio ambiente)

MT5 Reputacdo do curso e da universidade 0,735 - -

MT6 Taxas de aprovagdo em concursos para servigos publicos de ) 0.653 0.611
alunos de curso escolhido

MT7 Tradigdo e status da institui¢do de ensino - - 0,778

MT8 Valor do diploma da universidade no mercado de trabalho - - 0,754
Visdo da universidade com relagdo ao desenvolvimento

MT9 , - - -
sustentavel
Visibilidade e reconhecimento da instituicdo de ensino e¢ do

MTI10 . . 0,65 - -
curso escolhido perante a sociedade

MTI11 Assuntos relacionados ao mercado de trabalho em geral - 0,74 -

Fonte: dados da pesquisa.

Analisando a Tabela 6 infere-se que os atributos podem ser resumidos nos mesmos fatores 1 e
2 da Tabela 5, ou seja, Fator 1 ligado a aceitagdo da IES no mercado e Fator 2 ligado a fatores
externos/visdo da IES. O fator que difere ¢ somente o Fator 3 que diz respeito ao renome da
universidade. Para a instituicao B nesta dimensao t€ém-se os dados da Tabela 7.

Tabela 7. Fatoresde carga para dimensdo mer cado de trabalho — B

Atributos Dimensio Mercado de Trabalho B Fator 1 Fator 2 Fator 3

MTI1 Aceitagdo da institui¢do de ensino pelo mercado de trabalho - 0,647 -

MT2 Empregabilidade do curso escolhido - 0,838 -

MT3 Opinido da comunidade em relagdo a instituicdo de ensino - - -
Participagdo da universidade em assuntos atuais (crescimento

MT4 , i1 . . . - - -
sustentavel, responsabilidade social, meio ambiente)

MT5 Reputacdo do curso e da universidade - - 0,834
Taxas de aprovagdo em concursos para servigos publicos de

MT6 . 0,73 - -
alunos de curso escolhido

MT7 Tradig8o e status da institui¢do de ensino 0,659 - -

MT8 Valor do diploma da universidade no mercado de trabalho - - 0,605

MT9 Visdo ,da universidade com relagdo ao desenvolvimento 0.815 i )
sustentavel

MT10 V1s1b111dade. e reconhec1meqto da instituicdo de ensino e do ) ) 0.618
curso escolhido perante a sociedade

MTI11 Assuntos relacionados ao mercado de trabalho em geral - - -

Fonte: dados da pesquisa.

Analisando a Tabela 7observa-se que somente houve uma inversdo dos fatores 1 e 2
verificados na Tabela 6 da instituicdo A, o Fator 1 passa a ser fatores externos/visao da IES e
o Fator 2 esta ligado aceitagdo da IES no mercado. O Fator 3 continua como sendo renome da
universidade.

A luz do referencial tedrico pode-se inferir que nesta dimensao mercado de trabalho confirma
em parte as observacoes de Seeman e O’Hara (2006) onde afirmam que varios sdo os atrativos
existentes para a escolha de uma determinada instituicdo dentre eles: reputacdo académica da
universidade e empregabilidade ap6s conclusdo do curso.

Acredita-se que o Fator renome da universidade ¢ menos relevante para a instituicdo A,
quando comparado com a Instituicdo B, devido que a Instituicdo A possui uma historia de ser
a primeira IES na regido, portanto, ja possui um renome consideravel na populacdo analisada.
Esta inferéncia foi refletida na pesquisa, quando se perguntou de forma aberta em qual
instituicao escolheria além da atual, a resposta dos alunos da instituicao B, foi em sua maioria,
em direcao de escolha da instituigdo A.
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Nota-se também que a empregabilidade s6 aparece como fator relevante quando analisamos
as duas Instituicdes em conjunto (Fator 3 — Tabela 5). Infere-se neste sentido a alta taxa de
pessoas que ja trabalham inclusive na area de escolha do curso, verificado na Tabela 1.

Na andlise da dimensdo motivos pessoais foram utilizados dois fatores que explicam melhor
os dados resumindo em dimensdes menores. Da mesma forma foram considerados somente
indices de carga fatorial acima de 0,6 para os atributos analisados. Para esta dimensdo
apresenta-se a Tabela 8 com as respectivas cargas fatoriais das duas institui¢des.

Tabela 8: Fatores de car ga para dimensao motivos pessoais— A e B

Atributos Dimensdo M otivos PessoaisA e B Fator 1 Fator 2
MP1 Horarios disponiveis de aulas no curso escolhido 0,719 -
MP2 Imagem criada por vocé da universidade 0,629 -
MP3 Proximidade da universidade de sua casa ou trabalho - -
MP4 Satisfagcdo com a institui¢do de ensino por parentes, amigos, conhecidos 0,75 -
MP5 Seu§ farfnhares, amigos, colegas de trabalho na escolha do curso e da 0.656 )
institui¢do de ensino
Sua ligagdo sentimental com a universidade (estudou nela anteriormente,
MP6 I \ crsidade - -0,779
familiares e/ou amigos estudaram na instituicdo, etc.)
MP7 Experiéncias anteriores nesta institui¢do de ensino - -0,868
MP8 Seus motivos pessoais de uma forma geral - -
MT9 Visdo da universidade com relagdo ao desenvolvimento sustentavel - -
Visibilidade ¢ reconhecimento da instituicdo de ensino e do curso
MTI10 . . - -
escolhido perante a sociedade
MTI11 Assuntos relacionados ao mercado de trabalho em geral - -

Fonte: dados da pesquisa.

Verifica-se na Tabela 8 que o Fator 1 esta ligado a disponibilidade de horarios e influéncia
externa e o Fator 2 esta ligado experiéncias anteriores na institui¢do. Quando sao analisados
os dados das instituicdes separadamente tém-se para a instituicdo A os dados da Tabela 9.

Tabela 9: Fatores de carga para dimensao motivos pessoais— A

Atributos Dimensio M otivos Pessoais A Fator 1 Fator 2

MP1 Horarios disponiveis de aulas no curso escolhido - -

MP2 Imagem criada por vocé da universidade 0,819 -

MP3 Proximidade da universidade de sua casa ou trabalho - -

MP4 Satisfagdo com a institui¢do de ensino por parentes, amigos, conhecidos 0,778 -

MP5 _Seug familiares, .amigos, colegas de trabalho na escolha do curso e da ) )
institui¢do de ensino

MP6 Suallnigagéo sentimental com a univ;rsidac}e (estudou nela anteriormente, ) 0.78
familiares e/ou amigos estudaram na institui¢ao, etc.) ’

MP7 Experiéncias anteriores nesta institui¢cao de ensino - 0,732

MP8 Seus motivos pessoais de uma forma geral 0,763 -

MT9 Visdo da universidade com relagdo ao desenvolvimento sustentavel - -
Visibilidade e reconhecimento da instituicdo de ensino e do curso

MT10 . . - -
escolhido perante a sociedade

MTI11 Assuntos relacionados ao mercado de trabalho em geral - -

Fonte: dados da pesquisa.

Analisando a Tabela 9 infere-se que o Fator 1 esta ligado a influéncia externa como atributo
para atrair o estudante para esta instituicdo analisada. O Fator 2 esta ligado a também
experiéncia anteriores da universidade. A Tabela 10 demonstra os dados desta dimensao para
a instituicao B.

Tabela 10: Fator es de carga para dimensdo motivos pessoais— B

Atributos Dimensdo Motivos Pessoais B Fator 1 Fator 2

MP1 Horarios disponiveis de aulas no curso escolhido 0,674 -

MP2 Imagem criada por vocé da universidade - -
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MP3 Proximidade da universidade de sua casa ou trabalho - -
MP4 Satisfacdo com a institui¢do de ensino por parentes, amigos, conhecidos 0,754 -
MP5 seu§ far}uhares, amigos, colegas de trabalho na escolha do curso e da 0.623 )
institui¢do de ensino
Sua ligagdo sentimental com a universidade (estudou nela anteriormente,
MP6 e . S - -0,669
familiares e/ou amigos estudaram na instituicdo, etc.)
MP7 Experiéncias anteriores nesta instituicdo de ensino - -0,755
MP§ Seus motivos pessoais de uma forma geral - -0,668

Fonte: dados da pesquisa.

Infere-se, analisando a Tabela 10, que os Fatores de carga para a instituicdo B nesta dimensao
sdao os mesmos quando se analisa todos os respondentes, conforme a Tabela 8, ou seja, o Fator
1 estd ligado a disponibilidade de horérios e influéncia externa e o Fator 2 esta ligado
experiéncias anteriores na instituicao.

Nota-se que o Fator disponibilidade de horério aparece forte quando analisa-se as duas
institui¢des juntas e na Instituigdo B. Acredita-se que o horario da Instituicio B que nao
possui aula as sextas-feiras, seja um fator de atracdo relevante.

Para esta dimensdo, motivos pessoais, os resultados da pesquisa confirmam as observagoes,
de Mainardes e Domingues (2008, p. 3), salientados na revisdo da literatura, que destacam:
“alunos satisfeitos com os servigos internos da IES e com os cursos que ela oferece
influenciam positivamente na percepcao que a sociedade e futuros alunos tém a seu respeito,
aumentando a demanda”, ou seja, infere-se que podem estar ligados as experiéncias anteriores
de parentes, amigos, conhecidos na institui¢ao, observados aqui nesta pesquisa.

Para analise da dimensdo Curso Escolhido, também foram utilizados dois fatores que
explicam melhor os dados para resumir em dimensdes menores, considerando somente
indices de carga fatorial acima de 0,6 para os atributos analisados. Para esta dimensao tem-se
a Tabela 11 apresentando as cargas fatoriais das duas institui¢des juntas.

Tabela 11. Fatores de carga para dimensao curso escolhido—A e B

Atributos Dimenséo Curso Escolhido A e B Fator 1 Fator 2
Atividades do curso escolhido realizadas em sala de aula e fora dela de

CE1 . ~ . 0,728 -
simulagdo da vida real

CE2 Coeréncia e interacdo entre teoria e pratica no curso escolhido por vocé 0,821 -

CE3 Comer}ta}rlos realizados pelos alunos atuais (veteranos) com o curso da ) 0.892
instituicdo

CE4 Corpo de professores do curso escolhido por vocé - -

CES5 Satisfacdo dos alunos formados na institui¢cdo de ensino - 0,77

CE6 Sua percepgdo de qualidade de ensino no curso 0,71 -

CE7 Curso de uma forma geral - -

Fonte: dados da pesquisa.

A Tabela 11 demonstra que para a dimensdo curso escolhido os Fatores de carga que
resumem esta dimensao sdo: Fator 1 ligado a qualidade de ensino, teoria e pratica e o Fator 2
satisfagao de ex-alunos e veteranos do curso.

Quando sdo analisadas as instituicdes separadamente para esta dimensdo tem-se para a

instituicdo A os dados demonstrados na Tabela 12.

Tabela 12: Fatores de carga para dimensao cur so escolhido — A

Atributos Dimensdo Curso Escolhido A Fator 1 Fator 2

CEl Atividades do curso escolhido realizadas em sala de aula e fora dela de ) )
simula¢do da vida real

CE2 Coeréncia e interagdo entre teoria e pratica no curso escolhido por vocé - 0,646

CE3 Comer}té}rios realizados pelos alunos atuais (veteranos) com o curso da 0.904 )
1nstituigao

CE4 Corpo de professores do curso escolhido por vocé 0,665 -

CE5 Satisfacdo dos alunos formados na institui¢cdo de ensino 0,796 -
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CE6 Sua percepgao de qualidade de ensino no curso - 0,797

CE7 Curso de uma forma geral - 0,711

Fonte: dados da pesquisa.

No caso especifico da instituicdo A o Fator 1 e 2 sdo invertidos quando da analise de todos os
respondentes verificados na Tabela 11 com as duas instituigdes sendo analisadas em conjunto,
acrescentando ao Fator 1 a importancia do quadro de professores como atributo de atragao.
Para a institui¢ao B, os dados desta dimensao sdo demonstrados na Tabela 13.

Tabela 13: Fatores de carga para dimensao cur so escolhido — B

Atributos Dimens&o Curso Escolhido B Fator 1 Fator 2
Atividades do curso escolhido realizadas em sala de aula e fora dela de

CEl . ~ . 0,747 -
simula¢do da vida real

CE2 Coeréncia e interacdo entre teoria e pratica no curso escolhido por vocé 0,844 -

CE3 .Corper.ltelnos realizados pelos alunos atuais (veteranos) com o curso da ) 0.852
nstituigao

CE4 Corpo de professores do curso escolhido por vocé - 0,614

CE5 Satisfagdo dos alunos formados na institui¢ao de ensino - 0,75

CE6 Sua percepgao de qualidade de ensino no curso 0,66 -

CE7 Curso de uma forma geral - -

Fonte: dados da pesquisa.

Infere-se neste caso, que os Fatores 1 e 2 repetem-se conforme a Tabela 11 quando sdo
analisados os respondentes das duas instituicdes de ensino analisadas neste artigo, ou seja,
Fator 1 ligado a qualidade de ensino, teoria e pratica e o Fator 2 ligado a satisfagdo de ex-
alunos e veteranos do curso.

Nota-se que o Fator de atragdo “relacdo de teoria e a pratica”, é bastante forte na Instituicdo B
comparada com a Instituicdo A. Por outro lado os respondentes da Instituicdo A demonstram,
como fator de atragdo, a qualidade dos docentes da instituicao.

Para esta ultima dimensdo analisada de atratividade, “curso escolhido”, acredita-se que a
pesquisa confirma as observagdes de Kotler ¢ Armstrong (2003), salientados na revisdo da
literatura, onde destacam que além de elaborar estratégias para atrair novos clientes, neste
caso refere-se aos alunos, ¢ necessario empenhar-se para reté-los construindo relagdes
duradouras e sustentaveis, além de manter o aluno atraido e satisfeito. Estas relacoes
duradouras podem ser expressas com experiéncias anteriores na propria IES, de amigos e
parentes e ex-alunos.

Nota-se que em todas as dimensdes analisadas consegue-se verificar pontos de intersecdo da
literatura descorrida na revisao desta pesquisa e os dados obtidos e analisados. Isto demonstra
e confirma as pesquisas anteriores feitas por estes pesquisadores e a validade de suas
observagoes.

6 CONCLUSOES

O objetivo principal desta pesquisa foi identificar os principais fatores que atraem estudantes
para o curso de graduacao em Ciéncias Contabeis em duas institui¢des de ensino superior de
Blumenau. Neste sentido, a pesquisa conseguiu ter uma visdo de quais os fatores de atragdo
que os estudantes escolhem e ficam atraidos por uma determinada IES.

Considerando a oferta de vagas e o niimero de instituicdes de ensino superior existentes ¢
necessario que as mesmas oferegam diferenciais para atrair estudantes. Essas diferencas
podem estar ligadas diretamente as dimensdes analisadas neste artigo: institui¢do de ensino
propriamente dita; mercado de trabalho; motivos pessoais e curso escolhido.

Dentre as dimensdes analisadas obtiveram-se intersec¢des com o referencial teorico utilizado.
Entre as interseccdes verificadas destacam-se, para estas duas instituigdes analisadas: uma
imagem/reconhecimento da IES perante a sociedade; por uma campanha de marketing
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eficiente; servicos/ensino de qualidade e apoio oferecido aos estudantes pela universidade;
empregabilidade e construgdo de relagdes duradouras e sustentaveis.

A competitividade das instituicdes de ensino ¢ uma realidade no atual mercado de IES. As
IES podem criar estratégias para atrair novos alunos com base nos atributos analisados como
nesta pesquisa, nao somente para os estudantes da area contabil, podendo ser sugerida para as
demais areas do conhecimento.

Notou-se a importancia que cada instituigdo de ensino superior necessita atentar-se as
alteracdes do mercado em geral. A importancia do marketing institucional passa a ser
destacado, como uma forma de permanéncia da imagem da instituicdo e na assertiva de
atracdo e preferéncia por uma determinada institui¢do de ensino.

Pesquisas como estas podem vir a servir como suporte para elaboragdo de planejamentos
estratégicos de atuagdo das IES. Os dados aqui apresentados sdo especificos para as duas
instituicdes analisadas, mas com uma visdao abrangente para ser aplicado em outros ambientes
com adaptacdes.

A criagdo de novos diferenciais entre institui¢des de ensino, o dinamismo das necessidades
dos estudantes e sociedade, as novas dimensdes e atributos que possam vir a ser analisadas,
devem ser levados em consideragdo para futuras pesquisas, assim como, a abrangéncia para
outras institui¢des de ensino e outras modalidades.
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