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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo gera identificar como as Tecnologias de Informacdo (TI)
estdo sendo utilizadas para apoio ao ensino em Administracdo. Seus objetivos especificos
foram identificar as tecnologias utilizadas no ensino, os resultados obtidos com o0 uso das
tecnologias, os pontos positivos e negativos na utilizagdo da tecnologia e verificar as
metodologias utilizadas e disponiveis neste mercado de ensino superior em Administracao.
Para alcangar os objetivos foi utilizado estudo do tipo quantitativo descritivo, sendo que a
analise dos dados foi realizada utilizando-se os softwares estatisticos Excel® e SPSS®v15.
Obtiveram-se dados pel os questionérios distribuidos entre alunos de uma Faculdade da regido
Metropolitana de Sdo Paulo, por amostragem ndo probabilistica e por conveniéncia. A
amostra foi composta de 109 alunos distribuidos pelo curso de Administragdo. Dentre os
resultados obtidos destacaram-se a importancia dada aos alunos para a 0 uso da Internet no
auxilio nos estudos, a importancia do curso superior ter em sua grade curricular a matéria
Sistemas/Tecnologia de Informacéo e a importancia no uso das Tecnologias de Informacéo
para auxiliar no crescimento educacional e profissional.

ABSTRACT

This research had as genera objective identify how Technologies of Information (IT) are
being used for support to education in Administration. Its specific objectives had been to
identify the technologies used in the education, the results gotten with the use of the
technologies, the positive and negative points in the use of the technology and to verify the
methodologies used and available in this market of superior education in Administration. To
reach the objectives of the study, a descriptive quantitative research type was used. The
analysis of the data was carried using statistical software Excel® and SPSS®v15. The data
had been gotten by using questionnaires distributed between pupils of a Faculty of the
Metropolitan region of Sao Paulo, for a not probabilistic sampling and by convenience. The



sample was composed of 109 pupils distributed for the course of Administration. Among the
results it had been distinguished the importance given to the pupils by the use of Internet in
the aid in the studies, the importance of the superior course to have in its curricular grade the
disciplines Systems/Technology of Information and the importance in the use of the
Technologies of Information to assist in the educational and professional growth.



1. INTRODUCAO

Desde a década de 50, grandes transformagdes tém ocorrido no ensino e neste ritmo de
aceleracdo foi gerado um modelo de sociedade em que a formagdo € posta como estratégica e
competitiva. Com a exigibilidade do mercado, todo recurso humano com nivel mais elevado é
visto com grande interesse e prioridade, a fim de entrar em permanente atualizacdo e
renovacdo em seus conteldos. As instituicdes de ensino visam atingir 0 maior nimero
possivel de pessoas adultas ao longo de toda sua vida.

Devido as exigéncias de formacao, os avancos tecnol 0gicos, a fata de qualificagéo e as novas
tendéncias demogréficas, tendem que o mercado venha tornar imperativo 0 aumento no nivel
de formagao dos jovens, atualizar e melhorar as qualificagbes da méo-de-obra mediante uma
educacdo e uma formagao continua e permanente.

Frente a estes aspectos sociais, € de grande valia atentar-se a essas mudancas, visto que o
crescimento econdmico e a competitividade das economias dependem da capacidade de
inovar, que concorre diretamente com o nivel de conhecimentos profissionais. De acordo com
esta transformagdo socia fica evidenciada a necessidade de forgas propulsoras de uma
aprendizagem gue constitui e contempla trabalhos coletivos, as parcerias e a participacao
critica e reflexiva dos alunos e dos professores (FREIRE, 1986, 1992, 1997).

Neste momento emergem a busca por inter-relacionamentos, a interconexdo, as visdes de
rede, de totalidade, de relatividade, de movimento, de sistemas integrados, em especial, de
cidadania e ética, onde a sociedade por consequéncia exigira outras caracteristicas para
profissionais que atuardo no futuro préximo. Entretanto, a Educacéo é um fator relevante no
processo de transformacdo. Propde para o século XXI quatro niveis de aprendizagem que
compreendem o aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a ser e aprender a conviver
(ALCANTARA e BEHRENS 1998). De acordo com a essa visio inovadora, os docentes
deverdo repensar suas praticas pedagégicas para que venham atender a estes novos
Pressupostos.

Com a crescente demanda a procura de formacéo e atualizacdo de praticas profissionais,
conduziu as escolas e universidades a mudarem o nivel de metodologia e estrutura. Diante
deste contexto histérico esta pesquisa tem como finalidade estudar as metodologias para o
ensino superior em Administracdo de empresas, e a utilizacdo de ferramentas, softwares,
midias, métodos de aula, qualidade de ensino, interatividade do aluno com o professor e
métodos de avaliacéo.

Segundo ROSSETI e MORALES (2007) a Tecnologia de Informag&o que atualmente envolve
0 mundo esta se abrangendo rapidamente devido a melhores qualidades em processos e de
agilidade. Esta sendo empregada para os mais diversos ramos. A Tecnologia de Informagéo
esta sendo utilizada tanto nas empresas quanto para as pessoas, para diversos fins e é usada
também como instrumento de comunicacgéo. Desta forma o problema de pesguisa ficou assm
enunciado. Como a Tecnologia de Informacdo Pode Auxiliar o Ensino Superior em
Administracéo?

O objetivo geral desta pesguisa € identificar como as Tecnologias de Informagéo estdo sendo
utilizadas para apoio ao ensino superior e avaliar as influéncias da Tecnologia de Informacéo
no ensino superior em Administragcdo. Os objetivos especificos desse traba ho sdo: identificar:
quais tipos de Tecnologia de Informacdo estdo sendo utilizadas no ensino superior em



Administracdo; identificar os resultados obtidos deste uso; identificar os pontos positivos e
negativos do uso e analisar as metodol ogias utilizadas e as disponiveis neste mercado.

2. REFERENCIAL TEORICO

Apresenta-se, neste capitulo, a base tedrica que deu suporte a pesquisa, que versou em torno
de conceitos de Administracéo, Tecnologia de Informacédo e Tecnologias de Informacéo para
Apoio ao Ensino em Administragéo.

2.1. Administracdo

Segundo Chiavenato (1989) desde o principio 0 homem se juntou a outros para atingir seus
objetivos, desta forma o homem aprendeu que era necessério trabalhar em conjunto, mudando
assim a estrutura social da época com isso surgiram as empresas rudimentares. A mudanca
aconteceu realmente quando apareceram grandes corporacdes através da revolucao industrial.

Com o crescimento acel erado ocorreu a desorganizagdo das empresas e também a necessidade
de maior produtividade entre as empresas, surgindo entdo a administracdo. Stoner (1999) diz
que a administracéo é o planejamento, a organizagdo, a lideranga e o controle que é realizado
por todos os membros de uma organizacdo e 0 uso de todos os recursos disponivels para
atingir os objetivos.

2.2. Conceitos de Tecnologia de I nfor magao

Segundo Perez (2006) é notdrio que as organizactes da era da informacéo e do conhecimento
passaram a investir cifras cada vez maiores em Sistemas de Informacédo (SI) e Tecnologia da
Informagéo (TI1). Isso ocorre, vez que, gradativamente, os SIs e as Tls vém se tornando
componentes significativos em praticamente todas as atividades que as empresas fazem
(TURBAN et d., 2006).

Para Laurindo (2002), o conceito de Tecnologia da Informagéo (T1) abrange os conceitos de
processamento de dados, sistemas de informacdo, engenharia de software, informatica ou o
conjunto de hardware e software, pois também envolve aspectos humanos, administrativos e
organizacionais. Turban et al. (2006) definem, de umaforma geral, que a Tl é uma colecdo de
recursos computacionais usados pelas organizagdes. Ainda de acordo com esses autores, a Tl
refere-se ao lado tecnologico de um sistema de informacdo (SI), que tem como objetivos.
receber, organizar, armazenar, processar e distribuir informagdes. A TI inclui: hardware,
software, banco de dados, redes, Internet, outros dispositivos eletrbnicos e pode ser vista
como um subsistema de um sistema de informagao.

Conforme Rezende (2002) a Tecnologia de Informagdo teve uma grande evolugéo, trazendo
oportunidades para que as pessoas Se integrassem nesta evolucao, por sua vez contribui paraa
gestdo de negocios, contribuindo também para as organizagdes disponibilizando diversos
tipos de sistemas entre eles gerenciais, estratégicos entre outros. Segundo Turban et al.
(2006), as tecnologias causam um impacto pois ndo séo visadas de formas iguais para o0s
estudantes, uns olham como uma “arte geniosa’, outros visam o seu grande poder, que podem
colaborar para as empresas e suas inovagoes; e aguns véem que podem mudar 0 mundo
politico-social para melhor. Os autores defendem que para fazer uso das tecnologias deve-se
ter entendimento e conhecimento adequados. N&o sd0 todas as pessoas que podem utiliza-la



sem saber a respeito de suas complexidades, pois, também € preciso ter motivacéo para que
n&o acabe o interesse.

2.3. Tecnologia na Educagéo

Litwin (1997) defende que a tecnologia na educacdo é um ponto que ira melhorar, mas
também pode ser um ponto negativo pelos docentes da instituicdo que ira utilizar a
Tecnologia da Informagdo. Também diz que com sua qualidade, a inovacdo proporciona a
utilizacdo de vérias novas tecnologias para serem usadas em aula, tendo um ensino
diferenciado. Estas inovagdes podem ser reconhecidas como um melhoramento nas préticas
de aula e no sistema educacional. Explica também que com estas tecnologias a disposi¢do dos
alunos, podem estar desenvolvendo muitas atividades a serem feitas individual mente.

2.4. O Uso da Tecnologia de I nformacédo no Ensino Superior Administracéao

A pesquisa realizada por Maia (2008) pela Fundacéo Getulio Vargas, analisou a percepcao de
professores do curso de Administracdo sobre a utilizac8o da informética na educacéo sob o
ponto de vista do professor. Resultado este que comprovou que a mudanca na forma e na
participacdo do estudante no seu processo de formacdo. Com a atua velocidade de
tecnologias de informaces as escolas devem estar preparadas para acompanh&la, a
sobrevivéncia de um administrador esta em submeter-se a um processo de reciclagem e
estudos dindmicos. Mas, manter uma faculdade de administracdo é um desafio complexo,
visto que hoje, o conhecimento adquirido é superado rapidamente, fazendo com que as
instituicdbes de ensino estggam em constantes transformagdes. A busca nas revisdes
curriculares, responsabilidade social, qualidade e principamente criatividade faz com que as
disciplinas se tornem mais flexiveis (MAIA, 2008).

As instituicbes de ensino superior tém buscado cada vez mais ferramentas que possam
auxiliar alunos no seu aprendizado, que vem causando grandes transformagdes no modo de
trabalhar. Maia (2008) da Fundacdo Getulio Vargas (FGV) realizou uma pesquisa com
faculdades de S&o Paulo com objetivo de verificar as ferramentas de informatica em uso atual
e as dificuldades e as perspectivas do uso dessas novas tecnologias. Segundo este autor, a
utilizacdo das tecnologias de informacdo possui dois importantes aspectos. 0 primeiro €
disponibilizar ferramentas que seréo utilizadas no ambiente profissional e o segundo € de uso
didatico, que visa possibilitar 0 acesso as mais diversas formas de comunicacdo (e-mail,
videoconferéncia ou Internet) tornando o ensino mais dinamico.

2.5. Educacéo a Distancia

Conforme informacéo MEC (2008), para os fins do decreto 5.622, caracteriza-se a educacdo a
disténcia como modalidade educacional no qual a medi¢ao didético-pedagdgica nos processos
de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informagdo e
comunicagdo, com estudantes e professores desenvol vendo atividades educativas em lugares e
tempos diversos (DECRETO N°5.622, DE DEZEMBRO DE 2005 Art. 1°).

Segundo Paulino Filho (2008) o sistema de gerenciamento de curso € uma ferramenta que
disponibiliza a professores a criacdo de cursos, gue somente 0os alunos podem ter acesso ao
Curso, isso através de um servidor e s80 acessados através de um navegador web (Microsoft
Internet Explorer, Mozilla, etc.). Além de diversas ferramentas que a aplicacéo disponibiliza,
ainda traz a vantagem de compartilhamento de materiais de estudo, aplicacOes de testes, etc..



O autor ainda afirma que muitos professores descobriram que ter sistema de gerenciamento de
curso é excelente porgue se acredita na economia de tempo e além de tudo a aprendizagem é
mai s aproveitada do que o método tradicional.

2.6. O Sistema Moodle

O Moodle é um Sistema de Gerenciamento de Curso que estd sendo adquirida por
administradores de ambiente de aprendizagem por ser um sistema que possui uma fonte aberta
e também é diretamente desenvolvido para a educagdo conforme descreve Paulino Filho
(2008). O Moodle tem diversas vantagens, que estdo descritas a seguir:

¢ O software é gratuito, isto é, pode ser instalado sem pagar nada por iSso €;

¢ O Moodle tem a fonte aberta, estd linguagem de software quer dizer que todo
administrador tera acesso ao codigo de fonte do software podendo alterar, aumentar ou
modificar o software de acordo com os parametros desejados.

e O Moodle est4 tendo uma grande aceitacdo dos educadores de forma positiva porque a
ferramenta € muito Util para a educacdo. Os alunos podem desenvolver novas
experiéncias, podendo compartilhé&-las e também possui diversos meios de discussdo
com isso traz uma grande interacdo entre as classes juntamente com o professor.

e A outra vantagem € a comunidade de usuérios que foi criada para auxiliar os usuarios
em diversos aspectos.

2.7. Claroline

A ferramenta Claroline € para o0 suporte ao ensino a disténcia. A ferramenta foi traduzida em
vinte oito linguas e esta sendo utilizada no mundo inteiro. Conforme descreve Rossine (2007),
a Claroline é gratuita para utilizacdo, além de trazer a vantagem de quem adquirir o software
tem os mesmos privilégios de um administrador além de ser de f&cil utilizac&o.

2.8. MidiasInterativas

Para Rayel (2004), atualmente o grande desafio do sistema educacional tem sido dinamizar o
ensino com as novas tecnologias, onde varios sdo 0s métodos computacionais utilizados como
ferramentas de apoio educacional. Estdo sendo desenvolvidas e testadas varias ferramentas
gue tem como principal objetivo auxiliar a educagdo. Onde muitas destas ferramentas utilizam
dos servigos oferecidos pela Internet que permite a troca de informagdes entre diferentes
plataformas. Na perspectiva atual do ensino, vérias mudangas tém ocorrido principa mente na
recepcdo do contelido, pois ndo se trata de apenas um repasse de conhecimento, mas sim, a
construcdo dele najuncdo do professor e aluno. Por meio dessa mudancga, vem ocorrendo uma
acentuada transformacdo social, onde a educacdo ndo consegue fugir da sociedade da
informac&o, onde a tecnologia ndo se dissocia mais do ensino-aprendizagem. Dentre as midias
interativas mais utilizadas destacam-se:

e Biblioteca Académica— biblioteca no formato digital.

e Cd-Rom - discos digitais (cd-rom, DVD) .

e Data-Show - equipamento que possibilita ao docente projetar contelidos a serem
ministrados, filmes, acesso a internet, imagens, sons etc.

e Teleconferéncia - tecnoldgica utilizada para interagir também via chamadas
telefonicas e fax.



Video Conferéncia - permite uma transicdo mais gradual dos métodos presenciais,
aprendizado em grupo, e possibilita cursos mais interativos para classes pequenas.
Laboratério de Informatica - tem como objetivo consolidar a qualidade e a tecnologia
da informacéo para a formacdo de professores e alunos, estimular a aprendizagem
visando a continuidade e o incentivo a educacéo.

Wiki - ferramenta de apoio a0 0 ensino a distancia e para preparacdo de material
didatico.

Internet - rede mundial de computadores, composta por vérias redes de computadores
interligados através de cabos metalicos ou de fibra 6ptica e satélites, permitindo que as

pessoas compartilhem informagdes e recursos computacionais existentes em qual quer
parte do mundo.



3. METODOLOGIA DE PESQUISA

No inicio da pesquisa, tinha-se como objetivo responder o problema de pesquisa: Como a
Tecnologia de Informacdo Pode Auxiliar o Ensino Superior em Administracdo? Na
busca da resposta, utilizou-se técnica de pesguisa do tipo quantitativa e descritiva. Para a
coleta dos dados, fez-se uso de questiondrio contendo perguntas predominantemente fechadas.
Esse tipo de questionario traz seguranca ao entrevistado por ndo ter a necessidade de
identificacdo, o que permite respostas mais verdadeiras. Por questBes de sigilo garantido, o
nome da Faculdade sera preservado.

Nos questionérios distribuidos aos alunos, as 21 questBes para que ocorresse a apresentacao
da opinido dos respondentes foi solicitado notas de 1 a 5, de acordo com o nivel de
concordancia 1- Discordo Totalmente, 2-Discordo Parcialmente, 3- Nao concordo nem
discordo, 4- Concordo Parcialmente, 5-Concordo Totamente. A intencdo da aplicacdo do
questionario é verificar quais as Tecnologias de Informagdo que agregam valor, sdo
interessantes e desgjadas na educacdo de estudantes de Administracao.

A amostra adotada na pesquisa foi do tipo ndo probabilistica e por conveniéncia. Apés a
elaboracdo do questionério foram aplicados pré-testes para cinco respondentes do curso de
Administracdo, o objetivo do pré-teste foi permitir que os respondentes dessem opinassem se
as questdes estavam de claro entendimento, sendo que ndo houve duvidas por parte dos
respondentes. Quando obtidos os questionarios foi realizada a tabulagdo e processamento dos
dados no Microsoft Excel® e SPSS® v15 para a elaboracdo da andlise estatistica e a criacdo
dos gréficos e tabelas.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOSDADOS

A andlise de dados apresentada nesta secéo teve como base os objetivos para a conclusdo do
trabalho. A coleta de dados foi realizada pela amostragem nos cursos de Administracéo em
uma Faculdade da regido metropolitana de S&o Paulo. Ao todo, foram aplicados 160
guestionarios com um retorno de 109 guestionarios respondidos de forma valida, no prazo de
dois meses (Setembro-Outubro/2008). Com os questionarios respondidos obtiveram-se o0s
dados para a conclusdo do estudo. A seguir apresentam-se os resultados, sob a forma de
gréficos relacionados as questdes mais pertinentes. Por ser parte de uma pesquisa maior, seréo
apresentados apenas os resultados das questfes relacionadas ao problema de pesquisa e seus
objetivos relacionados.

No grafico 1 apresenta-se o percentual dos respondentes da amostra para a questdo Q1:
Per cepcdo do aluno com relacdo & importancia do uso da Tecnologia de I nformagdo no
ensino superior. Os respondentes tenderam a concordar totalmente com a importancia das
Tecnologias de Informagdo que sdo utilizadas na ingtituicdo de ensino. Isso demonstra que
essas tecnologias tém grande importancia no ensino na concepgao do aluno, pois apenas 23%
dos respondentes foram imparciais quanto aimportancia do uso da Tecnologia de Informacéo.
Turban et a. (2006) dizem que as tecnologias causam impacto e ndo sdo percebidas
igualmente pelos seus diversos usuarios. No caso dos estudantes, uns a véem como “arte
geniosa’; ja outros notam o seu grande poder, que pode colaborar para as empresas e suas
inovacdes; outros véem que elas podem mudar o mundo politico-social para melhor.
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Gréfico 1: Importéncia do uso da Tecnologia de Informag&o no Ensino Superior

Na Q2: A importancia de conhecer as Tecnologias de Informagdo no mundo atual esta
demonstrada no grafico 2. Nele, nota-se que os respondentes tenderam a concordar totalmente
com a importancia do conhecimento das Tecnologias de Informagdo no mundo atual, isso
demonstra a existéncia de indicios positivos que 0s estudantes se importam com as
Tecnologias de Informacdo que existem no mundo atual. Rezende (2002) e Turban et al.
(2006) defendem que as Tecnologias de Informagdo tornam as empresas que a utilizam
superiores para que possam assim sobreviver e competir. Também aumentam um pouco os
esforcos dos homens.
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Gréfico 2: Importancia de conhecer as Tecnologias de Informagdo no mundo atual



Com relacéo a Q3. Percepcdo do aluno quanto as tendéncias de Tecnologias de
Informacdo nota-se no grafico 3, que a maioria dos respondentes ndo concordam nem
discordam com o conhecimento nas novas tendéncias tecnol bgicas para 0 ensino superior em
Administracdo. Isso demonstra que 0s respondentes sdo imparciais no conhecimento das
Tecnologias de Informacdo utilizadas para 0 curso que graduam. Este é um ponto
desfavorével, pois os alunos acreditam na importancia da Tecnologia no ensino € no mundo
conforme os gréficos 1 e 2, mas a0 mesmo tempo ndo apresentam o conhecimento sobre as
tendéncias tecnol dgicas. Apenas 26,61% dos respondentes concordam parcialmente sobre as
tendéncias da TI. Maia (2008) diz que com a atual velocidade de tecnologias de informacoes,
as escolas devem estar preparadas para acompanhé-las; a sobrevivéncia de um administrador
esta em submeter-se a um processo de reciclagem e estudos dinamicos.
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Grafico 3: Percepcdo do aluno das novas tendéncias de Tecnologias de Informacéo

A Q6 abordou o tema: As aulas em que sdo utilizadas midias para auxiliar o professor eo
aluno complementam a forma de aprendizado. Observa-se no gréfico 4, que o grande
maioria dos respondentes (70%) tenderam a concordar parcialmente e totalmente com esta
assertiva. Isto indica um importante resultado para que se possa verificar a diferenca em aulas
gue ndo sdo utilizadas midias para auxilio dos professores e dos alunos e aquelas em que as
midias sdo utilizadas. Litwin (1997) defende que com sua qualidade, ainovagdo proporcionaa
utilizacdo de vérias novas tecnologias para serem usadas em aula, tendo um ensino
diferenciado. Estas inovagdes podem ser reconhecidas como um melhoramento nas préticas
de aula e no sistema educacional.



40,00% 37.61%
35,00%
30,00%
25.00%
20,00%0
15,00%
10.,00%

5.00%
0.00% 0.00%

0,00%
0 1

2
w
N
wh

Q0

Grafico 4. Uso de midias complementam a forma de aprendizado

Com relacdo a Q7: As Tecnologias de Informacdo usadas no curso podem auxiliar o
crescimento profissional, nota-se no grafico 5, que os respondentes tenderam a concordar
totalmente com este fato. 1sso demonstra que os respondentes acreditam na diferenca em se
usar tecnologias no ensino, agregando valores para o futuro profissiona e para a sua
adaptacdo e exigéncias no mercado. Segundo Maia (2008) com a atual velocidade das
tecnologias de informac&o, as escolas devem estar preparadas para acompanha-la. Contudo,
manter uma faculdade de administracdo € um desafio complexo, dado que o conhecimento
adquirido é superado rapidamente, fazendo com que as ingtituicbes de ensino estgjam em
constantes transformacoes.
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Gréfico 5: As Tecnologias de Informagdo podem auxiliar o crescimento profissional

No gréfico 6, observa-se que na Q15: Considero importante todos 0s cursos superiores
terem em sua grade curricular a matéria Sistemas/Tecnologia de Informacdo, os



respondentes demonstraram o quanto € importante a tecnologia e sistemas serem matérias na
grade curricular independentemente do curso. Cerca de 64% dos respondentes concordam
totalmente ou parcialmente com o uso de tecnologias em diferentes cursos. Isto é reflexo das
mudancas que o ensino vem sofrendo e que, cada vez mais as institui ¢bes tendem a dinamizar
0 ensino com novas tecnologias, utilizando ferramentas de apoio a educagéo (RAYEL, 2004).
Ficou claro no resultado da pesquisa, a partir da percepcdo dos respondentes, que as revisdes
curriculares fazem com que as disciplinas se tornem mais flexiveis.
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Gréfico 6: Matéria Sistemas/Tecnologia de Informag&o na grade curricular

Na Q22 apresentou-se uma questdo aberta para que o respondente indicasse uma ferramenta
gue ainstituicdo de estudo n&o usa, mas que seria interessante para o ensino. Obtiveram-se as
respostas conforme demonstrado na tabela 1, em que se destacaram o uso do Moodle,
Gravacdo da aula em video e Plantdo Online pelo Site da Faculdade.

Tabela 1: Tecnologia de interesse do aluno que ndo consta na instituicao.
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5. CONCLUSAO

Pretendeu-se com este estudo responder o problema de pesquisa apresentado, objetivando
identificar como as Tecnologias de Informagéo para apoio ao ensino superior estdo auxiliando
na educacdo e verificar os impactos da Tecnologia de Informagdo no ensino superior em
Administracéo.

Verificou-se, na instituicdo estudada, que na atualidade, a Tecnologia de Informacéo € de
grande valia para as organizacoes e dentre elas, estdo as institui¢des de ensino. 1sso contribui
para que os alunos se nivelem com as novas tendéncias tecnol 6gicas que encontrardo no. Para
gue issO ocorra, essas ingtituicdes também devem estar preparadas para atenderem as
necessidades do mercado.

Com a pesqguisa, verificou-se que as novas tendéncias educacionais estdo totalmente voltadas
ao uso de tecnologia para preparo e dinamismo do ensino. Com isso se faz necess&rio a
interacdo entre o aluno, o professor e a Tecnologia de Informagdo. 1sso devera ocorrer para
que o professor ao usar 0s meios tecnol 6gicos possa ensinar 0 aluno e, por sua vez, o aluno
estara absorvendo maior conhecimento e levando isso para a sua carreira profissional. E
fundamental que o aluno e o professor se conectem para que ocorra o desenvolvimento de
novas abordagens durante a formacdo superior e enriquecimento do aprendizado, ensino e
conhecimento.

Com a pesquisa e andlise dos resultados, constatou-se que o0s alunos estdo de acordo com as
mudancas tecnolégicas e acham que é importante 0 uso da Tecnologia no mundo e na
educacdo. Os resultados sugerem que as institui¢des acompanhem as mudancas tecnoldgicas a
fim de transmitir de forma dindmica o conhecimento. No guestionamento com relacéo ao
nivel de importancia das midias, obteve-se destaque a0 uso de midias interativas no ensino
superior, entre elas 0 uso da Internet. 1sso demonstra que a Internet se faz presente no mundo,
facilitando a interagdo e a comunicagdo. A grande rede possibilita acesso a informagdo até
entdo inacessivel, facilita o aprendizado e um melhor rendimento académico.

Esse trabalho representa a amostra do curso de Administracdo da instituicdo Faculdade de
Tabodo da Serra e por isso ndo pode ser generalizada. Contudo, alguns dados podem ser (teis
para outras institui¢coes que estdo comecando a utilizar a Tecnologia de Informac&o no ensino
superior em Administragcdo. Recomenda-se a continuidade desta pesquisa para outros cursos
superiores e também para outras institui ¢Bes de ensino superiores, inclusive de outros cursos.
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