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RESUMO

Este trabalho apresenta alguns modelos de mensuracéo do capital intelectual. Que tem como
objetivo apresentar através desses, os métodos mais utilizados para encontrar e fornecer dados
que auxiliam os administradores numa avaliacdo constante para uma melhor tomada de
decisdes em relacdo a estratégia organizacional. E tais métodos devem ser adaptados as
necessidades de cada organizacdo, trazendo maiores beneficios para as mesmas, sgjam eles
internos ou externos. Frente a era do conhecimento, a ciéncia contébil ndo deixou de buscar
novas formas de comunicagdo com seus usuarios, necessitando criar demonstractes capazes
de registrar valores mais préximos da realidade para as empresas, apresentado os modelos de
mensuragdo em que sao evidenciados os bens intangiveis. Que hoje sdo considerados valiosos
e as novas riquezas das organizagfes. Quanto ao aspecto metodoldgico trata-se de uma
pesquisa bibliogréfica, utilizando-se de material ja publicado, trazendo uma nova visao acerca
daguilo que ja foi estudado por varios autores. O trabalho trata ainda da importancia do
conhecimento das pessoas nas organizagcoes, ou seja, 0 capital intelectual, seus conceitos e
suas consideragdes através do capital humano, estrutural e de clientes.

Palavras-chaves: capital intelectual; conhecimento; contabilidade; mensuracso.
ABSTRACT

This paper presents some models for measuring intellectual capital. Which aims to provide
through these, the most widely used methods to find and provide data to assist the
administrators in an evaluation for better decision making in relation to organizational
strategy. And these methods should be adapted to the needs of each organization, bringing
more benefits to them, be they internal or external. Facing the era of knowledge, science,
accounting has not stopped looking for new ways to communicate with your users, requiring
able to create demos register values closer to reality for business, presented the models of
measurement are shown in the intangibles. That today are considered valuable and the new
wealth of organizations. Regarding the methodological aspect is a literature search, using
material already published, bringing a new vision about what has been studied by several
authors. The work also addresses the importance of knowledge of people in organizations,
namely the intellectual capital, its concepts and considerations through its human capital,
structural and customers.
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1. INTRODUCAO

No atual ambiente em que as empresas estdo inseridas (novas exigéncias em
tecnologias e servicos), elas vém sofrendo uma transformacdo da qual necessitam se adequar
a esta nova realidade, que implica mudancas em todos os setores, e também nos métodos de
gestdo. Aonde o conhecimento vem se tornando um recurso econdmico mais primordial que a
matéria prima.

Devido ao ambiente de alta competicdo em que estéo inseridas, as empresas sdo de
algumas formas afetadas pela busca do conhecimento, onde elas se tornam cada vez mais
dependentes de mecanismos de informacdes eficazes para a administragdo, buscando reduzir
0S riscos nas tomadas de decisoes.

Conforme diz Antunes sobre estas mudancas (2000, p. 18):

Esse periodo de gradativas mudancgas, ndo s6 no Brasil, mas também na
economia mundial, vivenciado mais intensamente nas Ultimas décadas, vem
sendo apontado por varios estudiosos do assunto como um periodo de
transicio de uma Sociedade |Industrial para uma Sociedade do
Conhecimento. Pois, ans demais recursos existentes, e até entdo valorizados
e utilizados na producdo - terra, capital e trabalho - junta-se o0 conhecimento,
aterando, principalmente, a estrutura econdmica das nagoes e, sobretudo, a
formade valorizar o ser humano, ja que sb este detém o conhecimento.

O artigo alega, através da mensuragdo a importancia do capital intelectual na
contabilidade, apresentando informagdes de extrema importancia para os administradores nas
tomadas de decisdes e no gerenciamento das empresas.

Através dessa informag&o, levantaremos a seguinte questdo que sera respondida no
decorrer da obra. De que forma o presente estudo pode ajudar os administrados a melhor
avaliar e manter este capital intelectual na empresa, obtendo com isso melhorias de uma
forma estratégica e competitiva? Observa-se entdo que, no decorrer desta obra, sera visto
como as empresas podem localizar esse ativo que gera melhores receitas, e de que forma pode
ser classificado, mantendo ou aumentando o seu valor financeiro.

Para ludicibus (2004, p. 25), a contabilidade cumpre com esse papel, que & Munir de
informagdes os vérios usuérios, de forma que 0s mesmo tomem decisdes racionais. E através
de sua mensuracéo, as referidas informagdes contabeis, merecem uma maior atencdo por sua
grande importancia, tanto para usudrios internos quanto externos.

2. METODOLOGIA

O método de abordagem utilizado é o da pesquisa bibliografica, que conforme Furasté
(2008, p. 33): Baseia-se no manuseio de obras literarias, sejam elas impressas ou arquivos
digital (capturadas via internet). Portanto, a pesquisa bibliografica gira em torno de um
referencial ja publicado, sejam esses livros e artigos cientificos.

Para Lakatos e Marconi (2001, p. 183), este tipo de pesqguisa propicia o exame de um
tema ou assunto, mas que agora assumira novo enfoque ou abordagem, chegando a novas
conclusdes.

Este artigo baseiase na seguinte estruturac Uma introducdo a respeito do tema
pesquisado devido a sua grande busca por novas informacdes, apresentando em seguida a
importancia do conhecimento, habilidades e competéncias do ser humano. Assm como o
capital intelectual e os seus modelos de mensuracdo, que dao valor a esses novos ativos da
empresa.

Segue nafigura 1, o fluxo de trabal ho:
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Figura 1: Fluxo Metodol égico do Trabalho.
Fonte: Elaborado pelo autor.

3. O CONHECIMENTO

Conhecimento e capacidade sdo inerentes a todo ser humano, e uma vantagem no
mundo dos negoécios. E isso se diferencia dos demais recursos econémicos e fatores de
producdo, pois o conhecimento € ilimitado, isto é, ndo se desgasta ou acaba com o tempo. E a
grande questéo € N&o se deve reter o conhecimento, e sim multiplica-lo, pois quanto mais
informacdo se compartilha, maior sera o ganho, agregando valor aos produtos e servicos,
assim como valorizar o ser humano. Além de um maior ganho para as entidades, mediante a
ampliagdo do conhecimento humano, alavanca-se ainda mais a inteligéncia organizacional,
pessoas inteligentes desenvol vendo suas atividades de forma inteligente.

Webster (1993 apud SCHMIDT, 2002, p. 26) afirma que: Conhecimento € o que se
adquire a partir de estudo ou investigacdo e que sdo considerados como sendo principios ou
verdades. E aprendizado prético de uma habilidade € considerado resultado do que ja se
conhece com o gque ainda sera aprendido.

Conforme Paiva (1999, p. 79) diz: o conhecimento passou a ser uma ferramenta
importante e um diferencial competitivo, para as empresas que de alguma forma adquirem,
sabem manter e melhor utilizar este capital, de maneira mais eficiente e eficaz. Esse
conhecimento passou a se chamar e a gerar o capital intelectual que, ha maioria das vezes, é
bem melhor que o capital econdmico. E com este pensamento de que, hoje em dia as
empresas incorporam o conhecimento aos recursos naturais, a mao de obra e ao capital.
Trazendo mais valor e qualidade aos seus produtos e servicgos, transferindo ao conhecimento o
papel de principal recurso econdmico.

Para Stewart (1998, p. 37), as empresas baseadas no conhecimento, dizem que o com
conhecimento € a sua matéria prima mais importante para a realizacdo de seus trabalhos.
Desta forma o conhecimento tornou-se o elemento primordial e um recurso presente em todas
as atividades, visando o sucesso da organizacdo. E as empresas vém investindo cada vez mais
em seus funciondrios, para que os mesmos fabriquem com melhor qualidade nos produtos e
em seus servicos, objetivando um melhor ganho do capital investido e também na aquisicéo
de certificados de qualidade. Hoje em dia a empresa que possui uma economia baseada em
conhecimentos, possui também uma grande chance de obter sucesso nesta nova era da
informagéo, 0 que traz um avango para a econdmica do mundo.

4. CAPITAL INTELECTUAL

O capital intelectual passou a ser tratado e debatido com uma maior intensidade nos
entre empresarios e académicos hoje em dia. E um dos maiores especialistas no assunto nos
diz que: Capital intelectual € a somatoria do conhecimento de todos os funcionérios dentro de
uma empresa, e que de alguma forma lhes proporciona uma vantagem competitiva. Ao
contrario dos tradicionais ativos em que 0s empresarios e contadores estdo acostumados
(propriedade, fébricas, equipamento, dinheiro), o capital intelectual é intangivel, constituido



de matéria intangivel (conhecimento, informacdo, experiéncia), que sdo Uutilizadas para
geracao deriquezas. (STEWART 1998, p. 13).

Segundo Brooking (1996 apud Antunes, 2000, p. 73), o capital intelectual também é
definido como: A unido de ativos intangivels (capacidade, conhecimento e habilidade),
experiéncia propria de cada individuo, que agregado na organizacdo traz beneficios para as
empresas e que aperfei coam seu funcionamento.

Para Edvinsson (1998, p. 40): A posse do conhecimento, experiéncia e tecnologia
relacionada com os clientes, e as habilidades profissionais caracterizam o capital intelectual,
gerando uma vantagem competitiva no mercado

De acordo com Xavier (1998, p. 9), o Capita Intelectua sdo os taentos de cada
individuo, ou sgja, os conhecimentos e informagdes possuidas por uma pessoa ou instituicdo e
gue sdo colocados a servico da busca por objetivos.

Chiavenato (1999, p. 28), por sua vez, define e explica o Capital Intelectual da
seguinte forma: Tudo o que as pessoas possuem de talentos e os utilizam, ou desenvolvem
aplicando-os na organizagdo em busca de melhorias e resultados satisfatorios.

O capita intelectual tem por finalidade facilitar o aprendizado para assim estimular a
criatividade, o desenvolvimento e a capacidade de um individuo ou do grupo, e com isso gerar
um diferencial de competéncia obtendo assim uma vantagem competitiva para as empresas
gue estéo destinando a devida importancia a este novo capital.

4.1 Composicao do Capital Intelectual
Para Stewart (1998, p. 13):

“...capital intelectual é a soma do conhecimento de todos em uma
empresa, 0 que lhe proporciona vantagem competitiva. Ao contrario
dos ativos, com o0s quais empresarios e contabilistas estdo
familiarizados como propriedades, fébricas, equipamentos, dinheiro,
constitui-se a matériaintelectual, sendo o conhecimento, informagdes,
propriedade intelectual, experiéncia, que pode ser utilizada para gerar
riqueza’.

Segundo Edvinsson e Malone (1998, p. 31) eles estruturam o Capital Intelectual em
dois componentes bésicos: capital humano, capital estrutural.

Ja Stewart (1998) aponta que para encontrar o capital intelectual. Vocé deve olhar para
um destes trés lugares. pessoas, estruturas e clientes.

Que sdo pontos considerados importantes. Assim, pode-se concluir que o capital
intelectual € composto por trés componentes. capital humano, capital estrutural e capital de
clientes.

4.1.1 Capital Humano

Stewart (1998, p. 83), analisa da seguinte forma: Quando chega o principal executivo
da empresa para os funcionarios e diz: vocés sdo considerados 0 nosso ativo mais importante.
Ele se refere as pessoas que sabem como melhor servir seus clientes de modo a proporcionar a
empresa uma vantagem competitiva.

Ainda Stewart (1998, p. 68), ressalta a importancia do capital humano afirmando ser
este a fonte de inovacdo para a empresa, formado por grande parte, da dedicacdo de um maior
tempo e do talento dos funcionarios sejam dedicados a melhorias que resultam em inovagdes.



O capital humano ja vem incorporado nos funcionarios, que se resume na chave parao
sucesso, fazer com que os funcionarios conduzam estes mesmos talentos para criagdo de
produtos e melhores servicos. Através de treinamento que podem capacitélos com
conhecimentos e habilidades, para melhor atrair e satisfazer os desgjos de seus clientes da
melhor forma possivel.

Para mensurar o capital humano, observa-se o nivel de formacdo, de competéncia,
assim como sua participagdo e motivagao de um grupo, ou individuo.

4.1.2 Capital Estrutural

Refere-se a0 conhecimento contido na empresa, que sdo os dados, as tecnologias,
estruturas e sistemas, alem das rotinas e procedimentos organizacionais. Esta infra-estrutura
serve de base para 0 capital humano, através de equipamentos de informética, softwares,
bancos de dados, o que também forma o capital estrutural.

Stewart (1998, p. 98) confirma que: o0 capital estrutural j& vem incorporado na
empresa, e que pode ser copiado e desmontado. Vindo a incorporar uma parte que possui
direitos legais de propriedade, como: tecnologias e publicagoes.

4.1.3 Capital Do Cliente

E atransformag&o do capital intelectual em dinheiro, surge ai o capital do cliente. Que
€ de grande importancia para empresas que gerenciam este capital
Stewart (1998, p. 138) diz que:

O capital do cliente € muito semelhante ao capital humano: ndo se pode
possuir os clientes do mesmo modo como ndo se pode possuir pessoas. Mas
da mesma forma como uma organizagdo pode investir em funcionérios ndo
apenas para aumentar seu valor como individuos mas também para criar
ativos de conhecimento para a empresa como um todo, a empresa e seus
clientes podem aumentar o capital intelectual que é sua propriedade em
conjunto e em particular.

Para investir no capital do cliente, devem ser analisados alguns fatores, tais como: a
inovagdo junto aos clientes; concentrar-se nos clientes como individuos, atendendo assim as
suas necessidades individuais;, além de dividir os ganhos com os clientes; conhecendo o
negécio em que o cliente atua para melhor servi-lo e tornar-se indispensavel. Verifica-se
entdo que, para obter um capital intelectual estruturado, de forma que possa ser mensurado,
vem a necessidade do controle dos trés fatores apresentados. capital humano, estrutural e o de
clientes que interagem entre Si.

5. MODEL OSDE MENSURACAO DO CAPITAL INTELECTUAL

A contabilidade ganha muito com a mensuracdo do capital intelectual, pois as
informacfes geradas através deste capital enriquecem a contabilidade, no que tange o fornecer
informagdes. Ja que a contabilidade necessita de demonstracdes contabeis com informacdes
atuais e precisas de natureza intelectual, humana, ecolégica e social. Esta mensuracdo do
capital intelectual é fundamental para os administradores, pois gera informagdes que 0s
possibilitam a verificar de forma detalhada as competéncias dos profissionais que geram
receitas para a organizacdo, auxiliando no processo de tomada de decisOes a respeito de
clientes, pessoal e fornecedores.

Figura 2, Conversdo de Capital Humano em Recursos Intelectuais:
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Figura 2: Conversdo de Capital Humano em Recursos Intel ectuais:
Fonte: Ilustracdo extraidade LOPO MARTINEZ, Antonio. Anaisdo VI congresso internacional de custos.
Braga 15 a 17 de Setembro de 1999.

Martins ja dizia (2004, p. 55) que: O que ndo se consegue medir, também néo se
consegue controlar e nem mesmo gerenciar. Entédo sem que segja feita uma mensuracéo digna
de confianca, ndo € possivel realizar uma tomada de decisdes inteligente. Dessa forma o autor
aponta para a importancia que, a mensuragao de resultados traz como controle nos processos,
reduzindo os efeitos causados pelas oscilagbes do mercado. Sendo possivel uma auto-
avaliacdo, de forma a buscar sempre melhorias e também avaliagfes acerca da gestdo que esta
sendo feita, além de diminuir os efeitos das variacbes que a todo 0 momento as empresas
estdo sofrendo dentro de um ambiente.

5.1 Diferenca entre o Valor de Mercado e o Valor Contabil

Aqui serd apresentado como obter o capital intelectual, que surge através da diferenca
do valor contabil e o valor de mercado, este ultimo vem a ser o valor de cotagdo em bolsa de
uma empresa. Assim adota-se a seguinte equacdo Cl = VM — VC, onde Cl = Capital
Intelectual; VM = Valor de Mercado (prego de cada acdo multiplicado pelo total de acbes
referente ao capital da empresa) e VC = Vaor Contébil (valor registrado no patriménio
liquido).

Entdo se observa que, se o valor de mercado € maior que o seu valor contabil, surge
desta diferenca o capital intelectual de uma empresa. E segundo Wernke (2002, p. 29), o
contrario também ocorre, e com maior freqiéncia. Quando a empresa é vendida abaixo do seu
valor contabil, demonstrando que esta empresa ndo possui ativos intelectuais, ou ndo e
possivel identificilos.

5.2 Modelo de Edvinsson & Malone—Modeo Skandia

Se o capital intelectual pode ser representado pela parte oculta da empresa, o capital
visivel sera composto por: capital fisico mais o capital financeiro.

Assim Edvinsson e Malone (1998, p. 9), informam que o valor da empresa pode ser
obtido conforme figura abaixo:

Figura 3, sistema de mensuracdo do capital intelectual.
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Figura 3: Esquema para mensuracao do capital intelectual segundo skandia
Fonte: Edvinsson e Malone (1998, p. 47).

Sera visto também aqui, outro modelo do Navegador Skandia, que foi a primeira a
desenvolver um instrumento que visa transformar o capital intelectual em um valor visivel
para que este complemente o balanco patrimonial.

Figura 4, navegador da Skadia:

Figura 4: Navegador da Skandia
Fonte: Edvinsson e Maone (1998, p. 47).

5.3 Modelo de Sveiby

Este autor afirma que hoje, os tipos de estruturas existem na forma de perspectiva do
conhecimento, e com a utilizagdo de certas medidas pode ser feita uma avaliagdo da
competéncia dos funcionarios, da estruturainterna e também da estrutura externa.

O monitor de ativos intangiveis que sera visto a seguir, segundo Sveiby (1998, p. 238),
apresenta uma comparacdo da habilidade em relacéo ao seu crescimento, a eficiéncia e a sua
estabilidade, com o intuito de mensurar os ativos intangiveis classificando-os em trés grupos:
Competéncia, estrutura interna e estrutura externa. Quadro 1.



Avaliacéo da

I ndicador es . Estruturalnterna Estrutura Externa
competencia
Crescimento/  -tempo de profissio -investimento na estrutura  -lucratividade por cliente
Renovacao -nivel de escolaridade interna
-investimento em
sistemas de informagoes
-contribui¢éo dos clientes
Eficiéncia -proporcdo de profissionais  -proporcdo do pessoal de  -indice de clientes satisfeitos
-efeito alavancagem suporte -vendas por cliente
-valor agregado por -vendas por funcionario
profissional de suporte
Estabilidade  -médiaetéria -idade da organizacéo -proporcdo de clientes
-tempo de servico -rotatividade de suporte -estrutura etaria dos clientes
-rotatividade -taxa de novatos -repeticéo de pedidos

Quadro 1: Ativos Intangiveis
Fonte: Sveiby (1998, p. 238).

Assim, conforme Sveiby (1998, p. 239), o objetivo que tem de se medir os indicadores
de crescimento, eficiéncia e de estabilidade é proporcionar um maior controle a
administracdo. Neste contexto, por exemplo, na andlise da estrutura externa deve-se
identificar que resultados serdo interessantes em uma apresentacdo externa, isto €, as
empresas precisam se descrever com tanta precisdo quanto possivel, de forma que estes
agentes externos, como os clientes, 0s concorrentes e 0s parceiros, possam avaliar a qualidade
de sua administragéo.

Tem-se como objetivo mostrar para as empresas que: 0 crescimento, renovacao,
eficiéncia e estabilidade. S8 mais importantes, pois traz de forma clara e de fécil
interpretacdo a seguinte idéia. O foco no cliente pode se dizer que representa a estrutura
externa, 0 foco no processo se compara a estrutura interna e o foco nos funcionarios e
comparado com a competéncia.

5.4 Modelo sugerido por Annie Brooking
Segundo Brooking (1999, p.4), fundadora e diretora executiva do The Technology

Broker no Reino Unido, desenvolveu uma equagdo para mensurar o capital intelectual, que
sera apresentada a seguir, através da soma:

+ Ativostangiveis
Capital intelectual

= Vaor daempresa

Onde:

Ativos tangiveis = Capital financeiro

Ativos de mercado

+ | Ativos humanos

Ativos de infra-estrutura

Ativos de propriedade intelectual

Capital intelectual =

Na Figura 5, apresenta-se 0 modelo para mensuragdo do capital intelectual desenvolvido por
Annie Brooking.



Empresa = Ativos tangiveis
+ Capital intelectual

Ativos
humanos

Estratégia de Administracdo do 0&M Adm. da prop.

mercado conhecimento l intelectual

Na Figura 5: Modelo para Mensuracdo do Capital Intelectual.
Fonte: Brooking (1999, p. 4)

6. CONCLUSAO

Com a realizacdo desse artigo, analisam-se 0s modelos que permitem uma avaliacéo
do capital intelectual e a sua verificacdo, mostrando que o Capital Intelectual esta diretamente
ligado aos ativos fisicos da empresa. Logo, para que a empresa alcance seus objetivos e
aumente suas receitas, ela necessita da presenca de pessoas capacitadas, as quais irdo
aumentar vida aos ativos tangiveis.

E cada vez mais as empresa falam e buscam esses talentos do conhecimento, pois eles
representam a principal estratégia para vantagem competitiva. Por fim o artigo afirma que,
através do estudo de varios pesquisadores, as empresas tem uma melhor referencia para
analisar e avaliar quais sdo0 0s seus verdadeiros capitais intelectuais, e qual o seu valor
agregado.

Logo, a Contabilidade vem para apresentar formas de se mensurar e registrar os ativos
intangivels, suprindo essa necessidade de melhor contabilizar esses ativos, mostrando a
natureza intangivel da criacdo de valor da empresa moderna. Fica a certeza de que séo
necessarios cada vez mais estudos e anadlises a respeito desse assunto, sendo de
responsabilidade da ciéncia contabil a mensuracéo deste capital, ndo deixando para as demais
ciéncias esta mensuragéo.
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