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RESUMO

O contexto nos quais as organizagdes encontram-se inseridas exige que estas se
modifiqguem e respondam as demandas do mercado, para tanto tracar estratégias
inovadoras e inteligentes se tornou fundamental. Alguns individuos, caracterizados
como empreendedores apresentam uma lideranca personalizada, pautada na visdo
estratégica, pois possuem a capacidade de envolver e mover todo o grupo em prol das
estratégias, de forma que todos vivenciem o “sonho”. Dentro dessa perspectiva emerge
aquestéo central do artigo, que visa analisar aimportancia e a interferéncia dos aspectos
combinados das caracteristicas empreendedoras e a sua relacdo na formulacdo da
estratégia empresarial. O estudo encontra-se dividido em duas frentes, um primeiro
momento constroi-se um aporte tedrico, a respeito do empreendedorismo e
caracteristicas empreendedoras, € num segundo momento realiza-se um estudo de caso
em empresa no ramo da construcéo civil. Metodologicamente, a pesquisa classifica-se
como sendo de natureza qualitativa, de cunho exploratério e descritivo. Para a coleta de
dados utiliza-se a entrevista semi-estruturada junto ao responsavel pela coordenacéo de
projetos da empresa. Como resultado preliminar, verificou-se que de fato as
caracteristicas empreendedoras tém impacto positivo na geracdo das estratégias e na
conducéo das mesmas, alavancando vantagem competitiva a organizagéo que mantiver
em sua estrutura esses talentos.

Palavras — chave: Estratégia, Perfil empreendedor, Construcao civil.
ABSTRACT
The context in which organizations find themsel ves embedded requires that they change

and meet the demands of the market, to draw both innovative and intelligent became
crucial. Some individuals, entrepreneurs have characterized as a personal leadership,



based on strategic vision, as have the ability to engage and move the whole group in
favor of strategies, so that everyone experiencing the "dream". Within this perspective
the central question emerges of the article, to analyze the importance and interference of
the combined aspects of entrepreneurial characteristics and their relationship in the
formulation of business strategy. The study is divided into two fronts, a first time build
up a theoretical contribution in respect of entrepreneurship and entrepreneuria
characteristics, and a second place is a case study in business in the construction
industry. Methodologically, the study classified as being of a qualitative, exploratory
and descriptive in nature. For data collection is used to semi-structured interview with
the person responsible for coordination of projects of the company. As a preliminary
result, we found that in fact the characteristics entrepreneurs have positive impact on the
generation of strategies and conducting the same, leveraging competitive advantage the
organization that maintains its structure in such talents.

Key Words: Strategy, entrepreneur profile, construction.



1. Introducéo

O ambiente de negdcios vem se modificando e o mercado globalizado,
competitivo e instavel, exige que as empresas se gustem e invistam de forma
sistemética em inovagdo em processos, produtos e estratégias de mercado.

Devido a dta competitividade entre as organizacdes de uma maneira geral,
houve um incremento importante na oferta de produtos e servi¢os. Diante da abundante
oferta, o consumidor tem se tornado cada vez mais exigente, demandando das
organizagBes e de seus profissionais cada vez mais a incorporagdo de caracteristicas
singulares capazes de atender aos mais diferentes desejos do publico-alvo.

Com isso as empresas necessitam estar em constante inovagao, agregando valor
aos seus produtos e servicos, adaptando e criando novas estratégias, criando novos
produtos e identificando novas oportunidades de mercado.

A sociedade e as organizacOes de sucesso estdo reconhecendo os profissionais
empreendedores, individuos estes caracterizados por um espirito inovador, criativos,
gue assumem riscos calculados, sdo ousados e dedicados nos negoécios. (HISRICH;
PETERS, 2004).

Conforme Gongalves (apud CHAGAS; FREITAS, 2001, p.2), “a empresa que
ndo se adaptar ao novo modelo empresarial, em que a competicdo tende a ser cada vez
maior, esta com sua sobrevivéncia ameacada. (...) O empreendedorismo é uma
estratégia chave para 0 sucesso de uma empresa, e envolve a capacidade de mudar e
inovar rapidamente’.

Neste sentido, o presente estudo possui como objetivo andlisar o perfil
empreendedor e a sua inter-relacdo na geracéo de estratégias, para tanto sera realizado
em um primeiro momento um aporte tedrico sobre o empreendedorismo e estratégia, e
num segundo momento um estudo de caso em uma empresa NO ramo as construgao
civil.

2. Empreendedorismo versus sujeito empreendedor : uma analise compar ada

O termo empreendedorismo deriva da palavra entrepreneurship, de origem
francesa e segundo Dolabela (apud ARAUJO, 2008, p.16), pode ser definido como:
“Empreendedorismo € um neologismo derivado da livre traducdo da paavra
entrepreneurship e utilizado para designar os estudos relativos ao empreendedor, seu
perfil, suas origens, seu sistema de atividades, seu universo de atuagao” .

Outra visdo sobre empreendedorismo pode ser observada por Drucker (apud
GREATTI, 2003, p.51):

Empreendedorismo ndo é arte nem ciéncia, mas sim uma prética e uma
disciplina. Considera o empreendedorismo como a) a prética de empreender
(o ato, a agdo &rdua, criativa, dificil e arrojada), e o resultado (efeito) dessa
prética (a empresa, 0 cometimento, 0 negécio).

Para Drucker, o empreendedorismo combina a prética de empreender com o
efeito desta prética, no qual o empreendedor esta sempre buscando mudancgas e novas
oportunidades de negocios, sendo a inovagdo uma caracteristica singular dos
articuladores dessa prética: os empreendedores.

O conceito adotado neste estudo esta baseado na concepcdo de Hisrich e Peters
(2004, p.29), no qual o empreendedorismo pode ser definido como:



Empreendedorismo € um processo de criar algo novo com valor dedicando o
tempo e o esforgo necessarios, assumindo os riscos financeiros, psiquicos e
sociais correspondentes e recebendo as conseqlientes recompensas da
satisfac8o e independéncia econbmica e pessoal .

Desse modo, o empreendedorismo caracteriza-se como um processo dindmico e
inovador, envolvendo a criagdo de um novo negdcio que agregue valor tanto econdémico
como social, assumindo os riscos calculados inerentes a qualquer tipo de negécio, e
recebendo as recompensas consegiientes do esforco, dedicagdo e comprometimento
empregados na realizac&o do negadcio.

Analogamente a expressdo entrepreneurship esta o termo entrepreneur,
empreendedor, também de origem francesa, que pode ser entendido por Drucker (apud
CHAGAS e FREITAS 2001, p.2) como o “empreendedor vé a mudanga como norma e
como sendo sadia. (...) Mas, isto define o empreendedor e 0o empreendimento, o
empreendedor sempre esta sempre buscando a mudanca, reage a €la, e a explora como
sendo uma oportunidade’, ou sgja, € aquele individuo visionario, que através de uma
andlise dos cenarios externo e interno, consegue identificar novas oportunidades de
negaécios.

Analogamente a este conceito, esta a defini¢do de Filion (apud BUENO; LEITE;
PILATTI, 2004, p. 3) a respeito do individuo empreendedor, que pode ser descrita
Como:

O empreendedor € a pessoa criativa, marcada pela capacidade de estabelecer
e atingir objetivos e que mantém um alto nivel de consciéncia do ambiente
em que vive usando-a para detectar oportunidades de negécios. Um
empreendedor que continua a aprender a respeito de possiveis oportunidades
de negdcios e atomar decisdes moderadamente.

Assim, entende-se gque estes individuos que possuem atributos diferenciais visam
o aperfeicoamento destes atributos e buscam estar atentos as atualizagbes do meio em
que atuam visando o aperfeicoamento continuo e novas oportunidades de negocios.

Este individuo empreendedor assume papel importante para a sociedade e para
as organizagOes, como um elemento de destaque, agente e transformador de mudancas,
capaz de mover o ambiente econémico. (DUTRA; GIMENEZ, 2001).

Segundo os autores, as organi zagdes reconhecem nesses individuos a capacidade
para criar e penetrar novos mercados, assumindo total controle e riscos calculados,
grandes estrategistas para enfrentar a alta competitividade e pressbes que as empresas
vém sofrendo com seus mercados.

O empreendedor ainda segundo Dutra e Gimenez (2001), pode ser um
empresario, proprietario do negécio ou um empregado, sujeito a outrem. Este ultimo
pode ser denominado como intraempreendedor.

Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000), salientam que o termo “espirito
empreendedor”, embora fosse utilizado apenas para os criadores de novos negécios,
teve seu conceito ampliado, surgindo mais recentemente o termo intrapreneurship, ou
intra-empreendedor, aplicado para caracterizar os individuos que tomam iniciativas
estratégicas dentro das organizagdes, os chamados empreendedores internos.

Também chamado de empreendedorismo corporativo, sob a percepcéo de
Vesper (apud DORNELAS, 2001), “envolve o emprego da iniciativa dos niveis mais
inferiores da organizagdo para se desenvolver algo novo”.

Algumas organizagbes ainda burocratizadas e com excesso de regras e
formalidades para a realizacdo das atividades, acabam minando a capacidade de
criatividades de seus colaboradores.



Dornelas (2003), identifica alguns limitadores da criatividade dentro das
organizacOes, estes podem ser a falta de recursos necessarios para a implementacéo das
idéias ou a auséncia de incentivo para a manifestacdo das novasidéias.

Pois conforme salienta Dewes (2005), sem inovacdo ndo ha como existir
empreendedores e sem investimentos ndo ha retorno sobre o capital, dessa forma o
capitalismo ndo recebe novos impul sionadores.

3. Evolugdo do empreendedorismo

Na ldade Média, empreendedor era aquele que gerenciava projetos de producéo
€ 0s recursos advindos do governo, nestes projetos o individuo ndo corria riscos, apenas
os administrava. Conforme Hisrich e Peters (2004, p.27), “um tipico empreendedor da
Idade Média era o clérigo — a pessoa encarregada de obras arquitetdnicas, como castel os
e fortificacOes, prédios publicos, abadias e catedrais’.

No século XVII, segundo Ronstand (apud ARAUJO 2008), ocorrem as
primeiras manifestacdes da relacdo entre assumir riscos e empreendedorismo, pois o
empreendedor tinha de fornecer produtos e servicos ao Estado sob a forma de contratos,
estando suscetivel areceber lucros ou prejuizos.

Eles compravam a matéria-prima, a processavam e a vendiam a terceiros,
identificando oportunidades e assumindo riscos.

No século XVIII, surge a diferenciacéo entre capitalista e empreendedor, devido
a revolucdo industrial na Inglaterra, no qual os capitalistas eram individuos que
assumiam riscos de forma passiva e os empreendedores assumiam riscos de forma ativa,
Ou sgja, riscos de caréter fisico e emocional.

No século XIX e XX, os empreendedores foram confundidos com
administradores, como agueles que realizan as atividades de plangamento,
organizacdo, direcdo, controle e gerenciamento da organizacdo, porém oS
empreendedores possuem caracteristicas singulares que muitos administradores néo
possuem.

Mas foi neste mesmo seculo que se estabeleceu a visdo do empreendedor como
inovador, no qual sua fungdo seria de revolucionar o padréo de producdo, criando um
novo bem ou reformulando um bem antigo de uma nova maneira, reorganizando o setor.
(HISRICH; PETERS, 2004).

Atuamente milhdes de empreendimentos sdo criados em todo o mundo, e
mesmo com as recessdes, altas taxas de juros e carga tributaria, segundo Hisrich e
Peters (2004, p. 30) “nos Estados Unidos (lider mundial em formacéo de empresas), as
estatisticas indicam que 1,1 a 1,9 milhdo de novas empresas foram constituidas
anual mente nos ultimos anos”.

O empreendedorismo no futuro assumird um posto brilhante, pois vivenciamos a
era empreendedora, no qual o0 empreendedorismo € ensinado em instituicoes
educacionais, unidades governamentais e corporagoes.

Segundo Hisrich e Peters (2004, p.41) “a educagéo empreendedora nuncafoi téo
importante em termos de cursos e pesguisa académica’, com a disciplina de
empreendedorismo a disposicdo dos estudantes em cursos de graduacdo e pos-
graduacéo.

O governo continuara criando incentivos para a abertura de novos negocios, com
vantagem nos impostos, prédios e estradas, e isto tende a aumentar na medida em que os
legisladores compreenderem os beneficios desses negocios, ha geragao de emprego e na
movimentagao econOmica da regiéo.



A sociedade valorizard ainda mais 0 empreendedorismo, sendo necessario esse
apoio segundo Hisrich e Peters (2004, p.42) para “propiciar motivagdo e sustentacéo
publica’, a midia também desempenhara papel importante na divulgacdo do espirito
empreendedor e acbes de sucesso ho mercado.

4. Empreendedorismo no Brasil: oportunidade ou necessidade?

Segundo dados da pesquisa Global Entrepreneurship Monitor (GEM) - de 2001,
realizada em 29 paises, 54% dos individuos envolvidos em novos negocios estéo
buscando oportunidades de negdcios ou por interesse pessoal, geramente quando estdo
empregados. (DEWES, 2005).

Essa natureza de atividade segundo Dewes (2005) pode ser caracterizada no
empreendedorismo como oportunidade, pois reflete o envolvimento voluntério, ou sgja,
sem uma causalidade aparente que force o individuo a realizar tal atividade. Estes tém
outras escol has a disposi¢do, mas optam por abrir um negdcio por interesse pessoal .

Por outro lado, 43% abrem um novo negécio por ndo terem melhores condices
de trabalho. Esta natureza de atividade caracteriza-se por necessidade, pois reflete a
necessidade de possuir um meio de sobrevivéncia, ndo sendo uma acdo voluntaria, mas
com uma agao de causalidade especifica.

Este tipo de empreendedorismo é mais evidente nos paises mais pobres,
motivado pela dificuldade de acesso ao mercado de trabalho e pelo desemprego, os
individuos procuram como solucdo a abertura de um empreendimento individual.
(DEWES, 2005).

No Brasil, segundo Araljo (2008), grande parte da atividade empreendedora esta
concentrada nos empreendimentos por necessidade, por razédo de sobrevivéncia, pelo
mercado ndo absorver toda a méo-de-obra existente, e a consequente necessidade de
geracdo de renda. Ta situagdo pode ser observada na reducdo dos indices da atividade
empreendedora por oportunidade, que teve uma reducdo de 59,97% em 2001, para
42,75% em 2002.

Outro dado significativo evidencia que dos 7,5 milhdes de individuos que
empreendem 41,6% ndo empreendem voluntariamente, mas por necessidade. Como
pode ser observado na tabela abaixo, a taxa percentual de empreendedores por
necessidade atinge 68,4% quando a representacdo do negocio na renda varia de 75% a
100%, enquanto que 51,6 empreendem por oportunidade.

Tabela 1-Empreendedores iniciais por motivagao segundo composic¢ao do negocio na
renda— Brasil —2007.

| MOTIVAGAD |
Representagdo do negicio TEA Oporiunidade | [FRr——
na renda pessoal — — —

] %) ) ) = ]

1a25% 0.7 58 0.3 4.5 0,4 7.1
25% a 50% 13 11,6 1.0 16,1 0,3 6.1
50% a 75% 24 23,1 1.7 274 0,9 18,4
T5% a 100% 6,7 59,6 3,2 51,6 3.4 6e,4

Fonte: ARAUJO, F. (2008, p.24).

O Brasil, segundo a pesquisa GEM, aparece como o pais com a melhor relacéo
entre 0 numero de habitantes adultos que iniciam um novo negocio e o total dessa
populacdo: 1 em cada 8 adultos. (ARAUJO, 2008).



Apesar de apresentar uma conjuntura positiva frente aos demais paises, e uma
taxa de atividade empreendedora relativamente alta, o Brasil, no entanto, conforme
Dewes (2005), ndo apresenta condigOes favoréveis a0 desenvolvimento da atividade
empreendedora.

Fatores estruturais como a politica governamental, educagdo e treinamento,
pesqguisa e desenvolvimento, capacidade empreendedora e suporte financeiro, afetam de
formarestritiva o exercicio empreendedor no pais.

No Brasil, os procedimentos burocréticos, com elevada carga tributaria e outras
regulamentacdes desfavorecem o empreendedor nascente, e tal situacdo pode contribuir
para ainformalidade nos negoécios. (DEWES, 2005).

5. Caracteristicasdo individuo empreendedor

As caracteristicas e 0 comportamento empreendedor S0 necessarios para 0S
gestores das organizacdes e para todos os individuos que desejam abrir um negdcio ou
nao.

Segundo Hisrich e Peters (2004), existem quatro aspectos basicos de ser um
empreendedor:

1) Criatividade - O empreendedorismo envolve o processo de criagdo, ou

sgja, criar algo novo e que agregue valor tanto para o empreendedor quanto para

0 publico avo.

2) Independéncia, dedicacdo e esforco do empreendedor - somente aqueles

que dedicam tempo e esforco na abertura de um negocio, conseguem

compreender a dificuldade e significancia necessaria para que este se torne
operacional e lucrativo.

3) Riscos - Capacidade para assumir riscos, estes geralmente sdo de ordem

financeira, psicolgicae social.

4) Recompensas — “a mais importante das recompensas € a independéncia,

seguida da satisfagdo pessoal”. Alguns empreendedores buscam a recompensa

econdmica e avaliam 0 sucesso do seu empreendimento através do lucro.

(HISRICH; PETERS, 2004).

Dornelas (apud BUENO; LEITE; PILATTI, 2004, p.3), oferece uma
contribuic&o arespeito das caracteristicas do empreendedor:

Além dos atributos encontrados em administradores, os empreendedores sdo
visionarios, individuos que fazem a diferenca, sabem explorar as
oportunidades, sdo determinados e dindmicos, dedicados ao trabalho,
otimistas e apaixonados pelo que fazem, independentes e construtores do
proprio destino, acreditam que o dinheiro é conseqiiéncia do sucesso nos
negocios, possuem liderangca incomum, sabem construir uma rede de
relacionamentos externos & empresa, plangam cada passo do negdcio,
possuem conhecimento, assumem riscos calculados e criam valor para a
sociedade pela qual o empreendimento encontra-se inserido, em busca de
solucBes para melhorar a vida das pessoas.

Em ambos os conceitos a caracteristica de criatividade e a capacidade de
inovacdo sdo atributos essenciais de um individuo empreendedor, e como se pode
observar na completa citacdo de Dornelas, os empreendedores conseguem realizar as
funcbes basicas do administrador (planegjar, organizar, dirigir e controlar), porém eles
vao aém, ou sga, conseguem “fazer a diferenca’, com qualidade e valores
diferenciados dos demais individuos.



Como complementa Morais (apud BUENO; LEITE; PILATTI, 2004, p.3), “por
terem 0 sucesso como objetivo, eles esperam sempre o melhor e estdo sempre
preparados para vencer. Essas pessoas ndo acreditam em fracassos, sabem que existem
0s obstécul os e possuem disposi¢ao e coragem para enfrenté-1os”.

Os empreendedores sdo também individuos com atitudes inteligentes, que
aproveitam as oportunidades ao invés de ficarem esperando que €l as aparecam, possuem
uma atitude e posicdo otimista e um processo mental focado na realizagdo de suas
vitérias. Querem sempre ir além do convencional, querem descobrir algo novo, fugindo
da tradicionalidade, deste modo a prética de inovacdo sistemética € caracteristica
predominante do perfil empreendedor (DORNELAS, 2003).

No modelo proposto por Dornelas (2003), pode ser observado e anaisado o
individuo empreendedor:

Alta
I nventor Empreendedor
C.riativid~ade e
inovagdo
A grandemaioria Gerente, administrador
Baixa Alta

Habilidades gerenciais e know-how em business

Figura 1. Quem é o empreendedor.
Fonte: DORNELAS, J. (2003).

Pela figura acima se tem o quadrante com os indices de intensidade (alta ou
baixa) das varidveis, com relacéo a criatividade e inovagdo e as habilidades gerenciais e
know-how nos negdcios.

O empreendedor situa-se no quadrante superior direito, com alta criatividade e
inovacdo e alta habilidade gerencia e know-how no negécio, pois € necessario possuir
uma alianca entre o saber-fazer e a criatividade para que se possa identificar as
oportunidades de negécios, se trabalhadas isoladas essas varidveis, 0 processo
empreendedor ndo sera eficaz.

Se somente houver ata criatividade e inovagdo, entdo haverd um inventor que
segundo Dornelas (2003), é apenas o individuo criativo, sem o objetivo de fins
€conomicos.

Se por outro lado, houver ata habilidade gerencial e know-how e baixa
criatividade e inovagdo, entdo havera apenas o individuo administrador, focado nos
processos e procedimentos a serem realizados, ou sgja, apenas o que deve ser feito.
“Todo o empreendedor precisa ser um bom administrador para poder tomar as decisoes
adeguadas no momento certo (...) Por outro lado, nem todo administrador tem as
habilidades e os anseios dos empreendedores, por mais eficaz que seja o0 administrador”.
(DORNELAS, 2003, p. 18). O empreendedor possui uma visdo mais holistica e ndo
foca apenas no que deve ser feito somente, ele ameja fazer além.



Por fim, se houver baixa criatividade e inovagdo e baixa habilidade gerencia e
know-how, entdo estara enquadrado na grande maioria, sem nenhuma caracteristica de
destaque ou diferenciagcdo a agregar da concorréncia.

7. A formulacao de estratégias empr eendedor as

Segundo Mintzberg e Quinn (apud CAMARGOS; DIAS, 2003), “estratégia €
um modelo ou plano que integra 0s objetivos, as politicas e as acdes seglienciais de uma
organizagdo, em um todo coeso”. A estratégia se apresenta como um direcionador das
acOes da empresa no mercado em que aa atua, englobando seus objetivos, metas e
politicas.

Conforme Ansoff (apud BARROSO; PINHEIRO, 2002), a estratégia condiz
com 0 “uso de regras de decisdo em condicdes de desconhecimento parcial”. Haja vista
uma conjuntura econdmica instéavel, fornecedores com poder de barganha e
consumidores exigentes, a empresa precisa tomar decisdes baseadas nas informagoes
gue possui, no qual muitas vezes ndo S0 muitas ou sdo pouco confiaveis.

Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000), organizam dez escolas do pensamento
estratégico, visando integrar os diversos conceitos existentes sobre a formulacéo
estratégica, objetivando demonstrar que ndo existe somente uma concepcao Unica, mas
sim varias formas e combinacdes que variam de acordo com 0 contexto ao qual a
organizagdo estainserida.

S80 as dez escolas: Escola do Design, Escola do Plangjamento, Escola do
Posicionamento, Escola Empreendedora, Escola Cognitiva, Escola do Aprendizado,
Escola do Poder, Escola Cultural, Escola Ambiental, Escola da Configuracéo. Sera dada
énfase na escola empreendedora, visando o objetivo do trabal ho.

A escola empreendedora focalizou o processo de formagéo de estratégia no lider
anico, e também em elementos subjetivos que podem influenciar 0 processo, tais como:
intuicdo, julgamento, sabedoria, experiéncia, critério. (MINTZBERG; AHLSTRAND;
LAMPEL, 2000). Dessa forma o conceito central desta escola esta baseado na visdo, ou
sgja, na representacdo mental da estratégia na cabeca do lider, que serve como um
direcionador ou apontador daguilo que precisa ser feito.

Este fato sugere que a estratégia empreendedora, € ao mesmo tempo deliberada e
emergente. A estratégia deliberada segue um planejamento ou um padréo de acdo pré-
estabelecido para a empresa. JA a estratégia emergente segundo Mintzberg (apud
OLIVEIRA; NETO, 2008), é a estratégia ndo planejada, seguida de agdes na auséncia
de um plano, ou em desacordo com um plano existente.

Segundo Barros e Forte (2004, p.6), “as caracteristicas da personalidade da
lideranca empreendedora submetem o processo de geracéo de estratégias na empresa a
abordagens singulares e desburocratrizadas que facilmente identificam-na dentro do
espectro das escolas do pensamento estratégico”.

O processo de formagdo de estratégias na escola empreendedora, segundo
Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000), segue algumas premissas basicas, tais como:

. A estratégia existe na mente do lider como um senso de diregdo a longo

prazo;

. O processo de formacdo da estratégia estad enraizado na experiéncia e

intuicéo do lider;

. O lider promove a visdo de forma decidida, controlando aimplementacéo

e reformulagéo quando necessario;

. A Vvisdo estratégia é flexivel, levando as estratégias adaptadas a visdo

global;



. A organizagdo apresenta uma estrutura ssimples, com ampla liberdade

para o lider implementar suasidéias,

" A estratégia empreendedora tende a assumir posi¢éo de nicho, protegida

contra as forcas da concorréncia. (BARROS; FORTE, 2004).

Algumas caracteristicas do perfil empreendedor na geracdo de estratégias sao
identificadas por Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000), na escola empreendedora. Tais
sdo:

a Focalizar as oportunidades, tratando os problemas secundariamente;

b. Acreditar que o poder esta com uma pessoa capaz de realizar acOes
ousadas,

C. Obter grandes avangos, mesmo em face as incertezas;

d. Buscar o crescimento, como meta dominante.

Diante do perfil empreendedor e da estratégia empreendedora na organizagéo,
Dutra e Gimenez (2001, p.8), propde em quadro comparativo de necessidades distintas:

Estratégia Empreendedora Empreendedor (como individuo)
(dentr o da or ganizacéo)

D Redl 2o
2) Oportunidades 2) Satisfacao de descobrir

3) Saltos ousados com execucdo cautelosa 3) Satisfacao de vencer 0s riscos
4) Autoridade centralizada no empreendedor 4) Liberdade em acéo pela autoridade

Quadro 1 — Comparativo das principais necessidades da estratégia empreendedora com as necessidades
do empreendedor parabuscar 0 sucesso.
Fonte: DUTRA, |. (2001).

Na primeira coluna, estdo as principais necessidades da estratégia
empreendedora que a organizagdo busca para realizar seu sucesso empresarial; na
segunda coluna estdo as necessidades correspondentes que o empreendedor busca
realizar para satisfazer sua necessidade individual.

Apesar do sucesso organizacional estar independente do sucesso individual, tal
comparacdo se faz pertinente na estratégia empreendedora, pois para a organizacao
empreendedora, 0 empreendedor € quem a conduz e lidera, consequentemente as
necessidades de realizagdo organizacionais tornam-se as mesmas necessidades de
realizacao de realizagéo do empreendedor. (DUTRA; GIMENEZ, 2001).

Mintzberg (1987) propde a criacdo da estratégia através de um processo de
criacdo estratégico artesanal, no qual metaforiza a estratégia e o estrategista, onde o
artifice simboliza o estrategista criador da estratégia, e a argila, a estratégia a ser criada
ou moldada.

“Como a escultora, eles situam-se entre um passado de capacidades empresariais
e um futuro de oportunidades de mercado. E caso sejam artifices de verdade, levam para
seu trabalho um conhecimento intimo dos materiais que utilizam. 1sso € a esséncia da
criacdo artesanal de uma estratégia’. (MINTZBERG, 1987, p. 420).

Tanto o estrategista como a escultora, possui experiéncias passadas, e sabem o
que prosperou e 0 que ndo deu certo, dessa forma, suas estratégias sdo formuladas de
acordo com suas experiéncias passadas.

N&o necessariamente uma estratégia pretendida ou deliberada seguird seu rumo
até o final do processo, pois na medida em que surgem mudancas no contexto no qual a
organizacao estainserida, ela necessitara tragcar novas estratégias.
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Da mesma forma em que a escultora ndo necessariamente fara a mesma obra do
inicio da argila, no decorrer dos movimentos da talha a moldura pode assumir outra
formando planejada, surgindo assim uma estratégia emergente no processo.

8. Panorama da construcéo civil

O setor da construcéo civil tem sido responsavel por aproximadamente 15% do
PIB brasileiro dos ultimos anos, sendo o0 setor que mais gera emprego no pais e na
regido de Londrina. Neste novo ambiente instavel e extremamente competitivo, mesmo
gue haja uma significativa atuacéo no mercado regional, se faz essencial e elaboracéo de
analises estratégicas dos mercados no qual aempresa estédinserida. (NETO et al. 2004).

Conforme Neto et al. (2008), no Brasil o setor da construcéo civil possui cerca
de 105.459 empresas, geradoras de 1.553.928 empregos e 0s gastos salariais chegam a
superar 15,5 bilhdes. A regido sul conta com 26.118 empresas que atuam neste setor, 0s
gastos salariais chegam a 1,8 bilhdes de reais com obras e servicos que giram em torno
de 12,9 bilhdes.

O estado do Parana conta com 2.107 empresas, geradoras de 61.696 empregos.
Na cidade de Londrina, este setor gera cerca de trés mil empregos formais e cerca de
dois mil informais, sendo que em 2004, obteve um crescimento de 3,5%, respondendo
por 21% dos impostos arrecadados na cidade.

Dentro da Industria da Construcdo Civil, segundo Neto et a (2004), tem-se a
segmentacdo do subsetor de edificagcbes, composto por: edificagdes industriais,
edificacOes comercials, restauragéo, habitagcdo para o setor privado, habitacdo para o
setor publico, servicos de manutencdo, servigos especializados.

O setor ainda padece de regulamentagOes, a falta de recursos, da auséncia de
politicas setoriais e pelo baixo nivel de demanda efetiva.

Conforme Neto et al. (2004), “a visdo de curto prazo domina o pensamento dos
empresarios da construcdo civil, sendo a assim a ndo visualizagdo do processo
estratégico (visdo de longo prazo) na empresa pode gerar suainvalidagdo no mercado”.

Ao se entender a formulagdo estratégica como um plano ou um direcionador
para a organizacdo, e levando em consideracdo de que este processo exige certo periodo
de tempo para sua realizacdo, pois existe a necessidade de disseminar primeiramente
logo depois de formulada a estratégia a todos dentro da organizagdo, esse processo nao
pode ser encarado como um processo imediatista, ou de curto prazo.

Desse modo, a construcdo civil assume papel importante no cendrio econdmico
como alavancador da economia na geragao de empregos, na distribuic¢éo de rendas e na
contribuicdo dos investimentos totais do pais, tornando-se relevante explorar suas
caracteristicas e atuagdes no mercado.

9. Metodologia da Pesquisa

A pesquisa classificase como sendo de natureza qualitativa, de cunho
exploratdrio e descritivo. Segundo Vergara (2005), a pesquisa qualitativa contempla a
subjetividade, a descoberta e a valorizacdo da visdo de mundo dos sujeitos em analise.

Conforme observa Cervo e Bervian (1983, p.55), “a pesquisa descritiva observa,
registra, analisa e correlaciona fatos ou fenébmenos (variaveis) sem manipulé-los’, ou
sgja, objetiva descrever arealidade observada sem influencié-la ou modifica-la

Da mesma forma, os estudos exploratorios objetivam familiarizar-se com o
fendbmeno em andlise, realizando descrigdes precisas da situacdo, afim de obter-se
maiores informagdes sobre o assunto estudado (CERVO E BERVIAN, 1983).
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Metodologicamente foi realizado um estudo de caso simples, que conforme
observa Rudio (1986), o estudo de caso objetiva realizar um estudo sobre determinado
individuo, familia ou grupo, para se examinar em profundidade algum aspecto particular
deste.

Para a coleta dos dados utilizou-se a aplicagéo de entrevista semi-estruturada,
junto ao responsavel pela coordenacéo de projetos da empresa no ramo da construcdo
civil dacidade de Maringa/PR.

Cervo e Bervian (1983, p.157) observam que a entrevista “é a conversa
orientada para um objetivo definido: recolher, através do interrogatério do informante,
dados para a pesquisa’, pois esta possibilita observar dados comportamentais do
entrevistado.

Como andlise dos dados, utilizou-se a andlise de conteddo de cunho
interpretativo.

10. Resultados e Discussao

O objeto deste estudo de caso foi uma construtora, criada no ano de 1997,
atuante no mercado da construcdo civil hd doze anos, localizada na cidade de
MaringdPR.

Criada inicialmente apenas como construtora, com o passar do tempo verificou-
se a necessidade da ampliagdo das atividades, devido a pedidos de seus clientes e
amigos ampliando também sua atuacdo para a areaimobiliéria

Como diferencial a empresa destaca a necessidade continua de agregar valor ao
produto e servico oferecido ao cliente, com projetos que possuem cuidadoso
plangjamento, espacos harmdnicos, com tecnologia disponivel para construcdo de
empreendimentos que tenham cuidado com o meio ambiente, qualidade, bom
atendimento e produtos de alto valor agregado.

O mercado da construcéo civil segundo Rambalducci e Pacagnan (2009)
encontra-se inserido em um contexto de forte concorréncia, hgja vista a informalidade
de empresas existente no setor, e a baixa utilizacdo de tecnologia de ponta, se
comparado aos demais setores da producdo industrial, dessa forma € necessério que a
empresa se utilize de estratégias bem articuladas para que consiga se sobressair frente a
suas concorrentes.

No caso em estudo optou-se por escolher um individuo que atuasse diretamente
na &rea estratégica da organizacdo, porém ndo sdo somente aqueles individuos que
ocupam posicies de destaque € que sdo capazes de implementar acbes de cunho
empreendedor, mas em todos 0s niveis organizacionais € possivel estabelecer essa
cultura.

Os individuos empreendedores apresentam uma lideranca personalizada baseada
na visdo estratégica, termo-chave para O sucessO organizacional, pois conseguem
focalizar as oportunidades e tragar estratégias inteligentes de atuac&o no mercado.

O conceito de empreendedor esta intimamente relacionado com o conceito de
lideranca, pois segundo Dornelas (2003, p.11) ao se faar em “comportamento
empreendedor logo vem a tona o papel dos lideres nas organizagdes, ou segja, aqueles
gue comandam equipes, usam seu carisma e poder de persuasdo para implementar seus
projetos’.

A lideranga segundo o autor deve estar presente e deve ser difundida em todos
0S niveis da organizacdo, pois esta caracteristica empreendedora move as pessoas a
buscarem novas formas de fazer as coisas.
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O perfil empreendedor em estudo pode ser analisado sob trés personalidades que
se interrelacionam e se combinam: o lider, o estrategista e 0 empreendedor. Segundo o
entrevistado o “empreendedor € um estrategista, caso ele ndo sgja um estrategista ele
ndo conseguirdformalizar suaidéa’.

Vérias sd0 as caracteristicas dos empreendedores, em suma as que mais se
destacam sdo: criatividade, independéncia, dedicacdo e esforco, riscos calculados,
recompensas seguidas da satisfagdo pessoal, sdo visionarios e dindmicos, determinados,
otimistas, lideres, e apaixonados pelo que fazem (DORNELAS, 2003).

Dentre as caracteristicas citadas, a mais evidente no empreendedor segundo o
entrevistado, é “a paixao, a capacidade de vender aidéia para o grupo, o lider € capaz de
envolver o grupo no sonho, o sonho move ele (o lider)”.

Segundo o entrevistado, “o0 empreendedor tem visdo geral do negocio, ele
consegue visuaizar todo o mercado. Ousadia, iniciativa, habilidade de visdo sistémica
do processo, capacidade para enxergar toda a cadeia produtiva, sdo as caracteristicas
necessarias para o empreendedor”.

Na implementacdo dos projetos e estratégias, € necessario que haja uma
integracdo entre as pessoas, de forma que estas se sintam motivadas a agirem de forma
empreendedora.

Segundo o entrevistado “quando tenho um projeto na méo, eu penso em quem
vird comigo, e se o lider quiser que tenha sucesso terdo que fazer junto, faco eles
desegjarem querer fazer, nGs vendemos aidéia com paixao”.

O quadro abaixo ilustra a relacdo entre teoria e prética a respeito do perfil
empreendedor:

AUTORES TEORIA PRATICA

Hisrich e Peters (2004) - Criatividade No caso em estudo o lider se
- Independéncia adequa a teoria e elenca outras
- Riscos caracteristicas: ousadia,
- Recompensas iniciativa, visdo sistémica dos

Processos.

Dornelas (2003) - Inventor Enquadrase no  individuo

- Empreendedor empreendedor.

- Grande maioria
- Gerente, Administrador

Mintzberg, Ahlstrand e Lampel | -Focaliza as oportunidades; O caso em estudo enquadra-se
(2000) -Obtém avancgos, mesmo em face | nateoria

as incertezas;

- Crescimento, como meta

dominante;

- Poder esta com a pessoa capaz
derealizar agdes ousadas;

Quadro 2 — Relagdo entre teoria e prética
Fonte: Elaborado pela autora

O caso em estudo enquadra-se na relacéo teoria e pratica, pois as caracteristicas
empreendedoras evidenciam-se no lider entrevistado, pois embora este ndo possua
formacdo académica na érea, 0 conhecimento das habilidades gerenciais e as
caracteristicas de criatividade e inovagdo estdo presentes em sua personalidade,
refletindo assim na geracdo das estratégias e na tomada das deci sdes.

11. Consider agOes finais
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Considerando o referencial tedrico e a andlise apresentada, tornou-se claro que
os individuos dotados das caracteristicas empreendedoras conseguem se sobressair e
também alavancar o sucesso das organizacfes nas quais estdo inseridos.

E através destes individuos movidos por uma intrinseca motivacso, a capacidade
de visuaizar as oportunidades além dos demais, a dedicacdo incomparavel e a paixao
pelo que fazem, € que torna a organizacdo destaque no mercado, pois uma equipe
movida por um lider “apaixonado” supera seus limites.

Os empreendedores apresentam uma lideranca personalizada, pautada na viséo
estratégica, pois possuem a capacidade de envolver e mover todo o grupo em prol das
estratégias, de forma gque todos vivenciem o “sonho”.

Os lideres visionarios visualizam as situagdes sob uma nova perspectiva e
conseguem fazer com que os demais também as vejam. Um viés pode ocorrer quando
esse lider parte da organizacdo, deixando um legado, porém uma perdairrecuperavel.

Desse modo as organizacdes devem se preocupar nas formas para manter esse
profissional tdo indispensavel que move de uma maneira geral a empresa, articulando
mecani Smos para que este possa ter ampla liberdade de atuacdo e de desenvolvimento.

Cabe ressaltar que as empresas devem instituir uma cultura vision&ria em todos
0S nivels organizacionais, de forma que a caracteristica visionédria ndo sgja apenas do
lider, mas de todos os colaboradores como um todo, incentivando atitudes pr6 ativas e
empreendedoras.

Assim, este estudo possuiu como objetivo analisar o perfil empreendedor e a sua
relacdo na geracdo de estratégias, e levando-se em consideracdo tudo o que foi exposto
tornou-se claro a relagdo direta entre empreendedor, lider e estrategista, pois as
estratégias formuladas no caso em estudo estavam concentradas no lider visionario, para
depois serem disseminadas aos demais, e contagiados com aenergiado lider.

N&o existe um modelo padréo a ser seguido para o “estilo empreendedor”, o que
existe sdo perfis e caracteristicas identificados em diversos estudos a respeito dos
empreendedores de sucesso.

O universo empreendedor assumiu grandes proporgoes de estudo, haja vista a
importancia destes individuos dentro das organizagbes. Este estudo ndo pretendeu
esgotar 0 assunto, apenas proferir uma contribui¢éo a respeito das caracteristicas e perfil
empreendedor na geracao de estratégias.

Como sugestdo para proximos estudos seria interessante analisar 0s impactos
positivos e negativos do espirito empreendedor na geracéo de estratégias.
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