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Resumo

Diante de mudancas no cenario politico brasileiro e avancos tecnol 6gicos, em meados da
década de 1990, tem-se o inicio daimplantacdo de politicas federais de governo e etrénico,
sendo que essas passaram por diferentes fases até a atualidade. Essa politica consiste em
uma tentativa de utilizacdo mais efetiva do Principio da Transparéncia na Administracéo
Publica. Nesse cenério, 0 presente trabalho visa analisar o governo eetrénico em ambito
municipal, visando evidenciar como ocorre a operacionalizacdo da politica de governo
eletrénico no Municipio de Ouro Preto. Para isso, realiza-se uma pesquisa de natureza
qualitativa e exploratéria junto a um elevado cargo executivo e a equipe da prefeitura que
atua no processo de disponibilizacdo das informagdes para a sociedade local. A técnica
empregada para coleta de dados é a entrevista semi-estruturada e para a anadlise dos dados
utiliza-se analise de contetido. A relevancia dessa investigacdo respalda em perceber como
essa politica elaborada e iniciada em esfera federal esta sendo desenvolvida na realidade
municipal de Ouro Preto. O resultado dessa pesguisa podera fornecer indicativos para o
fortalecimento da democracialocal.

Palavras-chave: Transparéncia; Tecnologias de Informagdo; Governo Eletrénico.

Abstract

Due to changes in the Brazilian political scenario and technological advances in the middie
of 1990, has the beginning of the implantation of federal e-government policies, and those
passed through various stages until present. This policy is an attempt to more effective use
of the Principle of Transparency in Public Administration. In this scenario, this paper aims



to analyze the e-government at the municipal scope, to show how is the operationalization
of the e-government in the city of Ouro Preto. For this, realize a search for exploratory and
qualitative nature with a high charge of the municipal executive and the team that operates
in the process of making information available to the local society. The technique used for
data collection is semi-structured interview and for data analysis is used the content
analysis. The relevance of this research support to understand how this policy developed
and initiated in the federal sphere is being developed in reality city of Ouro Preto. The
result of this research will may provide indicators for the strengthening of local democracy.

Key-words: Transparency, Information Technology, Electronic Government.



1. INTRODUCAO

Durante as Ultimas décadas do século XX, ocorreram diversas mudangas no
contexto socia e politico brasileiro. Com o fim do regime militar e 0 estabelecimento de
um Estado democrético tornou-se essencial a utilizacdo de mecanismos no qual se fizesse a
aproximagdo entre o Governo e a sociedade. Vale ressaltar que ja durante a década de 70,
em pleno contexto ditatorial brasileiro, ja se notava avangos tecnoldgicos em ambito
mundial, capazes de ocasionar uma maior interacéo entre essas partes.

Entretanto, a aproximacéo entre Estado e sociedade, tornou-se mais passivel de ser
realizada somente a partir da década de 90. Nesse processo € importante frisar o grande
desenvolvimento ocorrido nas tecnologias da informagéo, ferramenta que impulsionou tal
aproximacdo. Através das Tecnologias da Informagdo e da comunicagdo, tornou-se
possivel que o governo of erecesse servicgos eletrénicos a populagdo, tais como informacgdes
acerca da gestdo publica, de forma a tornar a administracdo publica clara e transparente
para a sociedade, dessa forma, surgiu o conceito de e-gov (governo eletrénico) em ambito
nacional.

O governo eletronico no Brasil desde sua implantagdo passou por fases distintas
entre o Governo Fernando Henrique Cardoso e Luiz Inacio Lula da Silva. Ao ser
implantado no governo FHC, seu objetivo se restringia a institucionalizacdo de uma
politica a qual se caracterizava pela prestacdo de servicos, devido a justificativa de
globalizacdo. Ja no governo Lula, o e-gov recebeu diferentes enfoques, houve a
continuidade dos servigos prestados a sociedade bem como um incentivo a participacdo
popular através de investimentos no processo de inclusdo digital, levando o acesso a rede
para diferentes classes, envolvendo assim, diversos atores sociais.

Em face desse contexto, 0 presente artigo tem por objetivo apresentar 0 governo
eletrénico no Brasil de forma geral, demonstrando as suas diferentes fases e politicas,
desde sua implantacdo até os moldes atuais, para fins de embasamento a analise do e-gov
em ambito municipal, com enfoque na prefeitura municipal de Ouro Preto. O intuito da
pesquisa a prefeitura local € analisar as politicas do e-gov, de forma a diagnosticar sua
operacionalizacao na disponibilizacdo de informagdes prestadas a popul acéo local .

Para isso, visa-se realizar uma pesquisa de natureza qualitativa e exploratéria junto
a um elevado cargo executivo e a equipe da prefeitura que atua no processo de
disponibilizagdo das informagdes para a sociedade local. A escolha desses sujeitos de
pesguisa se deve ao representante do executivo, apresentar as diretrizes basicas para a
formulacdo e execucdo das politicas ligadas a essa estratégia de transparéncia, enquanto a
escolha da equipe responsavel pela divulgacdo das informacdes, se deve a certamente
apresentar dados que podem contribuir substancialmente para compreensdo de como
ocorre a operacionalizacdo do governo eletrénico em Ouro Preto. A técnica empregada
para a andlise dos dados sera andlise de contetido.

Esse artigo serd estruturado, além da parte introdutéria e conclusiva em mais trés
eixos centrais de trabalho, sendo esses. a apresentacéo de informagdes conceituals acerca
da administracdo publica, principio da transparéncia, governo eletrénico, bem como a
contextualizagdo do seu surgimento, analisado politicas de e-gov adotadas no governo
FHC e Lula. Na sequéncia, tém-se a descricdo da trajetdria da pesquisa, ou sga, 0s
procedimentos metodol 6gicos adotados para a realizacdo desse estudo. Por fim, a terceira
parte consiste na apresentacdo e analise dos dados coletados.

Portanto, ndo é pretensdo desse artigo generalizar seus resultados, mas evidenciar
como ocorre a operacionalizacdo da politica de governo eletrénico federa em ambito
municipal, no caso de Ouro Preto, a partir de uma perspectiva qualitativa.



2.0 GOVERNO ELETRONICO
2.1 O Surgimento do Governo Eletrénico no contexto da Administracéo Publica Brasileira

A administragdo publica no Brasil passou por diferentes fases até chegar ab modelo
atual. Durante o periodo Imperial e o periodo de republica velha (1989-1930) a forma de
governo vigente era a patrimonialista; tal modelo tinha por caracteristica enaltecer afigura
do governante e a falta de distingdo entre 0 que era bem publico e bem privado. No
governo imperial os cargos da Administracdo Publica eram passados de pai para filho, ja
durante a republica velha, os cargos se revezavam entre a oligarquia dominante de Séo
Paulo e Minas Gerais, contudo, a administracdo publica patrimonialista, caracterizava,
entre tudo, pelo seu personalismo, com o Unico intuito de proteger os interesses da classe
dominante (PAIVA, 2004).

Apobs a Revolugdo Constitucional de 1930, a sociedade passou a exigir um novo
sistema de governo no qual ndo privilegiasse somente 0s interesses particulares de quem
estivesse no poder, mas sim interesses coletivos. Diante de tal perspectiva, surge o Estado
liberal e a administragdo publica burocratica. Segundo Pereira (1997, p.5) a burocracia €
uma instituicdo administrativa usada para combater o nepotismo e a corrupcéo, ela se
difere do sistema patrimonialista nos aspectos tangente a sua forma de atuacdo, como:
servigo publico profissional, sistema administrativo impessoal, formal, legal e racional.
Outro marco quanto a administracdo publica burocrética no Brasil foi a criagcdo do DASP
(Departamento Administrativo do Setor Publico) em 1936; tal 6rgdo tinha por finalidade
legitimar tragos inerentes ao servico publico, como: a impessoaidade, o formalismo, a
profissionalizacdo, aidéiade carreirae ahierarquiafuncional (SILVA, 2002).

Contudo, a implantacdo do Estado liberal democrético, tinha por caracteristica
afastar os tracos do sistema patrimonialista, de modo a defender os interesses coletivos,
ndo deixando esses serem ofuscados por interesses particulares. Entretanto, tal modelo
falha ao se fechar asi mesmo, perdendo a sua funcéo basica que é servir a sociedade.

No decorrer do Século XX, com o0 aumento dos servicos prestados a populagdo e o
surgimento do Estado empresario, aumenta a demanda de recursos publicos pelo Estado.
Dessa forma, o Estado liberal democrético ja ndo aglienta acompanhar tais exigéncias.
Surge entdo o modelo pos-burocrético ou Estado gerencial. Nesse novo modelo, é
adicionado um consideravel grau de confianca tanto para os politicos quanto para
funcionérios publicos, visando-se 0 bem estar social do cidaddo. No entanto, existia no
Brasil no final da Ditadura Militar uma exigéncia por parte da populagdo para uma
aproximacao entre cidaddos e governo e também uma maior participacdo no Estado.

Com a aproximagdo entre Estado e populagdo, passa-se a discutir o principio da
transparéncia na Administracdo Publica, tal principio consiste na publicizacdo dos atos e
das escolhas tomada entre representante e representado (AMARAL, 2007). Portanto, o
conceito de transparéncia esta atrelado a perspectiva de clareza e facilidade no que tange as
prestagdes de servicos e de contas (accountability) por parte dos 6rgéos publicos aos
usuérios-cidadaos.

Diante de uma forma de Estado gerencial e da tentativa de utilizagdo mais efetiva
do Principio da Transparéncia na Administracdo Publica, comega a desenvolver no Brasil,
no inicio da década de 1990 a politica de Governo Eletrénico, chamado também de e-gov.
Tal politica € incrementada no cenério nacional para acompanhar as mudancas ocorridas
no governo e as exigéncias da populacdo que desgja aproximar-se das agles publicas e
também usufruir dos possiveis servicos que possam ser of erecidos com aimplantacdo do e-
gov pelos diversos 6rgaos publicos, isto &, passa haver uma moldagem da Administracéo
PUblica visando sua modernizacéo.



E importante ainda ressaltar que tais servicos so se tornaram possiveis devido aos
avancos ocorridos com as ferramentas das TIC'S (Tecnologias da Informagdo e
Comunicagao), principalmente na Ultima década do século passado. Para Martinuzzo
(2006, p.85) 0 e-gov deve ser visto como um canal de interlocucdo dialética e dindmica
entre agentes da sociedade civil e politica. .

Assim, a meta do e-gov € levar informacdes e servicos em relacdo ao governo ao
alcance de todos, ampliando a transparéncia das suas agoes, e incrementando a participacdo
cidada. Além de proporcionar a aproximagdo do governo com instituicfes privadas e
Orgaos ndo-governamentais.

Face ainda relevante apresentar mais alguns conceitos de governo eletronico.

Conceito Fonte

Utilizacdo da Internet e da web para ofertar informagdes e servigos | Nagdes Unidas e Sociedade
governamentais aos cidadaos. Americana para a
Administragdo Publica (UN
e ASPA, 2002, p. 1).

Uso de novas tecnologias de informagdo e comunicacdo, especialmente a | OECD (2003, p. 11).
Internet, como uma ferramenta para melhorar o governo.
O termo governo eletrbnico tem foco no uso das novas tecnologias de | Ruediger (2002, p. 1).
informagdo e comunicagdo [...] aplicadas a um amplo arco das fungdes de
governo e, em especial, deste para com a sociedade.
Otimizacdo continua da disponibilizacdo de servicos governamentais, | Gartner Group (2000, p. 8)
participacdo do cidad&o e governancga, a partir da transformagéo das relagbes
internas e externas e utilizando-se a tecnologia, a Internet e as novas midias.
E-gov ndo se restringe a incorporacdo de novas tecnologias para ampliar a | Pommar et alli (2003, p. 2)
capacidade de conexdo entre governo e cidaddo. As relacBes dentro do
préprio governo também se reinventam. O governo, nas suas mais diferentes
instancias, passa a atuar em rede. Cada Poder, cada esfera e seus respectivos
desdobramentos, trabalham como extensdes, atuando como nés desta rede de
governo. O advento do e-governo é resultado da aproximagdo dos “nés’
entre todos os atores. governo eletronico, cidaddos, empresas, terceiro setor.
Quadro 1- Conceitos de Governo Eletronico
Fonte: Alves (2006)

A partir dessa compreensdo conceitual, mais uma vez tornar-se importante ressaltar
que o governo eletrénico passa a ter relevancia no cenério nacional no inicio da década de
90, periodo no qual o entdo presidente da Republica Fernando Henrique Cardoso, tendo ao
seu acance as ferramentas das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo e as
transformacfes decorrentes da era da globalizacéo, passa a dar mais énfase ao e-gov.

Nesse periodo, além do principio da transparéncia 0 Governo eletronico também
permitiu aos cidaddos maior facilidade ao acesso dos servicos do governo, como a
obtencdo de documentos e 0 pagamento de taxas, entre 0s principais, constam: consulta ao
CPF, emissdo de atestados e comprovantes, declaragdo do imposto de renda e o pagamento
do IPVA, multas, licenciamento de veicul os e outras taxas de servigos publicos. Essa época
se caracterizou como o periodo no qual o historico do e-gov no contexto nacional limitou-
Se aos principios da transparéncia e prestacdo de servigos.

Para Viera (2008) o governo ganha grande enfoque a partir de 1997, pois devido a
evolugdo dos meios de comunicagéo e de informagdo, 0 Estado passa a utilizar esses
recursos em beneficio proprio e da sociedade.

Corroborando Amaral (2007, p.12) enfatiza que:

a popularizagdo dos microcomputadores no inicio da década de 80 e 0 uso
comercial maci¢o dos computadores marcaram o inicio de outra etapa na histéria
da informética e estas mudangas fizeram surgir pelo mundo um grande nimero
de usudrios, programadores e empresas envolvidos com 0 processo de
administracdo e comercidizagdo de um bem intangivel e incomum: a
informacao.




Portanto, conforme visto, 0 objetivo é ampliar a transparéncia das acles
governamentals. Para alcangar tal pretensdo, diversas politicas foram elaboradas, destacando-se
em varios, dois decretos, um no governo FHC e outro no governo Lula, lembrando que o mesmo
esta a cargo do Ministério de Plangjamento, Orcamento e Gestéo.

2.2 O governo eletrénico no Brasil: Era FHC x Era Lula

Segundo Martinuzzo (2007, p.21) no Brasil, a génese do governo e etronico soma
pouco mais de uma década, mas ja coleciona pelo menos trés fases distintas e duas
politicas oficiais bastantes diferentes, entre o Governo de FHC e Lula

As duas primeiras fases do Governo Eletrénico no Brasil foram constituidas
durante o Governo FHC. A primeira fase, até 1998, a politica de e-gov ficou restrita a
prestacéo de servicos, se tornando um facilitador para cidaddos-clientes.

Durante a segunda fase, o governo federal criou em abril de 2000, um Grupo de
Trabalho Interministerial de Tecnologia da Informacdo. Suas diretrizes de trabalho
consistiam na universalizagdo de servigos, governo ao alcance de todos e infra-estrutura
avancada. Contudo, a justificativa de implantacdo dessa nova politica pelo governo, era
baseada nas transformacdes causadas pelo processo de globalizagdo. Em outubro desse
mesmo ano foi aprovado um decreto no qual consistia na criagdo de um Comité Executivo
do Governo Eletronico, composto pelo ato escal@o do governo com propésito de formular
politicas, estabelecer diretrizes, coordenar e articular as agdes de implantagdo do Governo
Eletrénico, voltado para além da prestacdo de servicos fornecer ao cidaddo informacoes.

Entretanto, Martinuzzo (2007, p.23) afirma que 0s passos iniciais e basicos do
governo eletrbnico ndo avancaram, pois a maquina do governo ndo teria assimilado o
conceito de e-gov, tendo-o reduzido a informatizacao.

Por sua vez, aterceira fase do e-gov ja est4 associada ao Governo Lula. Em maio de
2003, o atual presidente elege prioridades do seu governo em relacéo a Politica de Governo
Eletronico, sendo um novo decreto assinado em outubro desse ano. Segundo Almeida
(2003) foram definidos os seguintes objetivos de longo prazo, para o desenvolvimento do
Governo Eletrénico:

1. Ofertanalnternet de todos os servigos prestados ao cidaddo, com melhoria dos padroes

de atendimento, reducdo de custos e facilidade de acesso;

2. Ampliagéo do acesso ainformagdes pelo cidaddo, em formatos adequados, por meio da
Internet;

3. Promoc&o da convergéncia entre sistemas de informacdo, redes e bancos de dados
governamentais para permitir o intercambio de informagdes e a agilizacdo de
procedimentos;

4. Implantacdo de infra-estrutura avangada de comunicagdes e de servicos, com padrbes
adequados de seguranca e servicos, além de ato desempenho;

5. Utilizagdo do poder de compra do Governo Federal para a obtengdo de custos menores
e aotimizagéo do uso de redes de comunicacao;

6. Estimulo ao acesso a Internet, em especia por meio de pontos de acesso abrigados em
instituicdes publicas ou comunitarias; e

7. Fortalecimento da competitividade sistémica da economia.

Assim, O que diferencia as politicas de Governo Eletrénico do Presidente Lula das
politicas do FHC relaciona-se as justificativas de sua implantagdo. Enquanto na versao do
governo FHC falava-se do e-gov em face da globalizacdo, no governo Lula fala-se de e-
gov em face da exclusdo socia, desigualdade e miséria, sendo um abandono da
compreensdo de equivaléncia entre cidaddo e cliente.



2.3 Formas de operacionalizagdo do Governo Eletronico

O governo eletronico brasileiro € regido por principios e diretrizes que limitam e
regulam seu funcionamento, tudo coordenado pelo Comité Executivo de Governo
Eletronico — CEGE. Tais diretrizes devem servir como referéncia geral para estruturar as
estratégias de intervencdo, adotadas como orientagdes para todas as agdes de governo
eletrénico, gestdo do conhecimento e gestdo da Tl no governo federal. (GOVERNO
ELETRONICO, 2009).

Existe ainda a e-Ping (Padrdes de Interoperabilidade de governo eletrénico) que
define as leis para implantacéo das tecnologias de informacéo e comunicagdo no governo
federal e para os demais setores do Estado e a populagcdo em geral. A e-Ping é utilizada
para se ter uma maior seguranca no acesso as informacfes que sdo prestadas, e como forma
de melhorar a comunicagdo entre os setores. A forma de operacionaliagdo do governo
eletrénico se baseia em principios que visam a integracdo do Estado com a sociedade e
Estado einiciativa privada.

Takahashi (2000) afirmam que o governo eletrénico envolve trés tipos de
transacbes. G2G (do inglés, Government to Government) quando se trata de uma relagéo
intra ou inter-governos [Gestdo interna — Sistemas Internos (intranet)], G2B (do inglés,
Government to Business) caracterizado por transacOes entre governos e fornecedores
[Integracdo com a cadeia de valor —> Sistemas estruturadores (extranet)] e G2C (do inglés,
Government to Costumer) envolvendo relagOes entre governos e cidaddos [interagdo com
cidaddo —> Portal de atendimento (internet)]. Estas transacdes ocorrem ndo apenas por
meio da Internet, mas também por meio de telefonia mével, televisdo digital, call centerse
outros tipos de aplicacdes ligadas aos computadores.

A partir da compreensdo desses trés tipos de operagdes, observa-se que o governo
eletrénico € bem mais que a idéia de um site que apresenta prestacéo de contas publicas,
envolvendo fluxo de informagdes entre governo — governo, governo — iniciativa privada e
governo — cidadaos.

Para Parreiras, Cardoso e Parreiras (2004) o governo pretende desenvolver mais a
area dos direitos e tentar organizar ferramentas do governo eetrénico para ofertar mais
servicos e atendimento ndo-presenciais, além de facilitar avida do cidaddo e organizagOes.

Nesse sentido de expansdo o governo federal se preocupa com a prética dessa
politica em ambitos estaduais e municipais. Para Borges, Santos e Silva (2005) existem
iniciativas importantes nos estados e em alguns municipios também, mas essas iniciativas
normal mente espelham-se na experiéncia do governo federal. Ruediger (2003) também
conclui que, o governo federal no quadro geral esta muito a frente das outras esferas. De
qualquer forma, observa-se que, em varias circunstancias, o proprio governo federal,
através de seu portal, remete o cidaddo para as paginas dos respectivos governos estaduais.

Dessa forma, observa-se uma preocupacdo por parte do governo federal de
disseminar o governo eletrénico para outras esferas de poder, estatal e municipal. Diante
disso, esse artigo visa a partir do referencial tedrico apresentado acima diagnosticar como o
e-gov vem sendo operacionalizado no municipio de Ouro Preto — MG. Na sequencia,
expbe-se as orientagdes metodol 6gi cas empregadas para a realizacdo dessa investigacao.



3. TRAJETORIA DA INVESTIGACAO

3.1 Delineamento

A pesquisa é uma ferramenta i mportante na busca orientadora do conhecimento, em
geral, e do cientifico, em particular. Para Marconi e Lakatos (2008, p. 1) a pesquisa
cientifica € conhecer a realidade ou descobrir verdades parciais. Existem diversos tipos de
pesquisas utilizadas para diversos fins, entretanto, para 0 desenvolvimento de tal trabalho
no seu tangente pratico, faz-se adequado a realizacéo de pesquisas de cunho qualitativo e
exploratorio.

A utilizacdo de uma pesquisa qualitativa afasta 0o uso de estatisticas e
generalizacOes na sua elaboracdo. Para Dencker (2001, p. 98) a pesguisa qualitativa é
especialmente indicada para situagdes em que a teoria ndo € suficiente para solucionar o
problema e 0 pesguisador necessita buscar em campo as variaveis que serdo consideradas
naanalise.

Corroborando, Minayo (1998, p.10) afirma que a pesquisa qualitativa €

..aquela gque incorpora a questdo do significado e da intencionalidade como
inerentes aos atos, as relactes e as estruturas sociais. O estudo qualitativo pretende

apreender a totalidade coletada visando, em dltima instancia, atingir o
conhecimento de um fendmeno em sua singularidade

Por sua vez, uma pesquisa exploratéria tem por objetivo proporcionar maior
familiaridade com o que esta sendo investigado. E bastante utilizado numa &rea ou topico
novo de investigacao.

Portanto, a realizacdo de investigacOes de natureza qualitativa e exploratoria € de
grande valia para o desenvolvimento desse trabalho, uma vez que, o0 termo e a pesquisa
acerca da tematica governo eletrénico é relativamente recente. Ao analisar a politica de e-
gov implantada na Prefeitura de Ouro Preto, o uso de tais perspectivas de andlise passa a
ser fundamental, pois, essas permitirdo a compreensdo da dinamica operacional do e-gov
em Ouro Preto, ou seja, dos servicos e informagdes disponiveis pela administragéo local na
forma eletrbnica, a partir da Otica da equipe mentora e executora de tal proposta na
localidade. Através da pesquisa e andlise de seus resultados, ainda torna-se possivel o
levantamento de indicativos que possam auxiliar no processo de aproximacdo da
administragdo publica com a sociedade ouropretana.

3.2 Locus da Pesquisa

A cidade de Ouro Preto — MG conta com uma populacdo de aproximadamente
66.277 segundo (Dados do Censo 2000 - IBGE). Apresenta aém da sede municipal, 11
distritos. A consideravel quantidade de distritos pertencentes ao Municipio faz com as
exigéncias acerca da Administracdo Publica seja mais elevada. As principais atividades
econdmicas da se cidade refere-se a mineragéo, ao Turismo e ao setor de Servicos.

Nesse cenério, a Prefeitura Municipal de Ouro Preto é dividida em: secretarias,
gabinete do prefeito, entidades e servigos. O servigos de divulgagdo do que acontece na
prefeiura estd a cargo da Assessoria de Comunicacdo e Imprensa. A Assessoria de
Comunicacdo Social e Imprensa da Prefeitura de Ouro Preto busca aproximar a
administragdo municipal dos cidaddos, através da divulgacdo das acdes da Prefeitura. Tem
por objetivo noticiar e divulgar fatos referentes a Prefeitura, responder os questionamentos
da comunidade e elaborar politicas de comunicacdo interna na administracdo publica
municipal.



O setor de Comunicacdo e Imprensa da Prefeitura elabora e faz circular o jornal
“Rumo Certo” que tem como objetivo informar a comunidade os acontecimentos da cidade
e da prefeitura.

O e-gov é utilizado na prefeitura de Ouro Preto através de véarios objetivos, o
principal se tange novamente ao principio da transparéncia. Através de diversas prestacOes
de contas, 0 governo municipal tem com o intuito transparecer a sociedade civil todas as
transacOes ocorridas em determinado periodo. Entretanto, através dos dados encontrados
no site oficial do 6rgdo, verifica-se que 0 servico ndo € muito acessado, e o portal da
prefeitura esta em carater experimental .

3.2 Qujeitos da Pesquisa

De acordo com Minayo (1998, p.43) a pesquisa qualitativa ndo pode se basear no
critério numérico, para poder garantir representatividade. A amostragem ideal € aguela que
possibilita abranger a totalidade do problemainvestigado em suas multiplas dimensoes.

Com o propoésito de coleta de dados para maior especificidade deste trabalho,
redliza-se quatro entevistas com funcioné&rios da Prefeitura Municipal de Ouro Preto
lotados em diferentes setores. Destaca-se que entre esses, ha um representante do poder
executivo e os demais sdo membros da equipe responsavel pela comunicagdo institucional
dessa organi zacéo.

Os motivos que justificam a escolha de tais pessoas estéo relacionados as propostas
do presente artigo, que € identificar através de diferentes atores o que eles entendem por
politica de e-gov e quais os esfor¢os realizados pela administracdo presente no tocante a
operacionalizacdo dos servigos e informacbes eletronicas a diversas classes socias da
cidade.

Ressalta-se ainda que os sujeitos de pesguisa colaboraram com a pesquisa por
iniciativa propria, sendo uma escolha pessoa dos mesmos.

3.3 Procedimentos de Coleta de Dados

A fonte utilizada para coleta de dados foi a entrevista. Entrevista baseia-se no
encontro de duas ou mais pessoas com objetivos pré-definidos. Ela também é utilizada em
diversos campos de conhecimentos humanos atrelados a vérios propdsitos. As entrevistas
podem ser estruturadas, no qual as perguntas sdo determinas; e, semi-estruturadas, que
permite maior liberdade do pesguisador. Para Dencker (2001, p. 138) a realizacdo de
entrevistas € um processo delicado e especializado que exige muita habilidade do
pesquisador. O contato inicia é fundamental para motivar o entrevistado e criar confianca
entre pesguisador e o entrevistado.

Trivifios (1992) afirma que a entrevista semi-estruturada parte de alguns
guestionamentos bésicos, apoiados por teorias que interessam a pesquisa, e que, 10go apos,
surgem outras interrogativas a medida que se recebem as respostas dos informantes.

Segundo Dencker (2001, p. 140) para realizacdo de uma entrevista semi-estrutura
se faz necessario uma série de condutas e procedimentos, como: o entrevistador deve
permitir que o entrevistado fale livremente o assunto, podendo o pesquisador gravar a
entrevista e transcrevé-la apds; caso o gravador ndo funcione ou incomode o entrevistado,
0 pesquisador deve fazer anotagdes e transcrevé-las de forma clara apés a entrevista; o
pesquisador devera ficar atento se todas as questdes foram realmente respondidas; e, se
achar necessario a elaboracdo de mais questdes que ndo estgja no roteiro inicial, o
pesquisador devera elaboré-la para conclusdo da entrevista.



A redlizacdo de uma entrevista semi-estruturada € a mais pertinente no caso deste
trabalho. Atenta-se que para realizacdo dessa etapa € necessario conhecer seus conceitos
tedricos para que possam ser aplicados na pratica. Atrelado a tais conhecimentos, o
desenvolvimento das entrevistas ocorre de uma forma no qual o pesquisador ndo passa
influenciar nas respostas do entrevistado, tornado-se assim as informacdes coletadas mais
validadas, sem distorgdes.

Dessa forma, a entrevista semi-estruturada realizada com os diferentes atores dentro
da Prefeitura Municipal de Ouro Preto é o caminho percorrido para se chegar a resultados
que apontem de qual forma a operacionalizagéo do e-gov € vista e produzida dentro dessa
organizacao.

Diante da escolha da técnica de coleta de dados, os sujeitos de pesquisa foram
entrevistados a partir das seguintes questdes norteadoras.

1 - Para vocé, o que é governo eletronico?
2 - Qual o grau de atencéo destinado ao governo eletronico por essa administracao?
3 - Quais as formas de governo eletronico empregadas pela Prefeitura Municipal de Ouro
Preto?
4 - Descreva o processo de operacionalizacao do governo eletrénico na Prefeitura
Municipal de Ouro Preto.

Foi esclarecido aos depoentes que os relatos seriam utilizados em uma pesguisa
Assegurou-se a0 sujeito colaborador o anonimato e confidencialidade em relacéo a
divulgagdo de sua colaboragdo. Essas medidas validam as informagdes col etadas.

3.5 Técnicas de Analise de Dados

Segundo Moraes (1999, p. 9) a andlise de conteldo constitui-se de uma
metodol ogia de pesquisa utilizada na descricdo e interpretagdo de documentos e textos das
mais diversas classes. Através de descricfes sisteméticas, ela ajuda o pesquisador a
reinterpretar as mensagens e atingir uma compreensdo mais aprofundada destas.

Santos, Soares e Fontoura (2004) descrevem o procedimento de aplicacdo da
andlise de conteido composto basicamente por cinco etapas. Preparacdo, Unitarizacso,
Categorizagdo, Descricdo, Interpretacao.

1 — Preparacdo: leitura e selecdo dos dados a serem analisados, aém da definicdo da
codificacdo (letras ou nimeros) dos depoimentos.

2 — Unitarizac8o: trata-se da identificag@o das unidades de andlise.

3 — Categorizacdo: agrupamento das unidades de andlise de acordo com a similitude que
apresentam.

4 — Descricao: apresentacdo dos resultados obtidos.

5 — Interpretacdo: andlise dos resultados a partir do referencial tedrico construido no
trabal ho.

Portanto, a finalidade da andlise de contelido é produzir inferéncia, trabahando
com vestigios e indices postos em evidéncia por procedimentos mais ou menos complexos
(PUGLISI; FRANCO, 2005, p. 25).

A técnica andlise de contelido é adequada a realizacdo de pesquisas qualitativas.
Assim, os dados foram tratados a partir dessas etapas, sendo que as unidades de andlise
categorizadas s80 as estruturas relevantes presentes em todos os relatos coletados. Nesse
trabalho, as unidades foram identificadas a partir da observacédo do referencial tedrico
acima apresentado.



4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 Apresentacao das Unidades de Analise Categorizadas

Na andlise do conteido dos relatos coletados, foi possivel a identificagdo de quatro
unidades de andlise categorizadas, sendo essas denominadas: comunicacdo, transparéncia,
prestacéo de servicos e potencialidade. Assim, as estruturas rel evantes que emergiram dos
relatos estdo diretamente ligadas a idéia que governo eletrdnico implica em uma série de
procedimentos para aproximar estado e sociedade. Para apresentar os dados categorizados
serdo extraidas frases dos relatos dos discentes. Os relatos foram codificados por letras.

A seguir, apresenta-se as unidades de andlise categorizadas discriminadas:

Asunidades de andlise categorizadas or ganizadas em categoriase aletra

dosrelatos nos quais elas foram identificadas

Categorias de unidades de sentido Relatos
1. Comunicacdo A-B-C-D
2. Transparéncia A-B-C-D
3. Prestagéo de Servicos A-B-C-D
4. Potencialidade A-B-C-D

Dando continuidade, foram destacados fragmentos dos depoimentos relacionados
com as unidades de andlise categorizadas com significado para o investigador, a partir da
problematica de investigagao proposta na parte introdutéria desse artigo.

Relato A —“No ambito municipal, tal tipo de acdo é de grande valia, pois a rapidez com
gue as informacdes sdo distribuidas garante a boa comunicacdo entre a Prefeitura e a
comunidade...”
Relato B — “Governo eletronico na verdade é uma ferramenta de governo em
interlocucdo com a populacao, seja através do didlogo direto, através do fale conosco...”
Relato C —“ Bem, no meu entendimento € usar a midia eletronica para levar informacdes,
ne?”
Relato D — “Hoje existem varios programas de acesso a informatizacao junto a secretaria
de educacdo pela rede de ensino municipal e também ta sendo desenvolvida pela
secretaria de plangamento e gestdo, uma forma de uniformizar todo o sistema de
informatica da prefeitura pra justamente ter essa possibilidade de uma maior dindmica
nessa intercomunicacdo entre as secretarias, bom como com o poder executivo e
legidativo e a populagdo em geral, por exemplo, fica muito mais facil se eu tiver o
sistema todo interligado de informatica, eu acompanho o trabalho de qualquer outra
secretaria, do que via oficio, papel impresso, sem contar que o custo € bem menor.”

2. Transparéncia
Relato A —” A atual administracéo desenvolve um trabalho diferenciado emrelacdo a
informacéo do cidad&o. As informacoes referentes a Prefeitura séo disponibilizadas no
site, conferindo transparéncia e agilidade por parte da Prefeitura. O trabalho de
atualizacdo, envio de mensagens e feedback em relacdo ao Programa Fale Conosco é
realizado diretamente por funcionario designado para tal funcdo, que busca atender as
demandas das secretarias, enviadas através de oficio de solicitacdo.”
Relato B — “ A importancia de ter esse site da prefeitura € exatamente a prestacao de
contas. E o site da prefeitura esta um pouco desatualizado com relacéo a prestacéo de




contas a gente conseguiu fechar agora a prestacéo de contas de 2007, justamente porque
foi ano passado que a gente consegui finalizar a reformulacéo desse site, entdo a gente
teve que fazer manualmente toda prestacéo de contas 2005,2006,2007,2008 e 2009 a
gente ja consegui atualizar até 2007. 2007 ja esté todo atualizado agora por gque isso a
gente tem escanear folha por folha por que vai com assinatura do prefeito, com
assinatura do secretario de fazenda, com assinatura do contador.”

Relato C — “ Bem, a exemplo de que acontece hoje no mundo inteiro €, atencéo é
bem grande no sentido de que mais pessoas passam estar compartilhando através da
midia eletrbnica de informacdes que sdo idéia de toda a sociedade.” .

Relato D — “Eu penso que hoje, em pleno século XXI é fundamental que o governo
invista na forma do governo eletrénico como forma de otimizar, tanto a parte de
comunicacdo como de operacao de suas atividades de moda a ganhar tempo, menos
custo, e uma maior transparéncia para com a populacédo, principalmente através da
prestacdo de contas disponiveis gasto com as secretarias, gasto com o pessoal que hoje
ja é disponivel mas de uma maneira,imagino que a gente tenha que trabalhar para que
sgja cada vez melhor para publico em geral, principalmente e tem se investido muito que
€ 0 site da parte da secretaria de turismo e cultura, por que hoje Ouro Preto é uma
cidade mundialmente conhecida e o turista, o principal meio que ele vejo que ele vai
procurar informacdes sobre a cidade é via internet e via site institucional da prefeitura.”
Relato A —“ As principais sdo: publicacdo de informacdes referentes as acoes e servicos
da Administracéo Publica Municipal, divulgacéo, inscricdo e resultados de Concursos
Publicos e Processos Seletivos da Prefeitura, Programa Fale Conosco, uma ferramenta
utilizada como meio de contato com a populacdo, divulgacdo da agenda municipal,
publicacbes de decretos e atos municipais, publicacdo da prestacdo de contas do
municipio, informativos referentes a atividade turistica no municipio, entre outras
atividades esporadicas.”

Relato B — “ E justamente isso hoje a gente tem a informacao e algumas prestacdes de
servigos que sao publicadas no site, publicagdo de concurso, agenda a interlocugdo do
fale conosco.”

Relato C — “ Dentro daquilo que eu entendo por governo eletrénico, eu posso falar no
(...), da parte que eu mais utilizo, eu, por exemplo, sou um profissional de radio e eu uso
a midia, as noticias que sdo produzidas dentro da prefeitura, dentro do meu informativo
no radio, entdo é de suma importancia, por exemplo,quando a prefeitura, ela possibilita
iSs0, ou sgja, dispde essas noticias via e-mail, via correio eletrénico” .

Relato D — “ A gente também tem um sistema de ouvidorias que funciona no site, tem
também o fale conosco que é todo dia acompanhado pelo nosso servidor do
departamento de comunicacfes e encaminhado as solicitacOes para o departamento apto
de competéncia” .

Relato A — “ Também existe uma parceria entre alguns portais comerciais e outros
ingtitucionais para divulgacéo de acles referentes a cidade de Ouro Preto, como o
festival de Inverno, o Aniversario da Cidade, as apresentacOes da Orquestra de Ouro
Preto, entre outros.”

Relato B — “... quando o tipo de sistema tiver todo integrado, a integracdo com a
secretaria de fazenda, junto com a secretaria de salde e com secretaria de educacéo a
populacdo poderd fazer sua matricula na rede municipal de ensino pelo eletrénico
podera emitir guias de boleto de IPTU, boleto de certiddo negativa, poderd marcar
consultas tudo através do site da prefeitura.”

Relato C — “ ... a0 mesmo tempo eu tenho capacidade de pegar essas noticias todos 0s




dias e acho que isso é vantagem , ela € bem dindmica e esta levando a mais pessoas
possiveis , entdo aquilo que é produzido aqui dentro, € disponibilizado para o maior
numer o de pessoas.

Relato D — “ Hoje a gente ta passando por uma fase de reestruturacdo da prefeitura, por
gue hoje infelizmente ele apresenta algumas deficiéncias que estédo sendo sanadas, via
oficio para todas secretarias para poder fornecer ao nosso departamento de
comunicacdo todas informaces necessarias para a gente  abastecer o site, por que a
nossa comunicagdo nao € uma comunicacao investigativa, a gente precisa dos dados
para poder lancar no site e também poder fornecer todo tipo de servico eletrénico que
estgja disponivel no site institucional, como requerimentos de certiddes, guias para
pagamentos de |PTU, certidfes negativas.”

Na sequencia, segue a interpretacéo dessa unidades. Segundo Ricoeur (1979, p.15),
a interpretacdo € entendida como sendo um trabalho do pensamento que consiste em
decifrar 0 sentido oculto no sentido aparente, em desdobrar os niveis de significacdo
implicados na significac&o literal. J& o simbolo € toda estrutura de significagdo em que um
sentido direto, primario e literal, designa, por acréscimo, outro sentido indireto, secundério
e figurado, que s6 pode ser apreendido pelo primeiro.

4.2 Interpretacéo das Unidades de Analise Categorizadas
4.2.1 Comunicagdo

Os principios da Administracdo Publica expressos na Constituicdo Federal sdo:
legalidade, moralidade, impessoalidade, eficiéncia e publicidade. Contudo, a comunicacdo
€ uma das formas de se dar a publicidade, através dela, torna-se possivel a aproximacéo
entre Estado e sociedade.

Diante dos relatos, pdde-se chegar a definicéo que a operacionalizacdo do e-gov na
Prefeitura Municipal de Ouro Preto tem por objetivo atingir sua finalidade no qual tange a
informagdo, na criagdo de um elo entre & administracdo publica e a comunidade. No
entanto, ainda existe a preocupacao da prefeitura em desenvolver-se informatizacéo através
da interlocucéo entre as secretarias existentes, com o propdésito de aumentar a eficacia na
transmissdo de informagdes para soci edade.

Portanto, mesmo com pouco tempo implantagdo do sistema de e-gov na Prefeitura
de Ouro Preto, o que se pode constatar foi a existéncia de esforcos de todas as esferas do
governo local com o propdésito de avangar ainda mais nas politicas de governo eletrénico,
com o objetivo de aproximar a populagdo dos acontecimentos da administracdo local,
proporcionando-1hes informagdes pertinentes acerca do Municipio.

4.2.2 Transparéncia

O principio da transparéncia, assim como, a forma de comunicacdo estdo inseridos
no principio da publicidade, dito pelo Constituicdo Federal como um dos principios
administrativos publicos. O conceito de transparéncia administrativa se resume na idéia
gue todos administrados devam ter sempre que acharem necessario, conhecimentos do que
seus administradores estdo fazendo. No ambito das politicas de e-gov, o principio da
transparéncia deve estar inserido através do uso das TIC's.



Através dos relatos obtidos na Prefeitura Municipal de Ouro Preto, pode-se
constatar que a operacionalizacdo acerca do principio da transparéncia eletronica se
diverge em alguns momentos, porém, ficou evidente que o objetivo da administracdo local
guanto a este principio, € estabelecer maior clareza possivel dos atos realizados pelo
governo, como por exemplo, a prestacdo de contas a sociedade. No entanto, notou-se
também, que o servico de prestagdo de contas encontra-se desatualizado, dessa forma, a
prefeitura ndo consegue atingir sua eficacia quanto a este principio, pois, a sociedade busca
informagdes acerca da atualidade, e muitas vezes, ndo importando com contas passadas e
até de administracéo anteriores.

Contudo, é importante ressaltar que existem planos e esforcos da Prefeitura
Municipal para que todo o site e o link da prestacéo de servigos estejam atualizados o mais
rapido possivel. Quando a prefeitura atingir seus objetivos quanto a atualizacdo dos seus
dados, estara esta também atingindo o principal objetivo do principio da transparéncia no
e-gov.

4.2.3 Prestacao de Servicos

No inicio da década de 1990, quando iniciou a implantacdo das politicas de e-gov
no cenario nacional, seu objetivo maior era quanto a prestacdo de servicos do governo a
sociedade, sendo que essas politicas evoluiram de acordo com as mudangas no governo. O
cidaddo, através dos servigos do governo, pode ter acesso a obtencdo de documentos e a
pagamento de taxas, entre 0s principais, constam: consulta ao CPF, emissdo de atestados e
comprovantes, declaracdo do imposto de renda e o pagamento do IPVA, multas,
licenciamento de veicul os e outras taxas de servicos publicos.

No ambito da Prefeitura Municipal de Ouro Preto, através dos relatos obtidos,
pode-se também verificar que a operacionalizacdo quanto a prestacdo de servicos ndo esta
muito bem esclarecida. Pois, em todos os depoimentos, verificou-se que 0s responsaveis
por desenvolverem a politica de e-gov, citaram a questdes acerca informatizacdo, como a
existéncia do fale conosco, que € um cana direto entre governo e sociedade, porém, tal
ferramenta, se insere no principio da publicidade na sua forma de comunicacédo. Outras
questdes que foram citadas mais de uma vez foram acerca da divulgagdo de concursos
publicos e processos seletivos, sendo esses os links mais acessados no portal da prefeitura.

Contudo, a prestacdo de servigos da Prefeitura Municipal a sociedade na forma
eletrbnica, € pouco abrangente. Seria interessante a administracdo atual preocupar-se na
oferta de servicos, nos quais aumente a praticidade para o cidaddo, como: emissdo de
segunda via de documentos e pagamento de impostos obrigatérios, de forma eletrénica, por
exemplo.

4.2.4 Potencialidade

No &mbito da Prefeitura Municipal de Ouro Preto e o Municipio em si, existem
diversas potencialidade nos quais podem ser alcangadas através das politicas de e-gov.

Através dos relatos coletados nas entrevistas pode-se verificar preocupagéo tanto
com a administracdo local quanto com a cidade. Quanto a questdo da divulgacdo da
imagem da cidade, existem parcerias entre a prefeitura e outras instituicdes que buscam
divulgar através do portal eletrdnico a cidade e seus principais eventos.

Ja na questdo administrativa, ha uma preocupacao e existe uma potencialidade em
melhorar de forma efetiva os meios de comunicacdo entre governo e sociedade, ampliar as
prestacdes de servigo a comunidade e colocar as prestagdes de contas disponiveis a todos
no portal.



5. CONCLUSAO

O presente artigo constatou que existe operacionalizacdo do goveno eletronico no
ambito municipal, no caso estudado da Prefeitura Municipal de Ouro Preto, sendo que este
apresentaem fase de desenvolvimento e adequagdo no 6rgéo publico.

O 6rgdo municipa estruturou o e-gov muito relacionado ao uso da internet, ndo
dando tanta prioridade para outras tecnologias de comunicagdo, como O presente artigo
apresentou o e-gov ndo € apenas a divulgacao de informagdes em mei os el etrénicos como a
internet.

A estruturado e-gov na prefeitura de Ouro Preto foi implantada recentemente e esta
se aprimorando a cada ano, embora haja certas restricdes na divulgacdo das informagoes
que sdo prestadas. Cabe ressaltar que 0 6rgdo ndo esté ligado a todos os setores publicos,
mas que visa a interligacdo com estes e um maior desenvolvimento das atividades
eletrbnicas no governo, buscando melhorar os servigos disponibilizados. Apesar da
prestacdo de contas a comunidade e de varios servicos que sdo oferecidos, foi possivel
perceber-se que existe pouco acesso da populacdo em relagdo a estas informagdes.
Demonstra-se uma preocupacado no tocante a todos os dados apresentados no site serem de
épocas passadas, pois todo material que estd4 presente no site em relagdo a servicos
prestados devem ser oficiais e atuai's, visando pela transparéncia publica.

Analisando numa visdo geral, as politicas federais em relacdo a0 e-gov Ssdo
aplicadas em ambito municipal de forma superficial, no caso da Prefeitura de Ouro Preto,
apresenta limitagcdes de ambito interno, sendo que esté sendo adequada ao 6rgéo publico,
além de depender da burocracia interna para a sua operacionalizacao.
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