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Resumo

O objetivo deste artigo € lancar luzes sobre a tematica do treinamento ambiental nas
organizacbes demonstrando a importancia que esse assunto tem para uma melhor gestdo
ambiental. O treinamento ambiental, além de ser requisito para a certificacdo 1SO 14001, é
uma atividade massivamente considerada pela literatura especializada como fundamental para
0 sucesso das préticas de gestdo ambiental empresarial. Entretanto, um olhar mais atento a
essa temética permite a visualizagdo de umalacuna ndo desprezivel, relacionada a caréncia de
referéncias tedricas, melhores préticas e alinhamento do treinamento ambiental aos resultados
organizacionais. Com vistas a essa problematica, este artigo apresenta uma revisdo das mais
recentes pesquisas, nacionais e internacionais da area, discute a tipologia e as melhores
préticas de treinamento ambiental e, por fim, apresenta um framework integrador entre
treinamento ambiental e resultados organizacionais, no qual esse importante tipo de
treinamento, mas paradoxamente pouco explorado, situa-se como pilar que sustenta o
equilibrio entre as atividades de gestdo ambienta e os resultados esperados pelas
organizacoes.

Abstract

The objective of this work is to address the issue of environmental training in organizations.
Besides being a requirement of 1SO 14001, environmental training has been undoubtedly
considered fundamental for the success of environmental management practices in
organizations. Nevertheless, a careful consideration allows identifying a significant theoretical
gap related to the lack of theoretical references, better practices, and an alignment between
environmental training and organizational results. Hence, this article presents a thorough,
updated literature review, discusses topology and the best practices of environmental training,
and presents a framework integrating environmental training and organizational results, in



which this important training, although paradoxically and limitedly discussed, is the basis of

the balance between environmental management activities and the results expected by
organizations.
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1. Introducao

Os impactos ambientais gerados pelas atividades produtivas e pelas organizacOes
contemporaneas atingiram magnitude sem precedentes. A0 mesmo tempo em que se percebe
que os grandes dilemas da humanidade — mudanca climética, poluicdo do ar, poluicéo das
aguas, producdo elevada de lixo, recursos naturais finitos — sdo desafios reais a sobrevivéncia
humana percebe-se também que tais desafios possuem um claro vetor reprodutivo: as
organizacOes. Portanto, qualquer tentativa de alteracdo nos niveis de impactos ambientais que
incidem sobre o planeta deve contemplar 0 engajamento das organizagoes, principa mente por
atividades de gestdo ambiental.

Entretanto, falar de organizacOes é falar sobre pessoas, sobre os funcionarios que dao
vida as organizacGes e que trabalham diariamente para tornarem viéveis 0S processos e
produtos organizacionais. Da mesma forma, falar de reducéo de impactos ambientais por
parte das organizacOes é fazer alusdo a reducdo dos impactos ambientais gerados pelos
funcionarios, do nivel estratégico ao operacional, isto €, datomada de decisdo ambientalmente
adeguada a producdo de bens e servicos com impactos ambientais decrescentes. Para tanto,
adquirem destague préticas organizacionais que objetivam a sensibilizacdo dos funcionarios
das organizacOes para uma gestdo ambiental pro-ativa e que realmente consiga difundir a
preocupacdo com a dimensdo ambiental para 0 conjunto de niveis hierérquicos, processos e
produtos desenvolvidos nas organizacbes. E neste sentido que a atividade de treinamento
ambiental reveste-se de relevancia e é considerada sine qua non para uma gestdo ambiental de
elevada qualidade no interior das organizacoes.

A aceitacdo do treinamento ambiental como uma importante atividade organizacional é
um consenso no ambito da literatura especializada em gestdo ambiental, principalmente
quando se considera os argumentos de que alteracdes técnicas para se reduzir os impactos
ambientais de uma organizacdo, tais como substituicdo de materiais, fornecedores ou adocéo
de tecnologias ambientais no processo produtivo, ndo sdo suficientes para se desenvolver uma
gestdo ambiental pré-ativa, perene e de longo prazo. A gestdo ambiental pré-ativa se
estabelece, ideamente, quando a organizagdo integra a questdo ambiental em préticas de
gestéo de seus recursos humanos, dentre as quais merece destague o treinamento ambiental.
Entretanto, pouco se sabe sobre os meandros das atividades de treinamento ambiental no
ambito das organizacfes, sobre quais seriam as fontes de informacéo — internas e externas —
que alimentam as atividades de treinamento ambiental. H& ainda uma consideravel lacuna de
conhecimentos sobre como o treinamento ambiental se configura ao longo dos niveis
hierarquicos da organizacdo, sobre quais funcionarios devem gerenciar tal prética e se ela
pressupde articulacéo entre diversas éreas das organizactes para ser efetiva.

Dessa forma, pode-se registrar que a motivagdo para a conducdo desta pesquisa €
descrita pela seguinte questdo de pesquisa: € possivel a configuracdo de um modelo sobre
treinamento ambiental empresarial que possa ser util para que dirigentes
organizacionais e pesquisadores académicos avaliem as diversas dimensdes dos
programas de treinamento ambiental no sentido de melhorarem continuamente as
préaticas de gestdo ambiental nas organizacdes? Conseqlentemente, o0 objetivo que se
pretende levar a cabo é propor um modelo, integrador de diversas dimensdes que podem
influenciar a prética do treinamento ambiental nas organizagdes, desenvolvendo-se uma
reflexdo de como o treinamento ambiental pode influenciar o nivel de gestdo ambiental
existente nas organizagoes e os resultados organizacionais.

A justificativa para 0 desenvolvimento deste artigo reside no fato de que o treinamento
ambiental € apenas citado como uma prética organizacional relevante para a gestdo ambiental
nas organizagdes, havendo uma lacuna ndo desprezivel sobre detalhes e modelos que gjudem
dirigentes organizacionais e pesquisadores a compreenderem melhor tal pratica. Quando se



identificam algumas literaturas especializadas sobre o tema, percebe-se o predominio de
artigos internacionais, muitas vezes distantes da realidade de dirigentes organizacionais
brasileiros. Além disso, aliteratura existente ndo apresenta um modelo mais amplo que relina
as caracteristicas do treinamento ambiental que este artigo se propde a explorar.

Adiantam-se ao leitor as SecBes componentes deste artigo. Além desta Introducéo
(Secdo 1), é redlizada uma revisao sobre gestdo ambiental empresarial e sua evolugdo no
contexto organizacional (Secéo 2). Em seguida (Segdo 3), sdo apresentadas definicdes sobre
treinamento e sobre treinamento ambiental, apresentando-se um mapeamento das referéncias
nacionais e internacionais que abordam o tema. Na Secéo 4 sd0 apresentadas as melhores
préticas de treinamento ambiental identificadas na literatura, as quais suportam a elaboracéo
de um modelo que agregue as caracteristicas do treinamento ambiental e os beneficios que tal
prética pode gerar para os resultados organizacionais (Secdo 5). Conclusdes e recomendactes
de pesquisas futuras séo registradas na Secéo 6.

2. Gestdo ambiental nas or ganizagbes

A preocupacéo com a destruicdo do meio ambiente passou a ser discutida mais com
mai s propriedade em meados dos anos 1970, processo que culminou com a percepcao de que
€ indispensavel 0 engajamento das organizagdes na busca do desenvolvimento sustentével. A
entrada da questdo ambiental no ambito dos negécios recebe 0 nome de gestdo ambiental
(BACKER, 2002), conceito que segundo Barbieri (2004) pode ser definido como a
ponderacdo dos fatores ambientais em cada uma das decisbes empresariais, sejam elas
atividades de plangjamento estratégico, producdo, marketing, P& D, entre outras. As empresas
vém desde entdo adotando a gestdo ambiental e incorporando-a, em seus processos produtivos
e produtos. Entretanto esse processo ndo se da de maneira uniforme nas organizacfes, ao
passo que algumas empresas possuem uma gestdo ambiental mais desenvolvida que suas
congéneres. Como indicam Brio, Fernandez, Junquera e Vézquez (2001), o fato de uma
empresa possuir um departamento de meio ambiente ndo significa que a questdo ambiental
tornou-se uma questdo estratégica para €la, nem t&o pouco que a gestdo ambiental realizada é
avancada.

Ha diversas pesguisas que exploram o estagio de desenvolvimento em que a gestéo
ambiental pode ser encontrada dentro de uma empresa, dentre as quais se destacam Maimon
(1994), Sanches (2000), Rohrich e Cunha (2004), Barbieri (2004), Corazza (2003), e Donaire
(1994) e Donaire (1999). Jabbour e Santos (2006) procuraram integrar os fatores comuns as
taxonomias desenvolvidas por esses autores, propondo uma nova denominacdo, dividida em
trés estagios: especializacdo funcional da gestdo ambiental; integracéo interna da dimensao
ambiental; e integracdo externa da variavel ecoldgica.

Inicialmente, na especializacdo funcional, ocorre a institucionalizacdo do departamento
ambiental da empresa, (CORAZZA, 2003), necesséria para que a organi zagao possa exercer o
comportamento reativo proposto por Maimon (1996), as pressdes legidativas. Donaire (1994),
afirma ainda que a atividade de meio ambiente surge iniciamente na area de producao,
preocupada com seus residuos. As organizacdes nesse nivel, apenas cuidam da poluicdo, ndo
enxergando a variavel ecoldgica como estratégica (JABBOUR e SANTOS, 2006). Segundo
0s autores tal comportamento ocorre em organizacdes que reagem lentamente as mudancas
gue ocorrem ao seu redor. Essa lentidéo de resposta resulta da rigidez da estrutura pertencente
aorganizacao, rigidez que por sua vez resulta da estabilidade do mercado em gue se encontra.

Em seguida, no estdgio de integracdo interna da gestdo ambiental, as atividades
ambientais passam a ser determinadas de acordo com os objetivos da empresa, principalmente
nos relacionados aos controles de polui¢cdo. Contudo, afirma Seiffert (2005), os desempenhos
ambientais ndo sdo ainda tratados como fatores estratégicos, de modo que os objetivos



ambientais sdo estabelecidos pela legislacdo e exigéncias do mercado, nunca confrontando,
porém os interesses organizacionais. A gestdo ambiental passa a influenciar entdo projetos
especificos dentro da empresa, como determinados desenvolvimentos de produtos e
processos, aém de atender objetivos especificos de certas unidades organizacionais que por
Sua vez passam a exigir maior participacdo da gestdo ambiental, para que evite imprevistos
gue possam afetar a perfeita execucdo das funcdes da tal unidade, e como consequéncia o
alcance dos objetivos da organizacéo (JABBOUR e SANTOS, 2006).

Ao chegar ao Ultimo estdgio de evolucdo dentro da organizacdo, a gestédo ambiental
atinge o nivel chamado de integracdo externa. Nesse estagio suas atividades tornam-se
integradas a estratégia da empresa, focando a exploracdo de oportunidades que se
identifiquem no ambiente competitivo da empresa (ROSEN, 2001). Existem diferentes
beneficios para as empresas que atingem esse estagio da gestdo ambiental. Nesse momento a
empresa se da conta que pode encontrar nessa atividade uma oportunidade excelente de
reducdo de custos (DONAIRE, 1994). Assm como a gestdo ambiental tende a surgir
inicidlmente na funcdo producdo, é nela que também surgem os primeiros beneficios
aparentes. A reducéo do consumo de energia, dos residuos com que empresa tem que lidar, da
quantidade de matéria prima utilizada e desperdicada, além da esquiva de multas e
penalidades sdo citados por Seiffert (2005) e Donaire (1994) como beneficios econdmicos,
Seiffert (2005) classifica ainda os beneficios estratégicos, ja discutidos por diversos
profissionais da area e também do marketing. Os beneficios de melhoria da imagem da
organizacdo perante 6rgdos do governo, ativistas e 0 mercado sdo 0s mais citados pelos
profissionais do marketing. Expor a pré-atividade da gestdo ambiental na empresa pode atrair
clientes comprometidos e preocupados com a questdo ecoldgica. Infelizmente, pode-se dizer
que tal pressuposto ainda ndo atingiu completamente o consumidor brasileiro. Desse modo
pode-se concluir que a gestdo ambiental tem papel determinante dentro das organizacOes e
gue sua execucao plena pode tornar-se uma vantagem competitiva. Para isso s80 necessérias
iniciativas bem fundamentadas, que extrapolem apenas alteracBes técnicas em processos
produtivos e produtos. Como indica Stone (2000), as préticas de gestédo ambiental que néo
envolvem dimensdes de recursos humanos tendem a, inevitavelmente, declinar. Uma das mais
relevantes dimensfes de recursos humanos que apoia a gestdo ambiental empresarial € 0
treinamento ambiental, o qual visa preparar agentes de mudanga, para fomentar a génese e
desenvolvimento da gestdo ambiental.

3. Treinamento ambiental

Para Ivancevich (1995), o treinamento pode ser compreendido como O processo
sistematico por meio do qual o comportamento dos trabalhadores é orientado para levar a
cabo o conjunto de objetivos organizacionais, devendo ser considerado componente essencial
de empresas de sucesso (PFEFFER, 1998). Goldstein (1993) define treinamento como a
aquisicdo sistematica de conhecimentos, habilidades, atitudes, regras e conceitos que resultam
em uma melhoria do desempenho no trabalho. Nesse mesmo sentido Borges-Andrade (2002)
argumenta que o treinamento € uma acdo organizacional sistemética que facilita a aquisicao
de habilidades motoras, atitudinais ou intelectuais, assm como 0 desenvolvimento de
estratégias cognitivas que podem possibilitar as pessoas desempenhos superiores em suas
fungdes atuais ou futuras.

Segundo Milliman e Clair (1996), o treinamento ambiental consiste em uma das
melhores préticas para promover uma gestdo ambiental estratégica, além de se constituir em
dever das organizacdes que possuem sistema de gestdo ambiental 1SO 14001. A importancia
do treinamento ambiental reside no fato de que ele pode gerar, na organizagdo, uma
conscientizacdo e uma acdo ambientalmente pro-ativa nos funciondrios (UNNIKRISHNAN e



HEGDE, 2007). Perron, Cote e Duffy (2006) afirmam que os funcionérios séo 0s atores que
ddo vida ao dia a dia organizacional e indicam gque o oferecimento de treinamento ambiental é
um fator critico paraa melhoria da gestdo ambiental nas organizagdes.

As principais pesquisas sobre o tema de treinamento ambiental estéo sistematizadas no
Quadro 1. Percebe-se, pela revisdo do estado-da-arte do tema, que predominam pesquisas
lideradas por estudiosos ndo brasileiros e gque, dentre esse conjunto de trabalhos, ha uma
lacuna: modelos conceituais que possibilitem que dirigentes organizacionais e pesquisadores
possam avaliar de forma mais ampla as questdes pertinentes ao treinamento ambiental nas

organizacoes.

Pesquisa

Resumo da pesquisa

Natureza da pesquisa

Daily e Huang (2001)

Identificam os fatores de Recursos Humanos (RH) tais
como: apoio da ata gestdo, treinamento ambiental, equipe
de trabaho, e sistemas de recompensa como elementos
chaves do processo de implantacdo de um SGA. Propdem
um modelo conceitual de fatores de RH-SGA para
facilitar o programa de gestéo ambiental.

Tebrica

Fernandez, Junquera e Ordiz
(2003)

Evidenciaram as contribuic6es de recursos humanos para
0 desenvolvimento de wuma cultura pro-ativa
ambientalmente.

Tebrica

Zobel e Burman (2004)

Asseveram que um dos seis mais importantes fatores de
sucesso de um sistema de gestdo ambientad é a
participacdo dos trabal hadores.

Tedrico-empirica;
estudo de caso

Babakri, Bennett e Franchetti
(2003)

Identificaram que o treinamento é uma questdo chave para
aimplementacdo do SGA e para a mudancga de atitudes.

Tedrico-empirica;
survey

Lozano (2006)

Chegou a conclusdo de que todos os interessados devem
receber informacdo e habilidades adequadas e reforco
continuo das mesmas.

Tedrico-empirica

Zutshi e Sohal (2004)

Identificaram que o treinamento é um fator critico de
sucesso para a implementacdo do SGA e para a mudanca
de atitudes.

Tedrico-empirica.

Schulte et al (2003)

Chegaram a conclusdo de que o treinamento eleva a
sensibilizac8o de questdes de salide e seguranca.

Tedrico-empirica;
estudo de caso.

Zeng, Tam, Tam e Deng (2005)

Verificaram que o treinamento melhorou a sensibilizacéo
ambiental.

Thomas (2004)

Concluiu que ha necessidade de desenvolvimento para a
sustentabilidade, porém poucas instituigdes mostram
aceitacdo e que o aumento da sensibilizacdo exige
treinamento.

Tedrico-empirica

Wee e Quazi (2005)

Evidenciaram, através de questionarios aplicados que
préticas de recursos humanos sdo criticos para a gestéo
ambiental empresarial. Dentre essas praticas citam o
treinamento como fator critico de sucesso do SGA.

Tedrico-empirica;
survey.

Koester, Eflin e Vann (2006)

Interigam o  conteldo  académico, politicas
administrativas, instalagdes e préticas de gestdo. Propdem
cursos e oficinas para professores com conceitos basicos
de ciéncia ambiental e interagdo entre 0 ambiente e a
sociedade.

Tedrico-empirica;
estudo de caso.

Viebahn (2002)

Propde um modelo de SGA para universidades com 10
itens a serem seguidos para o desenvolvimento da gestéo
ambiental e em seu item EM 9 relata a importancia da
educacdo e treinamento ambiental.

Tedrico-empirica;
estudo de caso.

Von Oelreich (2004) Verificaram gque durante a implantacdo e manutencédo do | Tedrico-empirica;
seu SGA a universidade de Méardalen, na Suécia, | estudo de caso.
ofereceu educacdo e treinamento continuo para diretores,
corpo discente, coordenadores e funciondrios.

Price (2005) Relatam que na universidade de Glamorgan, Pais de | Tebrico-empirica;

Gales, todos os professores, funcionarios e alunos
receberam treinamento de sensibilizagdo ambiental .

estudo de caso




Sammalisto e Brorson (2008)

Este estudo baseou-se em duas questdes principais. Quais
0s métodos de treinamento e comunicagdo irdo apoiar a
implementacdo do SGA em uma universidade? e, Como é
que professores e funcionarios percebem o treinamento e
comunicacao? Concluiram que o treinamento ambiental e
a comunicagdo sd0 muito importantes para informar e
motivar continuamente gerentes e colaboradores sobre a
conducdo de forgas internas e externas e demostrar os
beneficios econdmicos e praticos do SGA.

Tedrico-empirica;

estudo de caso e survey.

Savely, Carson e Delclos (2007)

Propdem um modelo de implementagdo de SGA para
faculdades e universidades americanas.

Tebrica

Hansson (2007)

Através da pesguisainternacional Cranet, no ano de 1999,
com dados de mais de 5.000 organizagBes em 26 paises
realizou um estudo cujo objetivo foi andisar quais os
fatores que determinam o treinamento em uma perspectiva
organizaciona e explorar os efeitos do treinamento,
estudando a relagéo entre o treinamento e a rentabilidade
das organizagOes.

Tedrico-empirica;
survey.

Unnikrishnan e Hegde (2007)

Procuraram tracar agumas tendéncias recentes em
matéria de treinamento ambiental identificando os tipos de
treinamento aplicados pelas unidades industriais levando
em consideracdo a adogdo de uma producdo mais limpa
em dois estados que estéo entre os mais industrializados
daindia

Tedrico-empirica;
estudo de caso

Venselaar (1995)

Ressdlta que, a fim de gustar as competéncias e os
conhecimentos sobre assuntos ambientais, deve existir um
bom sistema de cursos apresentados em uma forma
modular e devem atender a vérios niveis hierarquicos, de
modo que se possa “comprar”’ apenas 0s componentes
certos para cada necessidade.

Tedrica

Hale (1995)

Concluiu que o treinamento e a educagdo ambiental sdo
cruciais para o sucesso comercial do negécio e que o
treinamento  esta ligado a0 desenvolvimento e
implementacdo de SGA e ao uso e desenvolvimento de
métodos de producdo limpa.

Tedrica

Jabbour e Santos (2008)

Propbem um modelo para a andlise das principais
contribui¢des das dimensdes de RH para o gerenciamento
ambiental em companhias.

Tedrica

Jabbour, Santos e Nagano (2008)

Em um de seus achados verificaram, a partir de
entrevistas realizadas em 4 companhias brasileiras, que os
especialistas em GRH consideravam que o treinamento
era a principa contribuicdo de seu setor para o
gerenciamento ambiental.

Tedrico-empirica;
estudo de caso

1SO 14001 (2004)

Em seu item 4.4.2 (competéncia, treinamento e
conscientizacdo) a norma define que a organizagdo
“deve’:

e |dentificar as necessidades de treinamento;

e  Prover treinamento para suprir essas necessidades,

e Assegurar que qualquer pessoa que, para ela ou em
seu nome, realize tarefas que possam causar impactos
ambientais, sgja competente com base em formagéo,
treinamento ou experiéncia.

Tedrica

Madsen e Ulhoi (2001)

Revelam que, para execucdo dos programas de gestdo
ambiental em organizagBes, o treinamento € considerado
muito importante.

Tedrico-empirica;
survey

Perron, Cote e Duffy (2006)

Em um survey aplicado com 62 empregados de duas
empresas canadenses constataram ndo haver diferenca
significativa em conhecimentos ambientais entre um
grupo gue recebeu e outro que ndo recebeu treinamento
ambiental, assm ressatam que aém de fornecer o
treinamento as companhias devem, também, avaiar a sua
eficécia

Tedrico-empirica;
survey.

Quadro 1 - Principais pesquisas que abor dam o tema treinamento ambiental.




4. Melhores praticas de treinamento ambiental

As melhores préticas de treinamento ambiental consideradas neste artigo foram
selecionadas durante o processo de identificagdo, compreensdo e sistematizacdo da literatura
existente. Cada uma das préticas a seguir sera detalhada no corpo textual desta Secéo:

e Oferecimento de treinamento ambiental para cada um dos niveis organizacionais,

e Envolvimento das é&eas organizacionais e determinagdo de multiplicadores
organizacionais para cada area;

e Levantamento das necessidades de treinamento ambiental segundo o impacto das
atribuicdes dos funcionérios,

e Agpectos relevantes para sessoes de treinamento ambiental de sucesso;

e Avaliacdo dos resultados do processo de treinamento ambiental;

¢ Envolvimento da cadeia de suprimento no treinamento ambiental;

Uma das melhores préaticas de treinamento ambiental € o oferecimento dessa
modalidade de treinamento para os diversos niveis hierdrquicos existentes na organizacao.
Neste artigo, consideram-se 0s niveis estratégico, tatico e operacional, sendo que o primeiro
nivel é responsavel pelaformulacéo estratégica da empresa e determinacéo de suas atividades
futuras e o Ultimo nivel é responsavel pelas atividades operacionais, rotineiras e mais
previsiveis. O nivel tético é pertinente as areas intermediarias ou departamentos que compdem
a estrutura organizacional da empresa, tais como as areas de marketing e operacfes, caso a
organizacao se estruture por funcoes.

Nesse contexto, cabe a clpula organizacional definir a estratégia e a politica ambiental
da organizacdo e por isso deve ter contato com temas ambientais estratégicos, que terdo
influéncia no futuro dos negécios da organizagdo, como, por exemplo, o futuro da
organizacado perante os desafios de aquecimento global, perante o mercado de crédito de
carbono, entre outros temas. No contexto tético, cabe a cada geréncia de unidade
organizacional a verificacdo de como sua area pode contribuir com a reducdo de impactos
ambientais e melhor aproveitar as oportunidades oriundas de um comportamento
ambientalmente pré-ativo. Dessa forma, cabe ao nivel tético manter contato com sesses de
treinamento ambiental orientadas as areas da organizagdo, como, por exemplo, a érea de
marketing, que poderia se atualizar em temas como consumidor verde e a area de producao,
gue poderia adotar tecnologias de processo produtivo com menor impacto ambiental, novos
materiais e subcomponentes alternativos e ambientalmente adequados. Por fim, no nivel
operacional, cabe aos supervisores e aos funciondrios do chdo-de-fabrica o contato com
sessfes de treinamento ambiental voltadas para explicar e buscar solugdes sobre como as
atividades operacionais e rotineiras podem ter seu impacto ambiental reduzido (Figura 1).
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Figura 1—Tipos de treinamento ambiental em relag&o aos niveis hierarquicos
Fonte: Elaborada pelos autor es

Na definicdo dos conteldos do treinamento ambiental e de sua difusdo pela
organizacao, faz-se mister o envolvimento das diversas areas organizacionais em uma equipe
gestora do programa de treinamento ambiental da organizacdo, que neste receberd o nome de
Comité de Treinamento Ambiental, o qual podera ser composto por representantes das areas
da organizacdo, de representante da Alta Administragdo e do gestor do Sistema de Gestéo
Ambiental da organizacdo, com ou sem certificacdo SO 14001. Tal comité sera responsavel
pela definicdo dos multiplicadores (funcionérios habilitados para difundir o treinamento
recebido) do treinamento ambiental na organizacdo, bem como pela proposicdo de novas
metodol ogias e procedimentos para se aperfeicoar as atividades desse tipo de treinamento na
organizacdo. Cabe destacar a interface entre as éreas de gestdo ambiental e de gestdo de
recursos humanos, esta Ultima experiente no oferecimento e no desenvolvimento de
procedimentos e metodol ogias de treinamento ambiental.

Todos os funcionarios da empresa — e ndo somente aquel es vinculados a determinados
departamentos — devem receber treinamento em meio ambiente, considerado um dos
principais fatores de sucesso em gestdo ambiental (UNNIKRISHNAN e HEGDE, 2007). Tais
necessidades de treinamento devem ser detectadas de forma integrada e envolver os
responsaveis pelos programas de gestdo ambiental e as outras dreas da empresa
(FERNANDEZ, JUNQUERA e ORDIZ, 2003), inclusive a cupula organizacional
(MCCLOSKEY e MADDOCK, 1994). Em geral, os programas de treinamento em gestéo
ambiental objetivam (FERNANDEZ, JUNQUERA e ORDIZ, 2003):

e Fomentar a motivacdo dos empregados para essa tematica;
e Integracdo de melhores préticas em gestédo do meio ambiente;
e Garantir a colaboracéo de todas as partes da empresa.

E necessaria a formulagio sistemética de programas de treinamento que habilitem os
funcionérios a identificarem problematicas ambientais e as melhores formas de aborda-las
(DENTON, 1999), uma vez que a capacitacdo da forca de trabalho vem sendo reconhecida
como fatores essenciais para a elaboracdo e manutencéo de préticas de gestdo ambiental nas
organizacbes (MADSEN e ULHOI, 2001). A esse respeito, Govindargjulu e Daily (2004)
reforcam gque 0 sucesso de programas de gestdo ambiental demanda que os funcionarios
recebam treinamento adequado. Caso o treinamento ambiental seja falho ou insuficiente, os
empregados ndo estardo preparados para tratar de problematicas tdo complexas
(ROTHENBERG, 2003).



Wehrmeyer (1996) recomenda oito elementos-chave de um programa de treinamento
em gestdo ambiental:
e Manutencdo da mensagem ambiental simples e relevante;
e Manutencdo de sessdes curtas, informais e com pequenos grupos,
e Envolvimento dos funcionarios nas teméticas, por meio de uma sesséo aberta;
e Percepcdo de lideres para a gestdo ambienta entre os funcionérios da sessao;
e Tratamento da dimensdo ambiental como um novo valor da cultura organizacional;
¢ Destaque dos resultados ambientais al cancados por funcionarios de outras empresas; e
e Avaliacdo dos efeitos do treinamento na rotina dos funcionarios.

Por meio do treinamento ambiental, os funcionarios tornam-se mais conscientes das
necessidades de melhoria da qualidade ambiental, mostrando-se mais receptivos as mudancas
advindas da interiorizagdo da dimensdo ambiental e, conseguentemente, passam a
compreender a importancia de agir proativamente, desde que o0 processo de treinamento sgja
coerentemente conduzido e avaliado pela organizacio (PERRON, COTE e DUFFY,, 2006).

Entretanto, o oferecimento de treinamento ambiental ndo garante, per si, a melhoria no
nivel de conhecimento sobre gestdo ambiental que os funciondrios possuem. Por exemplo, em
uma pesquisa de grande relevancia para este campo de estudo, Perron, Cote e Duffy (2006)
em um survey aplicado com 62 empregados de duas empresas canadenses constataram nao
haver diferenca significativa em conhecimentos ambientais entre um grupo que recebeu e
outro que ndo recebeu treinamento ambiental. Assim ressaltam que aém de fornecer o
treinamento as organizagOes devem, também, avaliar a sua eficacia. Para tanto, € necessario
que o comité de treinamento ambiental elabore instrumentos de avaliagdo do desempenho
ambiental para cada um dos niveis de treinamento contidos na Figura 1.

Além do oferecimento de treinamento ambiental para os funcionarios que atuam no
ambito organizacional, inclusive para os terceirizados, torna-se relevante, para empresas que
buscam uma gestdo ambiental pré-ativa, que outras organizacOes pertencentes a cadeia de
suprimentos da organizag&o estejam em consonancia as atividades de treinamento ambiental
fornecido pela empresa focal, isto € pela empresa mais relevante de uma cadeia de
suprimentos. O envolvimento de fornecedores nas atividades de gest&o torna-se caracteristica
essencial de organizagfes que possuem gestdo ambiental no nivel pré-ativo ou estratégico
(Eltayeb e Zailani, 2009). As organizacgdes integrantes de uma mesma cadeia de suprimentos
podem se envolver nas atividades de treinamento ambiental da empresa focal por meio de
workshops ambientais. Como beneficios para os fornecedores, cabe destacar que €eles
possuem maior probabilidade de estarem alinhados as expectativas de desempenho ambiental
da empresa cliente, mantendo e renovando seus contratos de fornecimento. Para mapear as
organizacbes de uma cadeia de suprimentos que poderiam se engajar nos workshops
ambientais é vadlido o modelo de Wu e Dunn (1995), que apresentam de forma esquemética o
fluxo de materiais e decisdes em organizacfes ambientalmente adequadas, com implicacbes
paratodos os fornecedores envolvidos (Figura 2).
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Entrada de Recursos

NINN NN

Matéria Organizacéo Organizagdo Servios de
-Prima das entradas Transformagbes das saidas Marketing Pos-Venda

o

Poluentes (impactos ambientai s negativos)

Logistica Reversa (reciclagem, reuso, reducéo) |:|

Figura 2 — Decisdes logisticas que devem considerar a dimensdo ambiental
Fonte: Adaptado de Wu e Dunn (1995, p.34).

A integracdo entre essas melhores préticas e a melhoria dos resultados organizacionais
€ apresentada a seguir.

5. Proposta de modelo para alinhar treinamento ambiental e resultados or ganizacionais

A Figura 3 apresenta um modelo de integrac&o entre 0s tipos hierdrquicos e as decisdes
relativas ao treinamento ambiental, os elementos que viabilizam que as decisdes sobre
treinamento ambiental sejam levadas a cabo e os resultados organizacionais que sao esperados
por meio do investimento organizacional em atividades de treinamento ambiental. Conforme
indicacdo na Figura 3, no momento nimero um, cada um dos niveis hierérquicos possua uma
definicdo das decisdes que precisa tomar para possuir um programa de treinamento ambiental
eficaz e que contribua para os resultados organizacionais. Por exemplo, o0 nivel estratégico
deve tomar decisdes quanto ao treinamento ambiental que fornecera informagdes vélidas para
enfrentar desafios e explorar oportunidades ambientais tipicas de uma gestdo ambiental
estratégica. No nivel tatico cabem decisdes sobre melhores préticas e formas com que as areas
organizacionais podem contribuir para a gestdo ambiental empresarial. JAno nivel operacional
cabem decisdes sobre temas de treinamento ambiental que sustentam a reducdo de impactos
organizacionais no ambito da rotina organizacional. Para que o treinamento nesses niveis sgja
eficiente, € necessario o apoio e além de alguns elementos essenciais, que envolvem requisitos
para 0 sucesso do treinamento ambiental (momento nimero 2). Por fim, espera-se que 0
treinamento ambiental influencie positivamente os resultados organizacionais (momento 3 do
modelo) e gque uma avaliacdo desses resultados seja a base de um processo de melhoria
continua do processo, por parte do comité de treinamento ambiental da organizacéo.
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Treinamento
Ambiental
Estratégico

Treinamento
Ambiental
Tético

Treinamento
Ambiental
Operaciona

A 4

- Tendéncias em gestdo ambiental do setor industrial

- Movimento internacional

- Macro-temas e influéncias nos negdcios (ex.: aquecimento global)
- Parcerias estratégicas

Resultados
organizacionais:

- Gestéo ambiental pré-
aiva

- Tendéncias em gestdo ambiental para cada &rea organizacional
- Benchmarking de melhores préticas ambientais das &reas

- Conscientizagdo dos funciondrios da area

- Incentivo a geracdo de idéias pelos funcionarios das éreas

- Reposicionamento
organizacional, beneficios
de imagem e marca

- Reducgo de custos por
meio de eco-€ficiéncia

- Temas de treinamento ambiental para funcionérios operacionais

- Temas de treinamento ambiental paraterceirizados

- Treinamento ambiental para tecnol ogias ambientais com atividade
rotineira como estacoes de tratamento de efluentes

- Reducéo de riscos

- Clima organizacional

Elementos essenciais:

- Comité de treinamento ambiental @
- Qualidade e pertinéncia das sessdes de treinamento ambiental

- Levantamento das necessidades de treinamento com base nos cargos das organizagdes

- Envolvimento de todos os funciondrios, inclusive terceirizados

- Fontes de informag&o para treinamento ambiental

- Envolvimento dos fornecedores e organizagdes da cadeia de suprimentos

- Estabelecimento de parcerias estratégicas com organizagoes pro-treinamento ambiental

- Avaliacdo e melharia continua do treinamento ambiental

Figura 3—Modelo de integracdo entre treinamento ambiental eresultados or ganizacionais

Fonte: Elaborada pelos autor es.
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6. Conclusdes

Buscou-se, no presente artigo, evidenciar a importancia do treinamento ambiental para
uma gestdo ambiental eficiente e eficaz. As organizacdes atuam em um ambiente cada vez
mais competitivo, mesmo em setores tradicionalmente estéveis. Neste contexto, a
compreensdo de gque a gestdo ambiental pode efetivamente criar valor para seus stakeholders,
fard com que agquelas empresas que forem pioneiras em relacdo aos seus concorrentes diretos
se diferenciem junto aos seus clientes, criando uma vantagem competitiva. Estes, por sua vez,
estdo cada vez mais sensiveis com os impactos dos produtos consumidos no meio ambiente.
No processo de decisdo de compra, teremos cada vez mais esta variavel com um peso
crescente na escolha de um produto ou servico.

O impacto ambiental serd, com esta maior conscientizagdo, mais um atributo a ser
analisado, juntamente com os atributos tradicionais. A conscientizagdo aumenta dia-a-dia,
muito em funcdo da ampla atencdo dada pela midia globa e local. Para tanto, faz-se
necessario uma gestdo pré-ativa que ira inserir 0s impactos ambientais na cultura
organizacional e, principal mente, nas decisdes estratégicas da empresa.

Neste contexto, as principais contribuic¢des deste artigo foram mostrar aimportancia do
treinamento ambiental e propor um modelo que gerasse justamente esta atitude pré-ativa,
auxiliando os administradores de cada nivel organizacional a examinar as questdes
importantes em relacdo ao treinamento ambiental e as interacdes possivels com outros niveis
hierdrquicos. Além disso, neste modelo, buscou-se trazer a tona uma discusséo que deveria
ocorrer com mais freqiéncia nas organizacfes. 0s elementos essenciais para um treinamento
ambiental eficiente.

Outra contribuicdo exposta neste trabalho foi destacar a necessidade de maior atencédo
para a correta formulacéo de programas de treinamento, em que pese as diferencas entre as
organizacfes, para um treinamento bem-sucedido. Para tanto, realizou-se um exaustivo
levantamento sobre as principais pesquisas acerca do treinamento ambiental, sistematizando-
as e possibilitando uma compreensdo menos carente para futuros pesquisadores que venham a
trabalhar com o tema.

Certamente existe uma necessidade de aprofundamento da discussdo destes elementos
essenciais para um treinamento eficiente e, conseqlientemente, uma gestdo ambiental pro-
ativa. Principalmente no contexto das dificuldades brasileiras em relacéo as questdes do meio
ambiente. Porém, este trabalho se propde como uma diretriz para pesguisas futuras que
relacionem estas questdes no dia-a-dia das organizacdes para que possamos compreender as
dificuldades especificas de treinamento ambiental, aprimorando e adaptando o modelo para
necessidades, situacoes e setores especificos.
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