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RESUMO

Este trabaho tem a finalidade de entender se inovagdo, empresas inovadoras e
globalizacdo tem relacdo com processos, procedimentos e ferramentas padronizadas, com
principal enfoque as praticas disseminadas pelo PM | — Project management Institute, através
da publicacdo do PMBOK - Project Management Body of Knowledge. Por outro lado
observa-se a fata de conhecimento a respeito das técnicas, processos, procedimentos e
ferramentas em outras areas, sendo ade Tl. A contribuicéo deste estudo bibliométrico esta no
fato de clarificar a falta de entrosamento entre associagOes profissionais independentes, o
PMI e o meio académico, centrando a pesquisa em usos e aplicacoes efetivas. Este estudo tem
a finalidade de abrir novas perspectivas para 0 uso do conhecimento formatado pelo PMI,
abrindo o seu foco para outras aplicacdes sendo a gestdo de projetos. O PM| tem o seu papel
bem definido como formador de tendéncias e desenvolvedor de habilidades de gerenciamento,
sendo esta uma das suas maiores formas de reconhecimento como fonte de inovagédo. A
delimitacéo temporal desta pesquisa se limitou a 11 anos retroativos, partindo de 2008, tendo
como base artigos académicos publicados nos anais anuais da ANPAD através dos
EnANPAD.

Palavr as chave: Inovagéo, PMI, Gerenciamento de projetos.
ABSTRACT

This work has the purpose to understand if innovation, innovative companies and
globalization has relation with processes, procedures and standardized tools, with main
approach practises them spread for the PMI - Project management Institute, through the
publication of the PMBOK - Project Management Body of Knowledge. On the other hand it
is observed lack of knowledge regarding the techniques, processes, procedures and tools in
other areas at TI. The contribution of this bibliometric study this in the fact of the
intermeshing lack between independent professional associations, the PMI and the half
academic, centering the research in uses and applications effective. This study it has the
purpose to open new perspectives for the use of the knowledge formatted for the PM I, being



opened its focus for other applications in the management of projects. The PM1 has its clear-
cut paper as formed of trends and management abilities, being this one of its bigger forms of
recognition as innovation source. The secular delimitation of this research if limited the 11

retroactive years, leaving of 2008, having as base published academic articlesin annual annals
of the ANPAD through the EnANPAD.

Keywords: Innovation, PMI, Management of projects.



1. INTRODUCAO

A globalizacdo da economia e as rdpidas mudancas tecnolégicas frente a hiper-
competitividade do ambiente em que se inserem as organizacoes criam forte competitividade.
Motivado pela globalizacdo comercial, produtiva e financeira e as rapidas mudancas
tecnolOgicas o0 gestor organizaciona tem buscado alternativas para manter atendidos os seus
clientes, as expectativas de retorno dos investidores, melhorar e padronizar seus processos
internos entre outras coisas. Para isto, uma das ferramentas é a criatividade para inovar tanto
no ambito organizacional quanto no tecnoldgico. A demanda crescente por inovacdes no setor
empresarial expOs a necessidade da criagcdo de conceitos e métodos de controle e gestéo
capazes de atenderem a todas as diferentes organizagOes, e, principalmente controlar
investimentos de forma organizada em um formato mundial, tal qual propée o PM| — Project
Management Institute. O PM| — Project management institute, publica periodicamente um
“Guia do conjunto de conhecimento em gerenciamento de projetos (Guia PMBOK), sendo
este 0 produto da compilacdo de sugestBes de todos os seus participantes voluntarios dos
diversos capitulos, ou escritérios, espalhados pelo mundo, com o objetivo de disseminar o
conhecimento. A versdo atual da publicacdo do “Guia do conjunto de conhecimento em
gerenciamento de projetos (Guia PMBOK) € a terceira edicdo, liberada em 2004. O
conhecimento disseminado (PMBOK 2004) divide a gestédo de projetos em nove areas de
conhecimento que agrupam gquarenta e quatro processos chave. O objetivo deste trabalho é
possibilitar a expansdo dos conhecimentos e metodologias de pesquisa cientifica partindo de
meios e modos consagrados de gestdo, tal como se propde o PMI, considerando a sua
abrangéncia mundial

2.METODOLOGIA DE PESQUISA

Andlise de artigos e publicacbes académicos buscando afinidades e similaridades de
citacOes de palavras ou siglas especificas caracteriza a base deste trabalho. A pesquisa foi
ampla e com abrangéncia de todos os artigos e publicagbes da ANPAD, através do
EnANPAD, contidas no periodo de 1988 e 2008, independentemente da area de
conhecimento. Como palavras/siglas para esta pesquisa bibliométrica eletrénica foram usadas
“PMI” e “PMBOK”, tendo o retorno de citacBes respectivamente em 41 e 18 artigos
académicos, sendo esta a base para analise de contelido. A metodol ogia adotada foi a pesguisa
aplicada, qualitativa, descritiva, exploratdoria.  Quanto a natureza aplicativa temos a
abrangéncia, a disseminagdo e a influencia do PMI — Project Management Institute na
inovacdo de conhecimento e controles internos das organizacdes. Na forma de abordagem
quantitativa fez-se aidentificag@o daincidéncia de mencbes das expressdes chave, por area de
conhecimento na base de dados selecionada, e, sua participacdo no todo. O objetivo descritivo
desta pesquisa buscou a significancia dos parametros orientadores tratados pelo PMI —
Project Management Institute como fonte de inovacdo em metodologia e controles internos, e
0 exploratério a analise o resultado obtido eletronicamente quanto a coeréncia com o foco da
pesguisa em gestdo de projetos. Os procedimentos bibliogréficos e bibliométricos buscaram
na base de dados a selecdo dos objetivos de pesquisa, e, adicionalmente em outras bases e
literatura a parte conceitual do estudo em midiaimpressa ou eletrénica digital.



3.PLATAFORMA TEORICA

3.L.GLOBALIZACAO

A economia globalizada pode ser entendida como pessoas, servicos, habilidades, bens
e idéias que atingem e cruzam fronteiras geogréficas livremente. Quanto a mudancas
tecnolégicas podemos entender que o abrupto aumento da disponibilidade, criacdo e
acessibilidade de informacfes possibilitadas pela disseminacdo da tecnologia intensifica o
conhecimento, que usado adequadamente pode ser uma fonte para a vantagem competitiva
(HITT, IRELAND & HOSKISSON, 2008). Os efeitos da globalizacdo, tais como a
competitividade intensa e a extrapolacéo de fronteiras geograficas por organizaces em busca
constante da inovagdo e criatividade, alem da melhoria de produtividade com reducdo de
custos atinge todas as éreas da empresa (FRANCO, 1999). No cenério atual de globalizacdo
mundial de mercados com a intensificagdo da competicdo e cooperacdo as organizaces
precisam antecipar mudangas exteriores e adaptar-se (JANISSEK-MUNIZ & LESCA, 2003).
No ambiente em que atua a organizagdo precisa identificar e analisar as informacdes nele
contidas para poder antecipar-se (FREITAS & LESCA, 1992; ELENKOV, 1997,
MARMUSE, 1992). As informacfes contidas no ambiente organizacional de atuacdo séo
compostos pelo conjunto dos diversos atores, sejam eles fornecedores, concorrentes, clientes
ou outros quaisguer e influenciam a decisdo a ser tomada (LESCA & CASTAGNOS, 2000).
Para utilizagcdo neste trabalho a globalizagcdo deve ser entendida como a acéo empresarial,
cultura, de usos e costumes que excede as fronteiras de uma nacéo ou pais e influencia ou
afeta outras nagdes e paises, e, quando o foco é empresarial a organizagdo interage com o
meio em que esta inserida, muda e se adapta a novas necessidades do seguimento em que atua
como forma de reagir a0 aumento da competitividade. A inovagéo e a criatividade aliadas a
capacidade de adequacdo da organizacdo frente as informagdes coletadas em seu ambiente
organizacional de atuagdo levam a uma mudanga intra departamental e cultural, mudando as
suas caracteristicas e necessidades.

3.2INOVACAO

Em seu estudo Mytelka & Farinelli (2005 apud LASTRES, CASSIOLATO &
ARROIO, 2005), a abordagem do sistema de inovacdo rompe com alguns entendimentos
usuais da inovagdo, que deixa de ser entendida apenas como processo de mudanca radical na
fronteira tecnoldgica, realizada por grandes empresas. Reconhece-se que a inovacéo
compreende mais que uma pesquisa e desenvolvimento, ab mesmo tempo, que compreende e
realca o papel das atividades redlizadas por pequenas e médias empresas. A inovacdo e 0
desenvolvimento ndo estdo confinados aos novos setores de tecnol ogia de ponta. Ha evidéncia
conceitual e empirica para essa perspectiva ao mostrarem como o conhecimento e a inovacao
estdo transformando radicalmente as industrias tradicionais. A crescente complexidade e o
entrelacamento das atividades produtivas tém contribuido para dificultar a demarcacdo de
fronteiras setoriais (MYTELKA & FARINELLI, 2005). Ja para Betz, (1998) inovacdo € a
introducdo de um produto, processo ou Servigo novo no mercado. A inovagdo resulta de uma
exploragdo comercial do conhecimento no mercado. Num empreendimento capitalista a sua
recriacdo, através do empreendedor, esta atrelado a mudancas tecnol 6gicas (SCHUMPETER,
1961), sugerindo desta forma que a inovagdo € um diferenciador, vinculando o crescimento
organizacional a estas mudancas tecnoldgicas. Nesta abordagem o empreendedor ou



empresario € o centro do processo inovador, pois o lucro pode ser auferido com a criagcéo
temporaria ou ndo de um monopdlio, com base em uma inovagdo. A inovagdo quando
propulsora da atividade empreendedora produz algo mais do que resultados financeiros e
qualitativos quando permite novos posicionamentos mercadolégicos que eventualmente
possam estabelecer relacbes de monopdlio mesmo que temporariamente. Para Deza (1995) a
“compreensdo das relaces entre P&D e a producdo industrial deve ultrapassar as meras
relacbes quantitativas e abordar uma andlise qualitativa’. Para aplicacdo neste estudo a
inovacdo foi entendida como um fato de ruptura de aplicacfes, conceitos e metodologias
entendidas como viabilidade para a mudanca dentro de uma organizagdo em busca de um
diferencial frente ao sistema em que esta se insere.

3.3.EMPRESA INOVADORA

Uma empresa inovadora € aquela em que se observam a criagdo e o lancamento de
novos produtos, Novos processos, novos conceitos de negécios e de servicos ainda néo
ofertados no meio ambiente em que atua, embora possam estar sendo ofertados em outros
mercados. Pode-se afirmar que uma empresa para ser inovadora precisa ter uma série de
componentes integrados (gestdo estimular, investimentos tecnol 6gicos) capazes de criar um
tipo de ambiente organizacional com condicBes de inovacdes constantes (CUNHA, 2005).
Para o aproveitamento do potencial inovador e criativo das pessoas a empresa inovadora com
foco no processo de criacdo de conhecimento delega poder e autoridade e dissemina
informagbes (FIATES, 2001; BARBIERI et al, 2004). Neste estudo considerar-se-4 que a
inovacdo alcancada por empresas foca as suas potencialidades, recursos, percepcdes do
ambiente e das atividades da concorréncia, tendéncias de consumo, entre outros fatores que
resultam em novos processos, procedimentos, produtos ou Servigos.

3.4.PMI —PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE

O PMI tem se destacado como difusor mundial de metodologias, processos,
ferramentas e conhecimento para a aplicagdo em gerenciamento de projetos. Por projeto
podemos entender que se pretende a entrega de produtos, servicos ou algo exclusivo no tempo
finito e certo envolvendo recursos, habilidades, ferramentas, técnicas e conhecimento de um
gestor de projetos. O gerenciamento de projetos, conforme descrito no “Guia PMBOK, 32
edicdo, 2004”, é composto pelos seguintes grupos de processos. iniciagcdo, planejamento,
execucdo, monitoramento e controle, e encerramento. Os processos que compde 0
gerenciamento de processos estdo distribuidos em nove aeas de conhecimento:
gerenciamento de integracdo de projeto, de escopo de projeto, de tempo de projeto, de custos
de projeto, de qualidade de projeto, de recursos humanos de projeto, das comunicacdes de
projeto, dos riscos de projeto e das aquisicdes de projeto. Estas nove areas de conhecimento
da gestdo de projetos compdem em quarenta e quatro processos chave. O PMI (Project
Management Institute) € uma organizacao sem fins lucrativos, composta por profissionais da
area de gerenciamento de projetos. Esta organizagao visa promover e ampliar o conhecimento
existente sobre gerenciamento de projetos assm como melhorar o desempenho dos
profissionais e organizagdes da &rea. As definigdes e processos do PMI est&o publicados no
PMBOK (Guide to the Project Management Body of Knowledge). A figura 1 define e
descreve as habilidades, ferramentas e técnicas para o gerenciamento de um projeto de acordo
com ametodologia.



Figura 1. Gerenciamento de projetos
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4.1 Desenvalver o termo de abertura 5.1 Planejamento do escopo 6.1 Definicdo da atividade
do projeto 5.2 Definicao do escopo 5.2 Seqienciamento de atividades
4.2 Desenvolver a declaracao do 5.3 Criar EAP 6.3 Estimativa de recursos da atividade
escopo preliminar do projeto 5.4 Verificagéo do escopo 6.4 Estimativa de duragao da atividade
4.3 Desenvolver o plano de 5.5 Controle do escopo 6.5 Desenvolvimento do cronograma
gerenciamento do projeto | [~ | 6.6 Controle do cronograma
4.4 Orientar € gerenciar a execugao
do projeto
4.5 Monitorar e controlar o trabalho
do projeto
4.6 Controle integrado de mudangas
4.7 Encerrar o projeto

7.Gerenciamento de 8.Gerenciamento da 9.Gerenciamento de recursos
custos do projeto qualidade do projeto humanos do projeto
7.1 Estimativa de custos 8.1 Planejamento da qualidade 9.1 Plangjamento de recursos
7.2 Orcamentacao 8.2 Realizar a garantia da qualidade humanos - )
7.3 Controle de custos 8.3 Realizar o controle da qualidade 9.2 Contratar ou mobilizar a equipe
do projeto

9.3 Desenvolver a equipe do projeto
9.4 Gerenciar a equipe do projeto

10.Gerenciamento das 11 Gerenciamento de 12.Gerenciamento de
comunicag¢oes do projeto riscos do projeto aquisi¢coes do projeto

11.1 Plangjamento do gerenciamento 12.1 Planejar compras e aquisicies

10.1 Planejamento das comunicagies de riscos 12.2 Planejar contrataces

10.2 Distribuigéo das informacdes 11.2 Identificagao de riscos 12.3 Solicitar respostas de

10.3 Relatdrio de desempenho 11.3 Andlise qualitativa de riscos fornecedores

10.4 Gerenciar as partes interessadas 11.4 Andlise guantitativa de riscos 12.4 Selecionar fornecedores
11.5 Planejamento de respostas a riscos 12.5 Administragdo de contrato
11.6 Monitoramento e controle de riscos 12.6 Encerramento do contrato

Fonte: Guia PMBOK 32 edicdo.

O agrupamento de conhecimentos, praticas, processos e procedimentos em 9 (nove)
areas, representadas na figura 2, compde as diretrizes da metodologia de gestéo de projetos
como apregoa o PMI.



Figura 2: Areas de conhecimento e processos chave
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Fonte: Guia PMBOK 32, edicao.

Estas grandes areas de conhecimento séo norteadoras de praticas, procedimentos e
foco de habilidades dos gestores de projetos habilitados e atuantes junto ao PMI, qualquer que
seja o capitulo / localizacdo. Embora sejam norteadoras de conhecimento ndo ha um padréo
constituido como ferramentas devido a especificidade e complexidade de cada projeto,
equipe, recursos, financiamento entre outros fatores.

4.METODOLOGIA DE PESQUISA

Toda pesquisa tem carater pragmético, € um “processo formal e sistemético de
desenvolvimento do método cientifico. O objetivo fundamental da pesquisa é descobrir
respostas para problemas mediante o emprego de procedimentos cientificos” (GIL, 2008,
p.42). A natureza desta pesguisa € aplicada, pois objetiva gerar conhecimentos para aplicagdo
prética dirigidos a solucéo de problemas especificos. Envolve verdades e interesses locais.
A forma de abordagem desta pesquisa € quantitativa, pois considera gque tudo pode ser
quantificavel, o que significa traduzir em nimeros opinides e informagdes para classifica-las e
analisa-las. Requer 0 uso de recursos e de técnicas estatisticas (percentagem, média, moda,
mediana, desvio-padréo, coeficiente de correlacdo, andlise de regressdo, etc.) (GIL, 2008).
O objetivo desta pesquisa é exploratdrio, pois visa proporcionar maior familiaridade com o
problema com vistas a tornalo explicito ou a construir hipoteses. Envolve o levantamento
bibliografico; entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias préticas com o problema
pesquisado; andlise de exempl os que estimulem a compreensdo. Outro objetivo desta pesquisa
€ descritivo, pois visa descrever as caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno ou



0 estabelecimento de relagbes entre variaveis. Envolve o uso de técnicas padronizadas de
coleta de dados: questionério e observacdo sistematica. (GIL, 2008). O procedimento técnico
desta pesquisa € bibliografico, pois quando é elaborada a partir de material ja publicado,
constituido  principamente de livros, artigos de periodicos e atualmente com material
disponibilizado na Internet (GIL, 2008). Outro procedimento técnico desta pesquisa €
bibliométrico, pois pretende o mapeamento da producéo cientifica, autores e informacoes
representativas. A base tedrica da bibliometria esta na juncdo das leis de Bradford (1934), de
Lotka (1926) e de Zipf (1949), focadas conceitualmente em nucleo e na dispersdo, que tratam
de meios estatisticos, matematicos e de recenseamento para, respectivamente, 0 mapeamento
da producdo cientifica em periddicos, autoria e representatividade da informacédo. Onde se
busca conhecer o contelido de uma determinada linha tematica (BRADFORD, 1934),
conhecer as contribuicdes de pesquisadores a determinados temas e areas de conhecimento
cientifico (LOTKA,1926) e afrequéncia de palavras em textos cientificos representativamente
no contexto (ZIPF, 1949). O conceito de nucleo, onde os elementos pesquisados aparecem
com maior fregiiéncia no conjunto bibliografico selecionado, e, de dispersdo que representa o
nimero de elementos de baixa freqiiéncia no conjunto de referéncias bibliogréficas estudadas
(ROSTAING, 1996). As trés leis que compde a base conceitual para a bibliometria
(Bradford,1924; Lotka, 1926; Zipf, 1949) adiciona se a analise de citacfes, onde se evidencia
as conex0des intelectuais através das citagdes, que parte da influencia de um trabalho sobre
outros. Relacionado a analise das citagOes temos as metodologias de identificacdo de frentes
de pesguisa e colégios invisiveis, fator de imediatismo ou de impacto, acoplamento
bibliografico e co-citacdo, obsolescéncia da literatura e vida-média, lel do elitismo de Price
(1965) e teoria epidémica de Goffman (1970). Para a definicdo de pesguisa bibliométrica
temos que a analise quantitativa da producdo, sua divulgacdo e registro adequados (MACIAS-
CHAPULA,1998, p. 134).

Quadro 1. Leise principios bibliométricos, seus focos de estudo, principais aplicacdes e
areasdeinteresse
Ciéncia da I nformacdo

Bibliometria

Leis e | Focos de| Principais Aplicagbes

Principios Estudo

Lei deBradford | periédicos | estimar o grau de relevancia de periodicos, em dada area
do conhecimento

Lei deLotka autores estimar o grau de relevancia de autores, em dada area do
conhecimento

Leisde Zipf palavras indexacdo automatica de artigos cientificos e tecnol 6gicos

Ponto de | palavras indexacdo automatica de artigos cientificos e tecnol 6gicos

Transicdo (T)

de Goffman

Colégios citacOes identificacdo da €elite de pesquisadores, em dada area do

Invisiveis conhecimento

Fator de | citacOes estimar o grau de relevancia de artigos, cientistas e

Imediatismo ou periodicos cientificos, em determinada aea do

de Impacto conhecimento

Acoplamento citacOes estimar o grau de ligac&o de dois ou mais artigos

Bibliogréfico

Co-citagdo citacOes estimar o grau de ligac&o de dois ou mais artigos

Obsolescéncia | citagbes estimar o declinio da literatura de determinada area do




daLiteratura conhecimento
Vida-média citagoes estimar a vida-média de uma unidade da literatura de dada
area do conhecimento
Teoria Edénica | citagOes estimar a raz&o de crescimento e declinio de determinada
de Goffman area do conhecimento
Lei do Elitismo | citagOes estimar a o tamanho da elite de determinada popul agéo
de autores
Frente de | citacOes identificacdo de um padrdo de relacdo mdltipla entre
Pesquisa autores que se citam
Lei dos 80/20 demanda de | composicdo, ampliacéo e reducéo de acervos
informacao

Fonte - (GUEDES; BORSCHIVER, 2005)
SJUSTIFICATIVA DE PESQUISA

A justificativa para a realizacdo desta pesquisa tem embasamento na divulgacéo de
conceitos e idéias de forma académica para uso na comunidade cientifica com base nos
conceitos e procedimentos apregoados pelo PMI — Project Management Institute. A percepcao
de que esta metodologia de gestdo pode ser empregada em varias, sendo todas as areas de
gestdo de uma organizacdo motiva o levantamento de dados para a disponibilizacdo e
propagacdo do conhecimento, aumentando suas fronteiras de atuacdo e conseguentemente
fortalecendo seu reconhecimento e uso como modelo de gestdo. O uso do conhecimento
académico, seu desenvolvimento e disseminacdo no formato de artigos publicados em revistas
e congressos permitem a circulagdo das idéias (HOFFMAN & HOLBROOK, 1993).

6.DESCRICAO E ANALISE DOSRESULTADOS

A andlise dos dados selecionados e coletados tem como objetivo identificar o uso e
aplicacdes dos conceitos e metodologias propagadas pelo PMBOK e PMI, tendo estas siglas
mencoes e referencias na amostra selecionada. A amostra selecionada considerou todos os
artigos e publicactes académicas da ANPAD, através do ENANPAD, para o periodo de 1988
a 2008, sem limitacOes entre as diversas &reas de conhecimento. Com a disponibilizacdo
integral dos dados em meio eletrénico foi usada uma ferramenta de pesquisa eletrénica que
buscou as siglas PMBOK e PMI em todo o texto, encontrando mencgoes, citagOes e escritas.
Os resultados destas pesquisas eletronicas foram de 41 e 18 artigos contendo respectivamente
as siglas PMI e PMBOK. A limitagdo desta pesquisa esta no fato de que se ndo havia 0 uso
de pelo menos uma das siglas ndo se identificou casos de uso de técnicas de gerenciamento de
projetos no formato sugerido pelo PMBOK (PMI, 2003). A metodologia adotada foi a
pesquisa aplicada, qualitativa, descritiva, exploratéria. Feita a selecdo eletrénica da amostra
base de pesquisa foi feito um fichamento de toda a amostra e a analise de contetido, onde se
buscou a significancia dos parametros orientadores tratados pelo PM | — Project Management
Institute como fonte de inovacdo em metodol ogia e controles internos, e o exploratério quanto
a coeréncia com o foco da pesquisa em gestdo de projetos. Na tabela 1, verificamos a
distribuic&o dos artigos académicos agrupados por areas de conhecimento e ano de publicacdo
gue contem asigla“PMI1” em qualquer parte de seu texto:



Tabela 1. Artigos académicos que contem a sigla “PMI” em seu texto sem analise de
contetido.

PMI ACT |AP |ORGEST |RH |POP |ADI [ECE [ESO |GIN |GOL |GSA |GCT |FIC [EOR|EPQ|GPR] T P
2008 O | O 0 0O O 3 0 2 0 0 0 310 1 0 0 9 22%
2007) 0 | O 0 0| O 3 0 0 0 0 0 310 1 1 2 10 24%
2006 O | O 0 O O 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 3 7%
2005| 0 | O 0 O O 1 0 0 0 1 0 2 10] 0 0 0 4 10%
2004 0 | O 0 0O O 1 0 1 1 1 1 00| O 0 0 5 12%
2003 1 [ O 0 o O 1 1 0 0 0 0 00| O 0 0 3 7%
2002 0 | O 0 0] O 0 0 0 0 0 0 0]J]Of| O 0 0 0 0%
2001 O [ O 0 0 1 0 0 0 0 0 0 00| O 0 0 1 2%
20001 0 | O 0 O O 0 0 0 0 0 0 0O]0]|] O 0 0 0 0%
1999 2 | O 0 0O O 0 0 0 0 0 0 00| O 0 0 2 5%
1998 1 |1 1 1] 0 0 0 0 0 0 0 0o]J]0]| O 0 0 4 10%
T 4 11 1 1 1 111 1 3 1 2 1 8 1 2 1 2 41 ]100%
P 10%| 2% 2%| 2% 2%| 27%| 2%| 7%| 2%| 5%| 2%|20%| 2%| 5%| 2%| 5%] 100%

Fonte: Dados da pesquisa

No tabela 2, verificamos a distribui¢do dos artigos académicos agrupados por &reas de
conhecimento e ano de publicacdo que contem a sigla“PMBOK” em qualquer parte de seu
texto:

Tabela 2: Artigos académicos que contem a sigla“PMBOK” em seu texto sem analise de

contetido
PMBOK |ACT |AP |ORGEST |RH |POP |ADI |ECE |ESO |GIN |GOL [|GSA |GCT |FIC | EOR| EPQ| GPR
2008
2007
2006
2005
2004
2003
2002
2001
2000
1999
1998
T 2 0 0
P 11%| 0% 6%| 0%| 0%| 28%| 0%

Fonte: Dados de pesquisa
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Na tabela 3, verificamos a distribuicdo dos artigos académicos que contem a sigla
“PMI” e ou“PMBOK” em seu texto, selecionados por ano e area de conhecimento:



Tabela 3: Artigos académicos que contem a sigla “PM1” e/ou “PMBOK” em seu texto

sem analise de contetido
PMI +

PMBOK
2008
2007
2006
2005
2004
2003
2002
2001
2000
1999
1998

T 4 1 1

P 9,5%)| 2,4% 2,4%)| 2,4%)| 2,

Fonte: Dados da pesquisa
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Existem quatro artigos selecionados eletronicamente representados no quadro 3 que
possuem em seu texto a sigla chave “PMI”, porem ndo ha nenhum contexto com
gerenciamento de projetos. A tabela 3 demonstra que a ocorréncia das siglas “PM1” e/ou
“PMBOK” compreende o total de 42 artigos académicos, que englobam as ocorréncias com a
sigla “PM1” temos o total de 41 artigos académicos, e 0s 18 artigos que contem a sigla
“PMBOK”. Ha apenas uma citacdo da sigla chave de pesquisa “PMBOK” que ndo esta
contida na pesquisa com a sigla chave “PM1”. Na tabela 4 mostra-se a participacéo de cada
area de conhecimento com relagéo ao objeto de pesquisa deste trabal ho.

Tabela 4. Legenda de areas de conhecimento EnANPAD, artigos e percentual de
r epresentatividade sem analise de contelido

SIGLA Descricao T P
ADI JAdministracao da informacao 12 29,3%
GCT |Gestdo de ciéncia, tecnologia e inovagao 8 19,5%
ACT JAdministragdo de ciéncia e tecnologia 4 9,8%
ESO |Estratégia nas organizagbes 3 7,3%
GOL |Gestdo de operacgoes logisticas 2 4,9%
EOR |Estudos organizacionais 2 4,9%
AP  J|Administragao publica 1 2,4%

ORGEST]Organizacbes / Estratégia 1 2,4%
RH Recursos Humanos 1 2,4%
POP [Politicas publicas 1 2,4%
ECE JEmpreendedorismo e comportamento empreendedor 1 2,4%
GIN |Gestdo internacional 1 2,4%
GSA |Gestdo social e ambiental 1 2,4%
FIC ]Financas e contabilidade 1 2,4%
EPQ |]Ensino e pesquisa em administracao 1 2,4%
GPR |Gestdo de pessoas / Relacdes de trabalho 1 2,4%
Total 41 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Natabela 5, verificamos a distribuicdo dos artigos académicos agrupados por &reas de
conhecimento e ano de publicacgo que contem asigla“PMI1” em qualquer parte de seu texto,
agora selecionados e qualificados de acordo com o contexto deste trabalho, selecionados por
ano e area de conhecimento:



Tabela 5: Artigos académicos que contem a sigla “PM1” e/ou “PMBOK” em seu texto

com analise de contelido
PMI +

PMBOK
2008
2007
2006
2005
2004
2003
2002
2001
2000
1999
1998

T 4 0 0

P 9,5% 0,0% 2,4%] 0,0% 2,

Fonte: Dados da pesquisa
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Analisando-se a ocorréncia das siglas chaves por area de conhecimento podemos
entender que as sete primeiras posicbes, conforme quadro 6, tem relacdo direta com a
inovacdo, empresas empreendedoras e a globalizagdo que usam 0s conceitos e métodos de
gestéo de projetos.

Tabela 6: Legenda de areas de conhecimento ENANPAD, artigos e percentual de
r epr esentatividade com analise de contetido

SIGLA Descricao T P
ADI JAdministracdo da informagdo 12 | 28,6%
GCT |Gestéo deciéncia, tecnologia e inovagao 8 19,0%
ACT |Administracéo de ciéncia e tecnologia 4 9,5%
ESO |Estratégia nas organizagtes 3 7,1%
GOL |Gestéo de operages logisticas 2 4,8%
EOR |Estudos organizacionais 2 4,8%

ORGEST |OrganizacOes / Estratégia 1 2,4%
POP [Padliticas publicas 1 2,4%
ECE |Empreendedorismo e comportamento empreendedor 1 2,4%
GSA |Gestdo social e ambiental 1 2,4%
FIC |Financas e contabilidade 1 2,4%
EPQ |Ensino e pesquisa em administracdo 1 2,4%
GPR |Gestdo de pessoas / Relagtes de trabalho 1 2,4%

RH Recursos Humanos 0] 0,0%
GIN  |Gestéo internacional 0] 0,0%
AP |Administracéo publica 0 0,0%
Total 38 | 100%

Fonte: Dados da pesquisa

A significancia da metodologia de recursos, processos, procedimentos e ferramentas
de gestdo divulgada pelo PMI e seus profissionais certificados supde que por estarem
constantemente em evolugdo e em aplicagao direta no meio empresarial estéo correlacionadas
com empresas inovadoras, inovacdo e globalizacdo. Por outro lado devido a baixa ocorréncia
de mencbes das siglas chave desta pesguisa numa amostragem de 11 anos de publicagtes
académicas nos sugere que a metodologia do PMI, transcritano PMBOK € pouco conhecida
ou usada no meio empresarial, porem pelo perfil deste estudo nada se pode concluir
absolutamente.



7.CONCLUSAO

A globalizacdo como agente irreversivel, causador de mudancas e adequagbes de
organizacOes civis, comerciais e empresariais, usos e costumes, cultura e ambiente entre
outros tem gerado necessidades empresariais e organizacionais que transpde fronteiras
geogréficas. As organizagbes cientes do ambiente em que atuam O prospectam
constantemente para tentar antecipar as adequacBes e inovagBes necessarias, criando o
diferencial necess&rio a longevidade dos negocios. A empresa inovadora na era da
globalizagcdo deve estar atenta a0 meio em que atua, tendéncias e novos costumes, para se
manter competitiva e com chance de continuidade dos negdcios, contudo a inovagdo e as
mudancas empresariais sd podem acontecer com controles de métodos e processos adequados.
O PMI como disseminador de metodologias, processo, ferramentas, técnicas e conhecimento,
de abrangéncia mundial, cumpre o papel de viabilizador das necessidades de novos projetos
necessarios a inovacdo empresarial. Portanto a globalizacdo viabiliza e forca a inovagéo as
organizacbes com a evolugdo natural das tecnologias frente a demanda detectada ou
presumida de produtos ou servicos, sendo a metodologia disseminada pelo PMI um dos
fatores de viabilizacdo da construcéo de conceitos e metodologias aplicaveis a necessidade
das organizagbes ou simplesmente a materializacdo de suas necessidades. Os resultados
obtidos demonstram que as técnicas de controles, procedimentos e gerenciamento
esguematizadas em nove &eas de conhecimento e quarenta e quatro processos chave,
entendidos como procedimentos base para o gerenciamento de projetos (PMI, 2003), mostram
gue esta metodologia ainda € pouco conhecida no meio empresarial formando uma érea de
enorme potencial de desenvolvimento profissional. De qualquer forma toda organizagdo
empresarial evolui durante a sua existéncia, quando ndo o faz perde sua participacéo e
representatividade de mercado, pregudicando a sua continuidade econémica, portanto as
empresas inovadoras buscam a inovagcdo empresarial em tempos de globalizacdo
constantemente para se manterem competitivas e com chances de sobrevivéncia futura. A
globalizacdo deve ser entendida como a acdo empresarial, cultura, de usos e costumes que
excede as fronteiras de uma nagdo ou pais e influencia ou afeta outras nagdes e paises, €,
guando o foco é empresarial a organizacdo interage com 0 meio em gue esta inserida, muda e
se adapta a novas necessidades do seguimento em que atua como forma de reagir ao aumento
da competitividade. A inovacdo foi entendida como um fato de ruptura de aplicacoes,
conceitos e metodologias entendidas como viabilidade para a mudanga dentro de uma
organizacado em busca de um diferencial frente ao sistema em que estaseinsere. A inovagdo
alcancada por empresas inovadoras foca as suas potencialidades, recursos, percepcdes do
ambiente e das atividades da concorréncia, tendéncias de consumo, entre outros fatores que
resultam em novos processos, procedimentos, produtos ou servigos. Portanto a globalizagéo
viabiliza e forca a inovacéo as organizaces com a evolucdo natural das tecnologias frente a
demanda detectada ou presumida de produtos ou servigos, sendo a metodologia disseminada
pelo PMI um dos fatores de viabilizagdo da construcdo de conceitos e metodol ogias aplicaveis
a necessidade das organizagdes ou simplesmente a materializacdo de suas necessidades. Os
resultados obtidos por esta pesquisa sugerem que a metodologia de gestdo de projetos
disseminada pelo PMI| através do PMBOK e seus profissionais certificados € pouco
conhecida e usada no Brasil. A técnica de gestdo de projetos formatada pelo PMI via
PMBOK, com pouco ou quase henhum gjuste podem se tornar uma ferramenta de gestéo para
todas as &reas administrativas da empresa. Este estudo tem a finalidade de abrir novas
perspectivas para 0 uso do conhecimento formatado pelo PMI — Project Management
institute, abrindo o seu foco para outras aplicacfes sendo a gestdo de projetos. O PMI1 tem o
seu papel bem definido como formador de tendéncias e desenvolvedor de habilidades de



gerenciamento, sendo esta uma das suas maiores formas de reconhecimento como fonte de
inovacao.
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