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Resumo

O aprimoramento da gest&o € imprescindivel as organizagdes publicas, devido principal mente
ao fato de melhorias nos resultados e apresentacdo destes e ao atendimento das necessidades
da sociedade. Este trabalho tem como objetivo principal realizar um diagnéstico interno da
situacéo da gestdo no Instituto EMATER na Unidade Regiona de Guarapuava, estado do
Paran& e propor agdes que contribuam com o aprimoramento do processo. O EMATER é o
Instituto Paranaense de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural, uma autarquia do Governo do
Estado do Parana. O trabalho foi baseado principalmente em pesguisa realizada em dezembro
de 2008 junto a 55 servidores da instituicdo, abrangendo o diagndstico e propostas com
relacdo a infra-estrutura disponivel para o trabalho, a questbes administrativas, questfes
técnicas relacionadas a extensdo rural e questbes de gestdo. Com base nos resultados do
diagnéstico se verificou que existem deficiéncias quanto a situagdo dos principais itens
priorizados, a necessidade de investimentos € urgente e deve ocorrer com eficiéncia e eficacia.
Deverdo assim ser redizadas agOes para reestruturacdo fisica das Unidades da Regido,
aprimoramento das questes administrativas, organizacdo e qualificacdo dos trabalhos
técnicos e consequentemente agdes que viabilizem o gerenciamento eficaz da regido.

Palavr as chave: Gestdo Publica; Diagnostico; Extensdo Rural.
Abstract

The refining of administration is a urgent necessity in public organizations, mainly due to the
need of producing results and answering people’s demands in order to help the social
repairing and to develop communities. The aim of this essay is make a diagnosis and suggest
some activities in order to refine the management situation of EMATER Ingtitute at
Guarapuava Sectional. The Ingtituto Paranaense de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural,
known as EMATER is a department of Parana State Government. The main basis of this
essay was a research on 76 EMATER’'s workers in December of 2008. Available



infrastructure, administrative issues, technique issues related to rural extension and
management issues were diagnosed and then some suggestions were made. Based on
diagnosis results, some lacks on the situation of the main itens were noticed. There's a
necessity of investments and they must be effective and efficient. So, some activities must be
done for physical rearrangement of unities from this Sectional, for refining administrative
issues, for organization and qualification of technique works. This way, the activities for
making feasible the Sectional management could be effective.

Key words: Public Management; Diagnostic; Rural Extension.



1. INTRODUCAO

Na busca pela eficiéncia e eficacia, as instituicfes privadas e publicas tem realizado
investimentos no aprimoramento da gestéo. Segundo Barbieri e Hortale (2005), desde 1930, a
reforma administrativa do servigo publico é discutida internamente em diversos setores e €
vista como uma necessidade, no sentido de modernizar-se para acompanhar as mudancas
econdmicas do momento e para otimizar a eficiéncia e eficécia das agoes.

Ferrarezi e Zimbrdo (2005) citam que no inicio do século X X1, os problemas do setor
publico, principalmente aqueles relacionados a gestdo de recursos, a eficacia dos resultados,
eficiéncia e relacdo com os cidaddos, ficaram mais complexos e nesse contexto, a questdo da
formacdo dos servidores exige novas perspectivas;, hga vista que as pessoas ndo foram
preparadas para analisar e lidar com a enorme producéo de conhecimentos e informacoes,
com a quebra de paradigmas, e com as exigéncias de reflexdo constante para a busca de
solugdes aos problemas.

Atualmente, as organizagdes precisam ser inovadoras e promover as mudancas
internas necessarias para atender as demandas de competitividade de mercado em tempos de
globalizacdo da economia, que exigem novas habilidades dos membros de equipes. As
empresas cada vez mais necessitam de equipes produtivas, sSinérgicas, criativas cujos
integrantes tenham capacidade de se relacionar com as pessoas, sgjam motivados, adaptados
ao que fazem e comprometidos com os resultados da organizacdo (FILIPPIN e TURECK,
2008).

Com relacéo as demandas para as entidades publicas, Oliveira et a (2008) comentam
gue a relacéo entre cidadéo e governo com o passar dos tempos vem se modificando e se
tornando mais proxima e mais critica por parte do cidaddo gque esthd mais consciente de seus
direitos e que se deve cobrar das ingtituices publicas a fim de fornecer servicos de qualidade
a sociedade.

Os mesmos autores ainda citam que “é necesséria a busca de forgas para se conduzir a

uma profunda andlise da situacdo atual visando obter as melhores estratégias para reformular
as organizagdes publicas, tornando-as capazes de atingir seus objetivos, os quais se baseiam
em servicgos eficientes e eficazes a sociedade. Reforma que, além de minimizar a evasdo de
divisas dos cofres publicos, fortalece a moral e ética dentro dos 6érgéos publicos permitindo o
achatamento da corrupcdo que acontece de todas as formas e em todos os niveis
hierarquicos’.
Diante do exposto acima, a presente pesquisa teve como objetivo diagnosticar internamente a
situacdo da gestdo do Ingtituto Paranaense de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural —
EMATER, autarquia do Governo do Estado do Parand, tendo como foco de estudo a Unidade
Regional de Guarapuava, que abrange 20 municipios do Centro-Oeste do Estado e propor
acoes que contribuam com o aprimoramento do processo de gestao.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1 Gestao Publica

Quanto a gestéo publica é importante ressaltar que segundo Junior (2007) os conceitos
e as teorias da administracdo sdo aplicaveis tanto as ingtituicdes privadas quanto as
instituicdes publicas e comenta ainda que a grande diferenca € que na administracéo publica o
gestor s6 pode fazer aquilo que a lei permite, enquanto na administracdo privada o gestor
pode fazer tudo aquilo que a lei ndo proibe. Dessa forma, ao administrador publico cabe
aplicar estritamente o que esta regulamentado legalmente e ao administrador de instituicdes
privadas cabe a aplicacado de qualquer principio ou acdo que ndo tenha impedimento legal.



Ainda sobre a mesma perspectiva, Oliveira et a (2008) citam que as normas da
Administracdo Publica estdo fundamentadas no Direito Administrativo, onde sdo dispostas as
regras pelas quais toda organizacdo publica deve conduzir-se para efetivar suas agdes ou
reacoes, e sO podem fazer exatamente o que a Lei permite, estando sujeitos aos principios
basi cos administrativos da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Oliveiraet a (2008, p 25 e 26) também comentam que existe um esforco institucional
paraa promoc¢do de melhorias na Gestéo Publica:

O Ministério de Plangjamento, Orcamento e Gestéo informa que no Brasil,
desde 2005, existe um Programa Nacional de Gestdo Publica e
Desburocratizagdo — GesPUblica, criado para avadiar e agustar a
Administracdo Publica aos modelos de gestdo excelente, 0 qual passa por
aperfeigoamentos continuos a fim de manter alinhado ao “estado da arte” em
gestdo. Entende que 0 maior desafio na Administragdo Publica € de natureza
gerencial, fazendo com que iniciasse uma busca de um novo modelo de
gestdo publica, na década de 90, focado em resultados e orientado para o
cidadéo.

Em grande medida, esta |0gica esteve orientada para o que Kliksberg (1994) considera
como a redefinicdo do perfil do Estado, visando, dentre outros objetivos, garantir uma
melhoria na qualidade dos servicos prestados ao cidadéo. No caso brasileiro, historicamente,
de acordo com Faoro (2008), a funcéo de servidor publico sofreu impactos, pois a influéncia
na esfera publica de tracos patrimonialistas acabou tornando esta figura muito combatida,
sendo comumente caracterizada por ineficiéncia, privilégios e corrup¢do — 0 que, com efeito,
contribui para a amplificacdo dos clamores da sociedade para a realizagdo de rearranjos na
organizagao e na prestacdo dos servigos publicos (CABRAL, et al, 2008).

Segundo Vilhena (2006, p.21) apud por Junior (2007) “o choque de gestdo € um
conjunto integrado de politicas de gestdo publica orientado para o desenvolvimento”. Em
Minas Gerais comenta ainda 0 mesmo autor que uma das primeiras medidas adotadas para o
Chogue de Gestéo foi a criagéo da Secretaria de Estado de Plangamento e Gestdo — SEPLAG,
definida como responsavel por conduzir o Choque de Gestédo. O mesmo autor cita ainda que
segundo Lane (2000) a administracdo no setor publico engloba todas as atividades de
governo, todos os tipos de financas publicas e regulacdo e que estas atividades do governo
consistem, entre outras, na oferta de servicos por parte dos 6rgéos publicos, tendo a sociedade
como principa cliente. A qualidade dos servicos oferecidos deve ser considerada, e nesse
caso é, em muitas vezes, insatisfatoria. E para Gronroos (1993), a qualidade dos servicos deve
ser destacada também porgque no setor publico, onde o servico originalmente significa um
elemento-chave, passaram a dominar a burocracia excessiva e outros elementos negativos.

Inacio (2009) observa gque existe um grande esfor¢o no sentido de mudar do antigo
modelo burocrético para um modelo de gestdo gerencia que em muitos casos grandes
avangos aconteceram, como por exemplo, a introducdo de novas técnicas orcamentérias,
descentralizacdo administrativa de alguns setores, reducdo de hierarquias, implementacdo de
instrumentos de avaliagcéo de desempenho organizacional. O mesmo autor ainda comenta que
“para desenvolver essas acdes 0 gestor também deve ter: visdo sistémica, trabalho em equipe,
bom relacionamento inter pessoal, Planejamento, Capacidade empreendedora, Capacidade de
adaptacdo e flexibilidade, Cultura da Qualidade, Criatividade e comunicacdo, Lideranca,
Iniciativa e dinamismo”.

Segundo Pacheco (2006) muitos governos estaduais tém adotado a contratualizacéo
como instrumento amplo de plangamento e modernizagdo da gestdo, abrangendo toda a
estrutura administrativa do estado: séo estabelecidos pactos de resultado entre o chefe do
governo (representado em geral pela Secretaria de Plangjamento) e as diversas secretarias.
Estes pactos sdo repassados a compromissos firmados entre as diversas secretarias e entidades



vinculadas, algumas das quais transformadas em organizagcdes sociais. Em alguns casos, o0
mecanismo de pactuacdo de resultados vem sendo desdobrado até a ponta — a entidade
prestadora de servigos. Comenta ainda Pacheco (2006, p. 8 e 9) que:

Parece bastante difundida, entre os responsaveis pela modernizacdo da
gestdo publica, aimportancia de medir resultados alcangados pelas diferentes
organizagBes. A experiéncia internacional tem mostrado que mensurar
resultados ndo se justifica apenas para avaliar as agbes empreendidas em
programas e projetos; conforme afirma Behn (2004), h4 pelo menos sete
outras razbes para medir resultados: controlar, orcamentar, motivar,
promover, celebrar, aprender e melhorar.

Esperar um impacto das agcdes no IDH do estado é ambicioso; guda a
apontar a finalidade dltima da ag&o publica, coloca uma visdo de futuro,
guda a evitar o risco de foco exclusivo no curto prazo, restrito ao
cumprimento das metas pré-estabelecidas. Mas sabemos que o IDH é um
indicador pouco sensivel a variagd no prazo de poucos anos, de um
mandato de governo. Ha o risco de o impacto das agdes ndo se traduzir em
mudanga positiva do IDH, por diversos motivos — dentre eles, os que
escapam ao controle de uma administragdo estadual, como queda na
atividade econdmica, queda no poder de compra dos salérios, etc. E a ndo
traducdo dos esforcos em termos de mudanca positiva no IDH pode afetar o
moral das equipes, desmotivando-as em vez de servir como visdo de futuro.

Por outro lado, o foco exclusivo em metas pré-fixadas para a provisio de
servicos pode levar a distor¢des importantes. Trosa (2001) relata o caso de
hospitais na Nova Zelandia que, nafase inicial daintroduc&o de contratos de
resultados, quiseram em determinado momento suspender atendimentos
porque haviam atingido suas metas. Trata-se claramente de um desvio da
intencdo inicial, voltada & melhoria do desempenho das organizacdes
publicas. O risco é o de utilizar um novo instrumento — 0 compromisso
prévio com resultados a alcangcar — com uma mentalidade antiga baseada no
cumprimento de obrigactes e procedimentos formais.

A partir do primeiro mandato presidencial, Fernando Henrique Cardoso iniciou as
medidas de modernizagdo do setor publico, adotando o modelo de administragdo gerencial
para 0 setor publico, o qual sustentou os seguintes aspectos. o foco é o cidaddo, a
flexibilizag&o, a descentralizag&o, a horizontalizag&o das estruturas, a organizagdo em redes, a
criacdo de agéncias reguladoras, 0 contrato de gestédo e organizagdes sociais, 0 foco no
resultado, a participagdo de atores sociais e a accountability e a transparéncia. O processo de
modernizagéo estendeu-se até o final do segundo mandato de FHC, em 2002, com avangos
significativos. (FILHO, 2004)

Para Perez (2004, p. 213) apud em Vieira (2006) a Constituicdo Federa brasileira
avangou a mera enunciagdo dos principios da Democracia e do Estado de Direito,
estabelecendo uma série significativa de normas voltadas a respaldar a adocéo de institutos
participativos na Administragio Piblica. E cada vez mais consensual no Brasil assm como
em outros paises, a preocupacdo com o principio da participacdo na Gestdo Publica, assim
como a sua eficiéncia e a legitimidade. A referida autora cita ainda que Torres (2004, p. 01)
esclarece que nem mesmo o0 ‘modelo burocrético’ foi plenamente implantado no Estado
brasileiro, que permanece sendo administrado através de préticas que muitas vezes ignoram 0s
principios de impessoalidade, publicidade, especializacio e profissionalismo’’. E evidente a
‘ capacidade de resisténcia do patrimonialismo’ na cultura politica da administragdo publica.

Segundo Oliveira et a (2008) analisando a administracdo publica, conclui-se que sua
producdo é composta de servigos, ou segja, decisdes tomadas visando a solugdo dos problemas
da sociedade e decisdes sdo tomadas por pessoas.



2.2 A organizacao EMATER

Com base principa mente em dois documentos do EMATER, o Relato de Agbes 2007
e o Plangiamento Regional de Guarapuava de outubro de 2007 realiza-se neste topico uma
descricéo da entidade pesquisada.

O Instituto Paranaense de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural € uma autarquia do
Governo do Estado do Parana e possui como missdo “Contribuir de forma educativa e
participativa para o desenvolvimento da agricultura, para o desenvolvimento rural sustentavel
e para a promocao da cidadania e da qualidade de vida da populagéo rural”.

O publico prioritario da EMATER sdo os agricultores familiares, assentados da
reforma agréria, trabalhadores rurais, pescadores artesanais, quilombolas e indigenas.

Sao fungbes basicas da extensdo rural:

- Alcancar os segmentos mais carentes da populacéo rura e criar condiges de

acesso aos meios de producdo e as politicas publicas.

- Orientar a producdo e apoiar 0s agricultores e suas organizagdes para 0 acesso ao

mercado de forma justa e solidaria

S80 aches para 0 cumprimento das fungdes bésicas:

- Desenvolver acdo de naturezaterritorial
Andlise do ambiente territorial (entidades, atores, prioridades)

- Ajudar na construcéo de planos sustentaveis

Negociar agdes do Instituto (escutar a sociedade)

Atuar em projetos essenciais a0 Desenvolvimento (Conceito e visdo da cadeia
produtiva e articular com os atores)

Facilitar o acesso da populacdo rural as Politicas Publicas e aos Programas Oficiais
(Qualificar as agbes e programas como elementos facilitadores da agdo de
desenvolvimento)

Os Eixos da Agéo so:

- Inclusdo Socia (Segmentos mais pobres da populagdo ao rural)

- Fortalecimento das Economias Locais (Melhoria da renda das familias através de

oportunidades nas economias locais)

- Recuperagéo e Preservacdo Ambiental (“Zeramento” do passivo ambiental e uso

sustentavel dos recursos)

Para cumprir sua missdo, a entidade possui 393 Unidades Municipais, 09 Unidades
Digtritais, 19 Unidades Regionais e 01 Unidade Estadual. Sdo ao todo 1.445 funcionérios,
distribuidos principalmente em técnicos em agropecuaria, engenheiros agrénomos, médicos
veterinérios, zootecnistas, profissionais da &rea de bem estar social e da area administrativa.

A Unidade Regional de Guarapuava onde se realizou a pesquisa abrange 20
municipios do Centro-Oeste do Estado do Parana.

A regido conta com 21 unidades, sendo 20 municipais e 1 regional, dos quais 11 estéo
instalados em sedes proprias, 1 em sede alugada e 8 em ambientes cedidos por prefeituras. A
frota de veiculos da regido conta com 43 carros, alguns ja com mais de 12 anos de uso, sendo
8 novos e namédia, os veiculos possuem mais de 7 anos de uso.

A estrutura de pessoa da regido € composta atualmente por um total 76 servidores,
destes, 39 sdo funcionarios proprios (concursados) do EMATER, 11 sdo cedidos por
prefeituras, 22 sdo contratados através do Convenio EMATER/INCRA/Fundagéo Terra e 4
sd0 estagiarios. Com relacéo a funcdo profissional desempenhada: 56 sdo técnicos da area
agropecudria e bem estar social e 20 sdo da &rea administrativa. Vae ressaltar que em 2007 a
estrutura de pessoal na regido era de somente 47 servidores, 32 da érea técnica em
agropecuaria e 15 da érea administrativa.



Na Unidade Regiona trabalham 9 servidores, 5 técnicos da area agropecuaria e 4
profissionais da érea administrativa., sendo esta composicéo €é recente. A Unidade Regional
passou em setembro de 2007 por uma reestruturacdo e ampliacdo, até o més de junho de 2007
atuavam no regional apenas dois profissionais da area agropecuaria.

A regido esta subdividida em 4 Areas de Desenvolvimento Integradas, que contam
cada uma com um coordenador, sdo elas. ADI de Palmital (abrangendo os municipios de
Palmital, Marquinho e Laranjal); ADI de Laranjeiras do Sul (abrangendo os municipios de
Laranjeiras do Sul, Quedas do Iguacu, Espigdo Alto do Iguacu, Nova Laranjeiras, Rio Bonito
do Iguagu, Porto Barreiro e Virmond); ADI de Candéi (abrangendo os municipios de Canddi,
Pinh&o, Reserva do Iguacu, Foz do Jorddo e Cantagalo) e ADI de Guarapuava (abrangendo os
municipios de Guarapuava, Prudentdpolis, Turvo, Campina do Sim&o e Goioxim). O objetivo
destas Areas de Desenvolvimento Integrado é principalmente propiciar ambientes de
discussdo, andlise e plangamento das acbes do EMATER, bem como facilitar a interagdo da
entidade com a sociedade e com entidades parceiras.

Os principais trabalhos redizados e plangados pela EMATER na regido séo
relacionados a: cadeias produtivas do leite, da fruticultura e do cultivo florestal; e acOes
voltadas a recuperacdo e preservacao ambiental; organizacdo rura e conselhos de
desenvolvimento; desenvolvimento territorial; seguranca alimentar e alternativas de renda;
agroecologia; mercado e agroindustria; execucdo de politicas e programas, em especial
crédito rural através do PRONAF — Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura
Familiar.

Para 0 ano de 2009 o EMATER esta implantando uma nova proposta para a realizacéo
de Termos de Cooperacdo Técnico e Financeiro com as administragdes municipais. Esta
proposta faz parte do Projeto de ATER (Assisténcia Técnica e Extensdo Rural), que é apoiado
pelo Governo do Estado e pelo Ministério de Desenvolvimento Agréario — MDA, o principal
objetivo deste projeto é melhorar a qualidade e a quantidade de assisténcia técnica aos
agricultores familiares e suas organizagoes.

A proposta tem como premissa alinhar a instituicdo a politica do governo estadual e do
governo federa de criar condi¢tes diferenciadas de apoio as regides economicamente menos
dindmicas e com populacBes menos desenvolvidas. Assim a proposta est gjustada ao grau de
desenvolvimento de cada municipio, ou segja, estéo previstos critérios e agdes que favorecam a
ampliacio da ATER nos municipios que possuem condicbes mais prec&rias de
desenvolvimento.

Para efetivar esta proposta 0 EMATER estabeleceu uma classificacdo de todos os
municipios do Estado, esta classificacéo foi baseada nos indices de VBP/ha, IDH-M, Taxa de
Pobreza e repasse de FPM, conforme o quadro abaixo, que originou a divisdo dos municipios
em 3 nivels.

Quadro 1. Classificagdo dos municipios do Estado do Parana conforme indices de VBP/ha,
IDH-M, Taxa de Pobreza e repasse de FPM, EMATER, 2008.

Nivel de Municipio Situag8o do Municipio Quantidade de Municipios
Tipo 1l Municipio com condigdes precérias 77

Tipo 2 Municipio com condigdes médias 206

Tipo 3 Municipio com boas condi¢des 116

Fonte: Orientac6es sobre Termos de Cooperacdo, EMATER, 2008

Na Unidade Regiona de Guarapuava, dos 20 municipios que a compde, 10 estéo
classificados como Tipo 1, ou sgja possuem condicdes prec&rias de desenvolvimento; 9
municipios estdo no Tipo 2 com condi¢des médias de desenvolvimento e apenas 1 municipio
estano Tipo 3 com boas condi¢des para o desenvolvimento.



3. METODOLOGIA

As informagdes para o atingimento desta pesguisa foram obtidas por meio de:

a) Levantamento junto aos documentos da EMATER e da Unidade Regiona de
Guarapuava, tais como relatorios, apostilas, documentos de reunides, documentos sobre
plangjamento, normativos e memorandos.

b) Levantamento de informagdes obtidas durante o periodo de exercicio na funcéo de
Gerente Regional do pesquisador, abrangendo julho de 2007 ajaneiro de 20009.

¢) Pesquisa estruturada com perguntas fechadas e espago para comentérios. A pesquisa
foi direcionada para todos os servidores do EMATER na regido de Guarapuava, foi ainda
dividida em quatro questdes, sdo elas. questdes de infra-estrutura; questdes administrativas,
guestdes técnicas e questdes de gestdo. Em um primeiro momento o objetivo da pesquisafoi o
de obter a opini&o dos servidores sobre a importéncia do item avaliado para o desempenho
dos trabalhos e em um segundo momento obter a opinido sobre a situagcdo que se encontram
cadaitem avaliado. Do tota de 75 servidores 55 responderam ao questionério.

4. ANALISE DOSRESULTADOS
4.1 Infra-estrutura

Neste quesito foram avaliados os itens. base fisicalescritério; veiculos, equipamentos
de informética; equipamentos de apoio; material de apoio; internet; telefone; moveis,
manutencdo de veiculos; manutencdo de equipamentos, escritorios e moveis, planegjamento da
area e seguranca no trabalho. Natabela 1 estdo os resultados da pesguisa quanto aimportancia
e a Situagao que se encontram os itens avaliados.

Tabela 1. Resultado de pesquisa com servidores da EMATER na Regional de Guarapuava
com relacdo a questdes de infra estrutura, identificando a prioridade e a situacdo de cada item
avaliado.

Item Avaliado | Prioridade Situacdo
N&o Pouco Muito Péssimo | Regular | Bom | Muito | Otimo
prioritério | prioritario | prioritério bom
1. Basefisicalescritério 6 45 3 19 14 12 1
2. Veiculos 1 9 42 5 12 13 11 3
3. Equipamentos de 6 3 44 8 23 20 2
informatica
4. Equipamentos de 7 12 32 15 15 11 3
apoio (projetor
multimidia, Gps, €tc.)
5. Material de apoio 8 17 30 6 18 22 4

(apostilas, folders,
pastas, banners, etc.)

6. Internet 6 2 43 18 22 4 3
7. Telefone 2 11 40 2 8 32 9 9
8. Méveis 1 19 35 8 24 16

9. Manutencdo de 4 47 3 11 29 1
veiculos

10. Manutencdo de 9 41 5 28 20 6 1
equipamentos,

escritérios e movels

11. Plangjamento da 1 4 46 2 14 32 5

area

12. Seguranga no 2 4 42 1 9 35 7




trabalho
Tota 34 100 487 58 199 266 | 61 20
Fonte: Pesguisa de campo, janeiro de 2009.

Para realizar a classificac8o dos itens foi utilizado o seguinte critério, selecionar 50%
dos itens avaliados em func&o da prioridade, como nesta questdo foram avaliados 12 itens, a
intencdo foi de selecionar as 6 maiores concentragBes de nimero de opinides como muito
prioritario. Tendo-se como prioridade os itens. base fisica/escritorio com 45 opinides,
veiculos com 42; equipamentos de informética com 44; internet com 43; manutencdo de
veiculos com 47; plangamento da érea com 46 e seguranca no trabalho com 42. Estes
resultados refletem as reais necessidades relacionadas a infra-estrutura ao desempenho dos
trabalhos nas Unidades da EMATER.

Com relacdo a situacdo que se encontram os itens, se verifica que a grande maioria
esta em situacdo boa para regular, s80 poucas as opinides que avaliam 0s itens em situacdo
muito boa ou 6tima, 0 que seria o0 desgjavel. Em percentual, com base no total de opinides,
esta avaliagdo fica ainda mais evidente, pois apenas 3,3% dos servidores avaliam que a
situacdo esta 6tima, 10,1% que estd muito boa, 44,0% que esta boa, 33,0% que esta regular e
9.6% que esta péssimo. Nos itens priorizados esta questéo fica ainda mais agravada, pois em
nenhum a maioria dos servidores avaliou que a situagdo esta muito boa ou 6tima. Temos nos
itens priorizados a seguinte situagéo expressa em maior quantidade: base fisicalescritério esta
em situacdo regular; veiculos esta bom; equipamentos de informética esta regular; internet
esta bom; manutencdo de veiculos esta bom; plangjamento da area esta bom e seguranca no
trabalho também a opinido da maioria e que a situagdo esté boa

4.2 QuestOes administrativas

Nesta questdo foram avaliados os itens. normas e rotinas; arquivo de documentos;
arquivo de documentos (computador); organizacdo da biblioteca; recepcdo no escritorio e
atendimento ao telefone; arquivo de imagens, amoxarifado; capacitacdo e treinamento na
area; administragdo de patrimoénio (inventério, organizacdo e limpeza); uso e reciclagem de
materiais, mura/quadro; plangjamento da area; apoio e orientacdo que recebo; meu
desempenho; desempenho de meus colegas. Natabela 2 estdo os resultados da pesquisa.

Tabela 2. Resultado de pesquisa com servidores da EMATER na Regional de Guarapuava
com relagdo a questdes administrativas, identificando a prioridade e a situacdo de cada item
avaliado.

Item Avaliado | Prioridade Situacéo
N&o Pouco Muito Péssimo | Regular | Bom | Muito | Otimo
prioritério | prioritario | prioritério bom
1. Normas e rotinas 1 4 46 1 9 33 4 3
2. Arquivo de 1 3 46 2 20 25 4
documentos
3. Arquivo de 2 3 46 4 11 29 7
documentos
(computador)
4. Organizagdo da 4 21 26 10 20 20 1
biblioteca
5. Recepcédo no 5 20 23 4 20 19 3 2
escritorio e
atendimento ao
telefone




6. Arquivodeimagens | 6 21 22 4 20 19 3 2
7. Almoxarifado 7 18 27 9 13 17 3

8. Capacitacdo e 1 9 38 1 29 19 2
treinamento na area

administrativa

9. Administracéo de 2 9 39 3 10 33 3 1
patriménio (inventario,

organizagdo e limpeza)

10. Uso ereciclagem 4 17 27 4 19 19 2 1
de materiais

11. Mural/quadro 8 18 29 9 17 18 8

12. Plangjamento da 5 42 2 13 22 8

area administrativa

13. Apoio e orientacéo 4 44 1 9 24 10 3
que recebo

14. Meu desempenho 1 1 42 11 6 16 15 2
15. Desempenho dos 1 2 49 1 4 22 12 2
meus colegas

Totd 43 154 505 64 193 338 | 85 16

Fonte: Pesquisa de campo, janeiro de 2009.

Para redlizar a classificacdo dos itens foi utilizado o mesmo critério da questéo
anterior de selecionar 50% dos itens avaliados em func&o da prioridade, como nesta questéo
foram avaliados 15 itens, a intencéo foi de selecionar as 7 maiores concentracdes de nimero
de opinides como muito prioritario. Temos assim como prioridade os itens: normas e rotinas
com 46 opinides; arquivo de documentos com 46; arquivo de documentos (computador) com
47; administracdo do patriménio (inventario, organizacdo e limpeza) com 39; apoio e
orientacdo que recebo com 44; meu desempenho com 40 e desempenho dos meus colegas
com 49. Estes resultados refletem na opinido dos servidores os itens mais prioritarios e
necessarios ao desempenho dos trabal hos administrativos nas Unidades da EMATER.

Com relacdo a situacdo que se encontram os itens, se verifica que a grande maioria
esta em situacao boa e regular, séo poucas as opinides que avaliam os itens em situagcdo muito
boa ou 6tima, o que seria 0 desgjavel. Em percentual, com base no total de opinifes, esta
avaliacdo fica ainda mais evidente, pois apenas 2,3% dos servidores avaliam que a situagcéo
esta 6tima, 12,2% que esta muito boa, 48,6% que esta boa, 27,7% que estaregular e 9.2% que
esta péssimo. Nos itens priorizados esta questdo fica ainda mais agravada, pois em nenhum a
maioria dos servidores avaliou que a situagdo esta muito boa ou 6tima. Nos itens priorizados a
maioria das opinides avaliou que a situagcdo em todos os itens esta boa.

Uma analise importante que deve ser realizada € com relacdo a estrutura de pessoal
disponivel para executar as atividades administrativas nas Unidades da Regido. S&o
atualmente na regido 20 servidores da area administrativa, em 2007 eram 15 servidores, dos
20 servidores 4 atuam na Unidade Regional e 16 atuam nas Unidades Municipais, somente 7
s80 servidores proprios (concursados) do EMATER, 6 sdo cedidos por administragoes
municipais, 3 sdo contratados através do Convenio EMATER/INCRA/Fundagéo Terrae 4 séo
estagiarios. Em 8 Unidades Municipais ndo existem servidores da area administrativa, o que
faz com que os técnicos tenham que realizar também as tarefas e trabalhos administrativos,
gue por consequiéncia acarretam deficiéncias administrativas e também a reducdo do tempo
disponivel para o servidor se dedicar as questdes técnicas que sdo sua fungéo bésica.



4.3 Questdes técnicas

Nesta questédo foram avaliados os itens. capacitagdo e treinamento; programas e
projetos disponivels; aplicacdo de programas e projetos, materiais e bibliografias disponiveis,
organizacaéo de eventos municipais, organizacéo de eventos regionais, organizacdo de times
por area técnica; apoio e orientacdo que recebo; plangamento das areas técnicas; meu
desempenho; desempenho dos meus colegas e definicdo e manutencdo de prioridades. Na
tabela 3 estéo os resultados da pesquisa quanto a prioridade e a situacéo.

Tabela 3. Resultado de pesquisa com servidores da EMATER na Regional de Guarapuava com relacdo a
questdes de técnicas, identificando a prioridade e a situacdo de cada item avaliado.

Item Avaliado | Prioridade Situacéo
N&o Pouco Muito Péssimo | Regular | Bom | Muito | Otimo
prioritario | prioritério | prioritério bom
1. Capacitacéo e 4 39 9 26 7
treinamento
2. Programas e projetos 6 36 3 12 22 2 2
disponiveis
3. Aplicacdo de 6 39 3 13 20 6 2
programas e projetos
4. Materiaise 14 32 5 25 12 2 1
bibliografias
disponiveis
5. Organizacdo de 2 8 34 1 14 26 2
eventos municipais
6. Organizacdo de 5 8 33 5 3 20 12 3
eventos regionais
7. Organizacdo de 2 5 40 1 12 19 10 1
times por areatécnica
8. Apoio e orientacéo 3 42 4 28 8 4
que recebo
9. Plangjamento das 2 43 11 36 4 2
areas técnicas
10. Meu desempenho 1 2 47 5 29 8 4
11. Desempenho dos 1 1 41 4 25 11 2
meus colegas
12. Definigdo e 5 3 37 5 15 20 1
manutencdo de
prioridades
Totd 16 63 463 23 127 283 | 72 22

Fonte: Pesquisa de campo, janeiro de 2009.

Para redlizar a classificagdo dos itens foi utilizado 0 mesmo critério das questfes
anteriores de selecionar 50% dos itens avaliados em funcdo da prioridade, como nesta questao
foram avaliados 12 itens, a intencdo foi de selecionar as 6 maiores concentragdes de nimero
de opinies como muito prioritdrio. Temos assim como prioridade os itens. capacitacdo e
treinamento com 39 opinides; aplicacdo de programas e projetos com 39; organizacdo de
times por area técnica com 40; apoio e orientacdo que recebo com 42; plangjamento das areas
com 43; meu desempenho com 47 e desempenho dos meus colegas com 41. Estes resultados
refletem na opinido dos servidores os itens mais prioritarios e necessarios ao desempenho dos
trabal hos nas areas técnicas de agropecuaria e bem estar social nas Unidades da EMATER.

Com relacdo a situacdo que se encontram os itens, se verifica que a grande maioria
estd em situacdo boa e regular, sdo poucas as opinides que avaliam os itens em situagdo muito
boa ou 6tima, 0 que seria 0 desgjavel. Em percentual, com base no total de opinides, esta



avaliacdo fica ainda mais evidente, pois apenas 4,2% dos servidores avaliam que a situagcéo
esta 6tima, 13,6% que esta muito boa, 53,7% que esta boa, 24,1% que estaregular e 4,4% que
esta péssimo. Nos itens priorizados esta questéo fica reforgada, pois em nenhum a maioria dos
servidores avaliou que a situagao esta muito boa ou 6tima. Nos itens priorizados a maioria das
opinides avaliou que a situagcdo em todos os itens esta boa.

Uma analise importante que deve ser realizada € com relacdo a estrutura de pessoal
disponivel para executar as atividades técnicas nas Unidades da Regido. S&o atuamente na
regido 56 servidores da area administrativa, em 2007 eram apenas 32 servidores, dos 56
servidores 5 atuam na Unidade Regional e 51 atuam nas Unidades Municipais, somente 32
s80 servidores proprios (concursados) do EMATER, 5 sdo cedidos por administragoes
municipais e 19 sdo contratados através do Convenio EMATER/INCRA/Fundagéo Terra.

Existe ainda uma concentracéo de técnicos em algumas Unidades Municipais devido
principalmente a execugdo de convénios, assm na Unidade de Quedas do Iguagu atuam 9
técnicos (8 atendem assentamentos), Guarapuava atuam 6 técnicos (2 atendem assentamentos
e 2 atendem convénio com Sindicato Rural e Sindicato dos Trabalhadores Rurais),
Prudentépolis onde atuam 5 técnicos (municipio com grande numero de agricultores
familiares) e Palmital onde atuam 4 técnicos (2 atendem assentamentos).

Uma informagdo relevante € gue a estrutura de pessoal técnico apresenta as maiores
deficiéncias em nUmero de servidores justamente na maioria dos municipios da regido que sao
Tipo 1 (com condicdes precarias de desenvolvimento) e esta situagdo se agrava pois existe
ainda nestas Unidades a deficiéncia no nimero de servidores da &rea administrativa.

Em termos de plangjamento e relatérios vale destacar que a Unidade Regiona de
Guarapuava tem atingido nos ultimos anos 0 nimero de atendimentos a agricultores
plangjados, em 2008 foi alcancado mais de 114% da programacdo. Com relacdo a nUmeros
absolutos a regido atendeu 11.100 agricultores, o equivalente a 431 agricultores por técnico,
sendo a maior média de agricultores atendidos por técnico entre todas as 19 Unidades
Regionaisdo EMATER.

4.4 Questdes de gestao

Nesta questdo foram avaliados os itens. convénios, parcerias, processo de
plangjamento; relatorios, organizacdo por ADI; organizacdo do Regional (coordenadores);
comunicagdo interna; valorizagdo profissional; divulgagdo de trabalhos e marketing
ingtitucional; avaliagdo de desempenho; sistematica gerencial (reunides, acompanhamentos,
orientagdes, etc.); processo de avaliagdo externa (parceiros) e processo de avaliagdo externa
(atendidos). Natabela 4 estéo os resultados da pesquisa quanto a prioridade e a situacéo.

Tabela 4. Resultado de pesquisa com servidores da EMATER na Regional de Guarapuava
com relacdo a questdes de gestdo, identificando a prioridade e a situagdo de cada item
avaliado.

Item Avaliado | Prioridade Situacéo

Nao Pouco Muito Péssimo | Regular | Bom | Muito | Otimo
prioritario | prioritério | prioritario bom

1. Convénios 4 34 2 9 30 6 3

2. Parcerias 2 49 20 27 3

3. Processo de 1 46 6 36 3

planejamento

4. Relatorios 3 8 38 20 21 5 1

5. Organizacdo por 9 40 2 17 25 4

ADI




6. Organizacdo do 7 48 3 29 9 1
Regional
(coordenactes)
7. Comunicacdo interna 39 8 19
8. Vdorizacdo 2 47 4 24 22 2 2
profissiona
9. Divulgagéo de 1 9 34 3 25 15 3 1
trabalhos e marketing
institucional
10. Avdiagdo de 2 11 34 4 17 14 3 1
desempenho
11. Sistemética 4 43 1 4 26 13 2
gerencial (reunifes,
acompanhamentos,
orientagdes, etc.)
12. Processo de 2 11 41 6 9 28 6 2
avaliagdo externa
(parceiros)
13. Processo de 1 8 40 4 7 29 7 2
avaliacdo externa
(atendidos)
Totd 9 79 533 26 169 321 |72 23
Fonte: Pesguisa de campo, janeiro de 2009.
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Para redlizar a classificagdo dos itens foi utilizado o mesmo critério das questdes
anteriores de selecionar 50% dos itens avaliados em fun¢do da prioridade, como nesta questdo
foram avaliados 13 itens, a intencéo foi de selecionar as 6 maiores concentragcdes de nimero
de opiniGes como muito prioritério. Temos assim como prioridade os itens. parcerias com 49
opinides, processo de plangjamento com 46; organizacdo do regional (coordenadores) com
48; vaorizagdo profissional com 47; sistemética gerencial (reunides, acompanhamentos,
orientagdes, etc.) com 43; e processo de avaliacdo externa (parceiros) com 40. Estes
resultados refletem na opinido dos servidores o0s itens mais prioritarios e necessarios para o
gerenciamento e gestdo do EMATER naregiéo.

Com relacdo a situacdo que se encontram os itens, se verifica que a grande maioria
estd em situacdo boa e regular, sdo poucas as opinides que avaliam os itens em situagdo muito
boa ou 6tima, 0 que seria 0 desgjavel. Em percentual, com base no total de opinides, esta
avaliagdo fica ainda mais evidente, pois apenas 3,8% dos servidores avaliam que a situagéo
esta 6tima, 11.8% que esta muito boa, 52,5% que esta boa, 27,7% que estaregular e 4,2% que
estd péssimo. Nos itens priorizados esta questdo fica ainda mais agravada, pois em nenhum a
maioria dos servidores avaliou que a situagdo esta muito boa ou 6tima. Nos itens priorizados a
maioria das opinides avaliou que a situagdo dos itens esta boa, apenas no item valorizagéo
profissional a situacdo avaliada pelamaioria é regular.

Uma andlise importante que deve ser readlizada é com relagdo ao processo de
reestruturacdo que a regido esta passando, um exemplo desta situacdo é que de julho de 2007
a dezembro de 2008 a regido ampliou em 61,7% a estrutura de pessoa, passando de 47
servidores para 0s atuais 76, por consequéncia ocorreu ainda a recomposicdo da Unidade
Regional e uma grande necessidade de incorporacéo, acompanhamento e treinamento dos
novos servidores.

Aliada a este aumento no nimero de servidores outros fatores sdo importantes, com
destaque para: reposicionamento institucional e a nova proposta de termos de cooperacdo
(prioridade aos municipios com maiores caréncias de desenvolvimento); realizagdo de etapas
do plangjamento estratégico e do planejamento operacional.



5. CONCLUSAO

Com base na andlise da situacdo e nos resultados da pesguisa com os servidores se
pode concluir:

- Todos os quesitos avaliados, sgjam estes sobre infra- estrutura, administrativos,
técnicos e de gestdo necessitam de investimento e agfes para ter sua Situacdo aprimorada,
passando da avaliacdo de regular e boa, para muito boa e 6tima e se tornarem efetivamente a
base eficiente e eficaz para a execugdo dos trabalhos do EMATER nas Unidades do Regional
de Guarapuava.

- Os investimentos devem ser feitos com maior énfase nos itens priorizados pela
pesquisa, sdo eles discriminados por questéo:

Infra estrutura: base fisica/escritorio; veiculos; equipamentos de informatica; internet;
manutencdo de veicul os; plangjamento da érea e seguranca no trabal ho.

Administrativa: normas e rotinas;, arquivo de documentos, arquivo de documentos
(computador); administracdo do patriménio (inventério, organizacdo e limpeza); apoio e
orientacdo gque recebo; meu desempenho e desempenho dos meus colegas.

Técnica: capacitacdo e treinamento; aplicacdo de programas e projetos; organizacdo de
times por area técnica; apoio e orientagdo que recebo; plangamento das areas, meu
desempenho e desempenho dos meus colegas.

Gestdo: parcerias; processo de plangamento; organizagdo do regional
(coordenadores); valorizacao profissional; sistemética gerencia (reunides, acompanhamentos,
orientagdes, etc.) e processo de avaliacdo externa (parceiros).

- Na gestédo publica uma das questdes relevantes é a obrigatoriedade de seguir a
legislacdo, seguir ainda as formas de administracéo onde 0s recursos devem estar previstos e a
orcados em todos os instrumentos legais para este fim. Ainda com relacdo a entidade ser de
origem publica existe a situacdo da disponibilidade de recursos e do fato que as Unidades
Municipais e a Unidade Regional do EMATER néo terem autonomia financeira para realizar
investimentos.

- Estas situagBes expostas deixam claro que uma das fungdes bésicas na gestéo da
Unidade Regional deve ser a de manter um diagnostico atualizado da regido e por
conseguéncia um plano de agdo que contemple e priorize os investimentos em todas as
questdes e itens necessarios. Este diagnostico e plano de acéo da regido deve fazer parte e
estar alinhada ao processo de gestéo da organizagao.

- Este trabalho pode ser utilizado para uma primeira sistematizacdo deste diagndstico,
porém se sugere que seja aperfeicoado com a discussdo dos servidores em grupos e reunides,
por Unidade Municipal, ADI e na Regiéo.

- Também se sugere que o plano da agdo seja construido com base nestas reunides e
conte com a participacdo do maior nimero de servidores, pois € fundamental que as acfes que
venham a ser realizadas sejam eficazes e alcancem as reais demandas de cada Unidade e de
cada servidor do EMATER na Regido.

- Contudo para algumas situagcdes sdo sugeridas algumas agdes, para servirem de
exemplo e para serem incluidas nas discussdes com os servidores:

Estrutura de pessoal: partindo da premissa que todas as Unidades Municipais deveriam
ter uma equipe minima com 2 técnicos e 1 administrativo, deverdo ser realizadas aces que
viabilizem a composicdo destas equipes. A nova proposta de termos de cooperacdo
disponibilizada pelo EMATER pode ser umaimportante ferramenta para apoiar estas acoes.

Base fisicalescritério: realizar acbes para melhorar e ampliar 0 ambiente de trabalho
nas 8 Unidades Municipais onde o local € cedido pela administragdo municipal; fazer ainda
todos os encaminhamentos para viabilizar a construcdo de escritorios nos 9 municipios onde o




EMATER néo possui sede propria e solicitar a Unidade Estadual a incluséo no or¢camento da
entidade; realizar nas demais Unidades as melhorias e reformas necessarias.

Equipamentos de informética: a intencdo neste item é disponibilizar para todos os
funcionérios um computador em boas condi¢des, para tanto precisam ser realizada acdes que
viabilizem a atualizacdo constante dos equipamentos e a ampliagdo do nimero de
equipamentos.

Normas e rotinas: neste item o fundamental é sistematizar e padronizar as informacges
gue hoje chegam aos servidores por varios meios, sejam em reunides, contatos telefénicos e
com muita intensidade via internet. Uma das agdes que podem ser adotadas é sempre enviar
qualquer norma e ou orientacdo também em forma de Circular, para ser lida por todos os
servidores e para que seja devidamente arquivada nas Unidades.

Administracdo do patrimdnio (inventario, organizacdo e limpeza): na administragdo de
patrimbnio o fundamental é a conscientizagdo dos servidores sobre os cuidados com o
patrimonio e com a organizacao e limpeza das Unidades. Precisam assim ser realizadas acOes
para orientacdo dos servidores e que busquem um padrdo de escritrio em todas as Unidades
da Regi&o.

Organizagdo de times por &rea: reorganizar os times com base nas prioridades de
trabalho do EMATER na regido, compondo oficialmente as equipes, estabelecendo assim um
grupo base de servidores, que deverdo estabelecer uma sistematica de trabalho e desencadear
principamente atividades de apoio, coordenacdo, planejamento, capacitacdo dos técnicos e
eventos com agricultores.

Aplicacdo de programas e projetos. a execucdo de politicas publicas € uma funcéo
basica do EMATER e para aprimorar esta atividade devem ser realizadas agdes que visem a
capacitacdo dos servidores, 0 estabelecimento de coordenacfes por programa ou projeto, a
definicdo de estratégia para a divulgacdo dos programas e para a formagdo de parcerias e
ainda manter um banco atualizado sobre 0 andamento dos programas na regiao.

Processo de planejamento: o0 aprimoramento do plangamento deve ser uma acéo
constante, deve ser participativo internamente e também externamente, uma vez que 0S
trabalhos do EMATER devem refletir as demandas da sociedade. Assim se sugere que nos
municipios sgja adotada uma estratégia de plangamento e relatério que viabilize a
participacdo das liderancas e do publico atendido.

Sistemética gerencial: a sistemética gerencial devera contemplar e atender todas as
demandas previstas no Plano de A¢éo da Regi&o. Assim sdo sugeridas: atividades sisteméticas
de envolvimento e motivacdo dos servidores; estabelecimento de um calendério de reunides
regionais e de ADI; redlizar a programagdo semana em todas as Unidades,; discusséo e
estabelecimento claro das funcbes em especia dos Coordenadores Regionais e dos
Coordenadores de ADI; sisteméatica de coordenacdo baseada no apoio e na presenca efetiva
dos coordenadores regionais e de ADI nas Unidades Municipais, na Unidade Regional
realizar reunides semanais com a equipe regional e mensamente realizar uma reuniéo
incluindo os Coordenadores de ADI.

- Este trabalho explorou alguns aspectos da gestéo publica e mesmo com relacéo a
EMATER podem ser realizados outros estudos, porém uma das principais conclusdes deste
trabalho é que na gestéo publica o fundamental é ter um diagndstico preciso da situacdo que
descreva todas as demandas e necessidades da organizagdo, as priorize e aindarealizar a partir
deste diagndstico um plano de agdo que atue nestas demandas tendo como perspectiva todas
as questdes relacionadas ao setor publico. Tanto na realizagdo do diagnostico, como na
elaboracdo e execucdo do plano de acdo deve ser exercida uma estratégia de envolvimento
dos servidores, assim as possibilidades de acerto serdo maximizadas.
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