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RESUMO

Existem teorias que explicam a internacionalizacdo de empresas, constando, entre outras, o
modelo born global. Este preconiza o processo coincidente das atividades de exportacdao da
empresa com o inicio desta organizagdo. Por ser recente, ainda ndo ha consenso referente a
sua conceituagdo. Desta forma, este estudo objetivou ampliar o conhecimento no assunto, por
meio de andlise da producdo cientifica brasileira, em periddicos da area de administragdo,
constantes na relacdo da CAPES, em 2009, com conceitos A e B. A pesquisa adotou dois
métodos de investigacdo: qualitativo e quantitativo. As palavras-chave “born global”,
“empreendedorismo internacional” e/ou “internacionalizacdo acelerada” nortearam a selecdo
dos artigos, sendo que deveriam constar no titulo e/ou no resumo do material analisado. Os
principais resultados mostram que: a) ha poucas publicagdes no Brasil sobre o tema; b) os
autores consideram o tempo entre a fundagdo da empresa e inicio das atividades de
exportagdo e o percentual do faturamento oriundo de atividades no exterior para conceituar
born global; c) existem certas semelhangas nas conceituagdes, porém diferem ainda quanto ao
tempo e ao montante de faturamento das atividades da empresa born global, no exterior.

Palavras-Chave: Internacionalizacdo de empresas. Born global. Publicacdes periddicas na
drea de administracao.

ABSTRACT

There are theories that explain the internationalization of firms, including, among others, the
born global model, characterized as the coincident process of export activities and the start of
this organization. As recent, there is still no consensus referring its conceptualization. So, it
aims to expand knowledge on the subject, through analysis of the Brazilian literature,
reviewing how the Brazilian authors conceptualize born global. For both, a research was
developed, adopting both qualitative as quantitative methods. The object of the study back up
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to brazilian periodicals in administration area, to consist in CAPES relation, in 2009, with
concepts A and B. The key-words "born global", "international entrepreneurship” or
"accelerated internationalization" guided the select of articles, should appear in title and/or
summary. The main results show: a) there are few publications in Brazil on the subject, b) the
authors consider the time between the foundation of the company and start of export activities
and the percentage of sales come from activities abroad to conceptualize born global c) there
are some similarities in the concepts presented, but still differ about the time and the amount
of the billing of company born global activies, in outside.

Key-words: Internationalization of the firm. Born Global. Periodic publication in
management



1 INTRODUCAO

Uma forma de adquirir vantagens competitivas € partir para a internacionalizacio da
empresa, uma vez que esta pode se instalar em ambientes que possuam menores custos de
mao-de-obra e acesso mais fécil e barato a todo tipo de matérias-primas, diminuindo com isto
o custo de producdo e, consequentemente, o preco de venda de um produto, entre outros
pontos. A internacionalizacdo também permite que as empresas procurem nao sO vantagens,
mas também, ambientes mais competitivos, ja que a disputa de mercado com outras empresas
fard com que se estimule a inovagéo e o aumento na qualidade dos produtos.

Para explicar como as empresas podem vir a se internacionalizar existe duas principais
abordagens. As abordagens econdmicas abrangem a Teoria da Internalizagdo, o Paradigma
Eclético de Dunning e a Teoria dos Custos de Transacdo, que estdo mais preocupadas com a
internalizacdo de atividades e de processos, e com os custos de transacio, isto €, estudam qual
a melhor forma da empresa realizar suas as atividades (a partir de sua propria estrutura ou
utilizando o mercado). As abordagens comportamentais incluem a Teoria de Uppsala e a
Teoria de Networks, que tratam a internacionalizacdo segundo a 6tica do conhecimento do
mercado. Esta, na teoria de Uppsala, acontece por meio de aumentos graduais de
comprometimento com os mercados externos. Por outro lado, na teoria de Networks este
processo pode ser acelerado, pois a partir do momento em que um dos membros da rede
possua experiéncia em atividades internacionais, “carrega” as demais empresas nestas
atividades.

Além destas, existe ainda o modelo de internacionalizacdo born global, onde se
inserem as empresas que desde a sua criacdo, ou pouco depois dela, iniciaram as atividades de
exportagdo de mercadorias. Entretanto, neste contexto, existem divergéncias quanto ao
préprio entendimento do que seja born global, isto é, o que € considerado um processo de
internacionalizacdo acelerado. Esta problematica ampara o seguinte questionamento norteador
da pesquisa: Até que ponto hd um consenso quanto ao conceito de born global na literatura
brasileira periddica, publicada sob a forma de revistas e de anais de eventos, constantes na
relacdo da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), em
2009, com conceitos A e B?

Por sua vez, o objetivo do estudo constitui-se em analisar o conceito de born global na
literatura periddica publicada no Brasil, dirigindo-se para o entendimento do que uma
organizagdo deve possuir para que seu processo de internacionalizacdo seja classificado como
acelerado. Os objetivos especificos se voltam para: a) verificar os artigos que exploram a
tematica de empresas born global, publicados em periddicos nacionais; b) analisar o conceito
de born global considerados nestes artigos.

A estrutura do estudo foi organizada em cinco se¢des. Na primeira, apresenta-se a
evolucdo das teorias de internacionalizacdo, discorrendo sobre as teorias Internalizagdo,
Paradigma Eclético de Dunning, Custos de Transagdo, Uppsala e Networks. A segunda secio
se refere ao estudo do que é um processo de internacionalizacio born global. Na sessdo trés
consta o delineamento metodolégico do trabalho, onde € classificado o tipo de pesquisa e
definidos os métodos de investigacdo, assim como sdo apresentados os procedimentos de
coleta e de andlise dos dados. Na quarta secdo estdo os resultados da pesquisa. Na quinta e
ultima se¢do sdo feitas as consideragGes finais. A lista de referéncias dos autores citados no
trabalho complementa o estudo.

2 TEORIAS DE INTERNACIONALIZACAO

z

E dificil discutir teorias de internacionalizacdo. Este conceito € utilizado para a
descricao de movimentagdes internacionais de uma tinica empresa, ou de grupos de empresas.
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Outra conceituacdo entende internacionalizacdo como o processo de aumento gradual do
comprometimento em atividades internacionais (WELCH; LUOSTARINEN, 1999).

As teorias que visam explicar a internacionalizacdo de empresas se denominam como:
Internalizacdo, Paradigma Eclético de Dunning, Custos de Transagdo, Uppsala e Networks.

De forma geral, a teoria da internalizacdo mostra que as empresas multinacionais
(EMNs) sdo fundadas a partir do momento que as imperfeicdes de outros mercados
ultrapassam as fronteiras dos paises. As EMNs crescem quando substituem estas imperfei¢des
externas por mercados internos. Esta internalizacdo ocorre até o momento em que o0sS
beneficios da internalizacdo forem superiores aos custos. Esta teoria propde que as empresas
desenvolvam e usem recursos em outros mercados para obter vantagens baseadas nas
diferencas existentes entre a capacidade e o desenvolvimento (GUEDES, 2007).

O paradigma eclético de Dunning é assim denominado uma vez que reune
contribuicdes de viarias teorias (ROCHA; ALMEIDA, 2006). Esta teoria apresenta trés
elementos fundamentais que constituem vantagens: propriedade (ownership), localizagio
(location) e internalizacio (internalization). O primeiro elemento se refere a vantagem de
propriedade derivada da existéncia dentro da empresa de uma vantagem competitiva que
sustente os custos elevados de se atuar em um mercado externo. J4 o segundo elemento,
localizacdo, se refere a vantagem que a empresa possuird ao se instalar em outro mercado,
como por exemplo, ter acesso & mao-de-obra e a matéria-prima, com custos mais baixos. Por
fim, a internalizacdo esclarece o porque de uma empresa estabelecer uma filial propria no
exterior, ao invés de realizar uma joint venture (GUEDES, 2007). Esta ultima vantagem
relaciona-se ao fato de a empresa internalizar uma ag@o quando tiver a maior rentabilidade
agindo desta forma. Esta abordagem preocupa-se com os motivos que levam uma empresa a
decidir produzir no exterior. Isto significa que ele procura responder trés questdes: por que
uma empresa deve se internacionalizar; onde ela deve se internacionalizar; quais as formas
como se desenvolvem as atividades de negdcios internacionais.

A Teoria dos Custos de Transag@o contribui para que a empresa possa decidir de qual
forma ela ird realizar a sua internacionalizacdo, se por meio de sua propria estrutura,
construindo filiais de vendas ou filiais de produ¢do (internalizando) ou por intermédio da
estrutura de terceiros (externalizando). Os custos de transagcdo sdo originados quando
mercados falham em operar debaixo dos requerimentos de competi¢do perfeita. Outro
causador de custos de transacdo sdo os atritos, conflitos, que podem acontecer entre o
vendedor (produtor) e o comprador (intermediério). Esta relacdo estd sujeita ao oportunismo,
ou seja, uma das duas partes pode tentar tirar alguma vantagem sobre a outra, utilizando-se de
distor¢des, simulagdes, ou outras falsidades. Os custos de transacdo s@o formados por dois
tipos de custos, ex ante costs e ex post costs. O primeiro existe antes mesmo de a transacio
ocorrer, como por exemplo, o custo para obtencdo e avaliagdo de possiveis intermedidrios de
exportagdo. Ja os ex post costs s@o gerados apds a transacdo, como monitoramento do
cumprimento das partes ao contrato. Cabe ressaltar que se o atrito entre a empresa € o
intermediario for muito alto, a empresa deverd internalizar a tarefa (STERN; DOYLE;
HOLLENSEN, 2007).

Na teoria de Uppsala, a internacionalizacfo passa a ser uma conseqiiéncia de pequenas
decisdes incrementais. Para poder se internacionalizar é necessario enfrentar barreiras como
falta de conhecimento e de recursos, que podem ser reduzidas a partir de decisdes
incrementais e de aprendizado a respeito dos mercados e das atividades no exterior. E
assumido nesta teoria que as atividades no exterior sdo iniciadas com exportacdes para paises
vizinhos ou com caracteristicas semelhantes (pequena distdncia psiquica), o que permite
menores indices de incerteza nas operagdes. O processo de internacionalizacdo, seguindo a
teoria de Uppsala, respeita os seguintes estigios: a) atividades de exportagdo ndo regulares; b)



exportagcdo por meio de agentes; c) estabelecimento de filiais de venda; d) estabelecimento de
filiais de producdo (JOHANSON; WIEDERSHEIM-PAUL,1999).

Desta forma, a partir do momento em que a empresa adquire maior conhecimento
sobre as atividades e sobre o mercado no qual estd atuando, ela aumenta o seu
comprometimento com aquele mercado, passando para o estigio seguinte, seja ele, exportacio
por agente ou estabelecimento de subsididrias JOHANSON; VAHLNE, 1999). Mas, quando
uma empresa ja tem conhecimento sobre o mercado em questdo, ou sobre um mercado
similar, ela ndo precisa realizar novamente todas as etapas (ROCHA; ALMEIDA, 2006).
Exemplo: uma empresa holandesa, ap6s ter realizado todo o processo gradual defendido pela
teoria de Uppsala, instalada no Brasil, que deseja estender as suas atividades também a
Argentina, ndo precisa realizar novamente todo o processo, ela pode ir diretamente a etapa
que lhe interessa, filial de venda ou filial de producio, pois a distincia psiquica entre os dois
paises € pequena.

Em uma teoria de network, uma firma é dependente dos recursos controlados por
outras firmas. Elas possuem acesso aos recursos controlados pelas outras através das posi¢des
que ocupam na rede. Assim, a0 mesmo tempo em que uma empresa utiliza recursos de outra,
ela também disponibiliza recursos a estas empresas. Nestas condicdes, para estabelecer-se em
uma rede internacional, é necessario que uma empresa desenvolva e estabeleca posi¢des para
oferecer em contrapartida para as empresas internacionais, para que possa também, aproveitar
os recursos destas empresas (STERN; DOYLE; HOLLENSEN, 2007). Para entrar em redes
estrangeiras, as demais empresas tém que estar interessados na relagdo com a nova empresa, €
isto exige da candidata a entrante, recursos e adaptacdes na forma de fazer negdcios. As
tentativas de iniciar interacdes com empresas de outro pais € uma forma de entrar em redes
internacionais. Porém, estas redes, normalmente, preferem ter este tipo de iniciativas com as
empresas do seu proprio pais, fazendo com que seja dificil para uma empresa de outro pais
entrar, desta forma, nestas networks (STERN; DOYLE; HOLLENSEN, 2007). Mas, as redes
em um pais podem servir de pontes para redes em outros paises, ja que clientes podem exigir
que seus fornecedores os sigam em seus negdcios, em outros paises. Aqui se chega a um dos
pontos principais da teoria de networks: o cliente, para ter o seu fornecedor em outro pais,
oferecerd a este todo o conhecimento necessdrio para ingressar nesta atividade, e ainda,
garantird a compra dos produtos (ROCHA; ALMEIDA, 2006).

Assim, o processo de internacionalizacdo do fornecedor € acelerado, ele pode, por
exemplo, pular diretamente de atividades de exportacdo ndo regulares para a construgdo de
filiais de producdo no exterior. Isto constitui uma critica a teoria de Uppsala, pois se mostra
que o processo de internacionalizacdo de uma empresa ndo precisa necessariamente passar
por todas aquelas etapas apresentadas na se¢ao anterior.

Apesar da teoria de Uppsala e da teoria de Networks cogitarem a possibilidade de um
acelerado processo de internacionalizacdo, nenhuma das teorias apresentadas até o momento
tratou especificamente desta questdo. Este fato € uma caréncia em termos tedricos sobre o
assunto.

Na sess@o seguinte aborda-se o conceito de born global, que engloba empresas que
possuem um processo de internacionalizacdo acelerado, realizando atividades internacionais
desde a sua criagdo, ou apds poucos meses depois disto.

3 O ENTENDIMENTO SOBRE BORN GLOBAL

Enquanto a teoria de Uppsala pregava um envolvimento incremental com os mercados
externos, existem evidéncias que mostram o surgimento de empresas que ji na sua criagdo
estdo voltadas aos mercados internacionais, ndo passando por um processo gradual de
envolvimento (DIB; ROCHA, 2008). Este fendmeno também recebe outros nomes: Novos
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Empreendimentos Internacionais, Global Start-Ups, Exportadores Inatos, Firmas com
Internacionalizag¢do Precoce. Neste trabalho optou-se pela utilizagdo do termo born global.

Estudos vém confirmando o que é exposto na teoria, a0 mostrarem que existem
diferencas significativas entre a internacionalizacdo acelerada e a gradual. Cada vez mais
existe a tendéncia de que a diferenca entre o tempo de fundacio e o inicio das atividades de
exportagdo diminua. A internacionalizagdo acelerada estd presente em qualquer setor, estando
relacionada a: gestores proativos; estratégia fundamentada na diferenciacio de mercado; rede
de relacionamentos com clientes e concorrentes (PLA—BARBER; ESCRIBA-ESTEVE, 2006).

A internacionalizacio acelerada pode ser observada em pequenas organizacdes e
também, em empresas recém fundadas, desta forma, o tamanho da empresa e sua idade ndo
determinam caracteristicas destas organizacdes empreendedoras. Esta forma de
internacionalizacdo € facilitado pelo uso de tecnologias de comunicagdo e de transporte
mundial, além da reduc@o nas politicas governamentais protecionistas que acarretam em um
menor nimero de nichos de mercado protegidos. Para muitas empresas, um processo de
internacionalizacdo acelerado ndo s6 € importante, como também ¢é necessdrio, para que
observe suas opera¢des dominando internacionalmente (McDOUGALL; OVIATT, 2000).

Ainda com relagdo a tecnologia, ela tem auxiliado o desenvolvimento de tais
organizagdes, ao possibilitar, por exemplo, que um gestor possa gerenciar além das fronteiras
nacionais através do uso de e-mail, celular, e outras formas, além de acelerar o acesso as
informagdes. A internet também possibilitou o surgimento de outros tipos de empresa, como
e-commerce websites, que sdo empresas como a Amazon.com, que vendem produtos através
Internet. Mesmo lojas que ndo eram virtuais sentem a necessidade de ter seu e-commerce,
uma vez que podem perder o seu espago para estas lojas (STERN; DOYLE; HOLLENSEN,
2007).

A maior parte das born globals sdo formadas por empreendedores e surgem de um
avanco em algum processo tecnoldgico, sendo que podem tomar a lideranca tecnoldgica para
desenvolver um produto tdnico ou encontrar uma nova forma de realizar negdcios.
Tipicamente os produtos de empresas born globals envolve algum tipo de valor agregado,
muitos desses destinados ao uso industrial (ANDERSSON, 2004). Uma das defini¢des de
empreendedorismo internacional mostra que este € uma combinacdo entre inovagdo, pro
atividade e correr riscos. Estes riscos ultrapassam as fronteiras dos paises e destinam-se a
gerar valor nas organizagcdes (McDOUGALL; OVIATT, 2000). Outro conceito para born
global considera que estas empresas comegam a exportar um ou mais produtos em até dois
anos de sua fundacdo e possuem propensdo a exportar, no minimo, 25% de suas vendas,
sendo que, normalmente sdo pequenas empresas, com total de vendas anual ndo excedendo
100 milhdes de délares (ANDERSSON, 2004).

Com relag@o ao conceito de born global, para se determinar se uma empresa € ou nao
born global utilizam-se quatro varidveis (data de fundacdo, intervalo de tempo entre a
fundacg@o e o inicio das atividades internacionais, percentual de faturamento proveniente de
exportacdo e a abrangéncia dos mercados). Porém, ndo existe consenso quanto aos valores
destas varidveis que caracterizam uma empresa ser ou ndo born global (DIB; ROCHA, 2008).
Isto pode ser verificado também pelo quadro 1, que expde algumas das diferencas existentes
nas conceituacdes apresentadas pelos autores.



DATA DE FUNDACAO

Antes de 1990 Rasmussan, Madsen e Evangelista, 2001
Depois de 1990 Moen, 2002; Moen e Servais, 2002; Rassmuden e Madsen, 2002
TEMPO DECORRIDO ENTRE A DATA DE FUNDACAO DA EMPRESA E O
INICIO DAS ATIVIDADES INTERNACIONAIS
até dois anos Moen 2002, Moen e Servais, 2002
Knight e Cavusgil, 1996; Knight, Madsen e Servais, 2004; Mort e
Trés Weerawardena, 2006; Rasmussan e Madsen, 2002; Rasmussan,
Madsen e Evangelista, 2001
cinco Zucchella, 2002
Seis Zahra, Ireland e Hitt, 2000
Sete Jolly, Alahuta e Jeannet, 1992
Oito McDougall, Shane e Oviatt, 1994
15 anos Gabrielsson, Sasi e Darling, 2004
PERCENTAGEM DO FATURAMENTO PROVENIENTE DE OPERACOES NO
EXTERIOR
no minimo 5% McDougall, 1989

Knight e Cavusgil, 2004; Knight, Madsen e Servais, 2004; Moen,
2002; Moen e Servais, 2002; Mort e Weerawardena, 2006;

25% Rasmussan e Madsen, 2002; Rasmussan, Madsen e Evangelista,
2001
mais de 50%, Gabrielsson, 2005; Gabrielsson, Sasi e Darling, 2004
mais de 75%, para
firmas com pequenos Chetty e Campbell-Hunt, 2004

mercados domésticos

ABRANGENCIA DE MERCADOS

um ou poucos

mercados Sharma e Blomstermo, 2003
internacionais
na mesma ou em vdrias | Chetty e Campbell-Hunt, 2004; Gabrielsson, Sasi e Darling, 2004;
regides do mundo Gabrielsson, 2005

Quadro 1 - Divergéncias quanto as variaveis que formam o conceito de born global

Adaptado de: DIB, Luis Anténio, ROCHA, Angela da. Internacionalizacido precoce versus
internacionalizacdo gradual: um estudo sobre born globals na industria brasileira de software. In:
ENCONTRO DA ANPAD, 32, Rio de Janeiro, 2008. Anais...Rio de Janeiro: ANPAD, 2008. 1 CD-ROM.

Em recente estudo, Dib e Rocha (2009) apresentam outras caracteristicas consideradas
por diversos autores a respeito do conceito de born global. O fato de empresas born global
ndo terem seguido um processo lento e gradual de internacionalizacdo é praticamente a Unica
caracteristica presente nas conceituacdes de born global.



Caracteristica das Born Globals

Principais autores

Inicio das
atividades
internacionais

“Logo ap6s a fundagdo”, sendo a
“moda” da literatura trés anos, embora
existam indica¢des de até oito anos ou

mais.

Knight e Cavusgil, 1996;
Rasmussen, Madsen e
Evangelista, 2001;
Rasmussen e Madsen, 2002;
Zucchella, 2002,
Gabrielsson, Sasi e Darling,
2004; Knight, Madsen e
Servais, 2004; Gabrielsson,
2005.

Relevancia das
atividades
internacionais

Uma fracdo das vendas totais deveria
ser oriunda das atividades
internacionais, sendo a “moda” da
literatura pelo menos 25%, com
variagdes para menos ou mais.

Knight, 1997; Rasmussen,
Madsen e Evangelista, 2001;
Moen, 2002; Moen e Servais,
2002; Rasmussen e Madsen,

2002; Knight e Cavusgil,

2004; Knight, Madsen e
Servais, 2004; Mort e
Weerawardena, 2006.

Modo de entrada

Flexivel, tipicamente mais ativo como,

por exemplo, o uso de agente (embora

também possa existir o atendimento de
pedidos ndo solicitados).

Bell e McNaughton, 2000;
Burgel e Murray, 2000;
Gabrielsson, Kirpalani e

Luostarinen, 2002;
McNaughton, 2003; Knight e
Cavusgil, 2004; Zheng e
Khavul, 2005.

Escopo das
atividades
internacionais

Quanto maior o nimero de atividades
da cadeia de valor coordenada entre
diferentes paises, mais Born Global a
empresa seria.

Oviatt e McDougall, 1994;
Autio, Lummaa e Arenius,
2002.

Abrangéncia
geogrifica

Quanto maior a abrangéncia geogrifica
em relacdo ao niimero de paises (ou
ainda a diferentes continentes), mais

Born Global a empresa seria.

Oviatt e McDougall, 1994;
Kuivalainen e Sundqvist,
2004; Gabrielsson, Sasi e

Darlong, 2004; Gabrielsson,
2005; Zheng e Khavul, 2005.

Motivagdes para
internacionalizacio

Born globals teriam motivagdes mais
ligadas a uma estratégia clara e
proativa, buscando ser internacional
desde a fundacdo e assumir posi¢do de
destaque em mercados de nicho globais.

Bell e McNaughton, 2000;
Chetty e Campbell-Hunt,
2004, Rocha et al, 2004.

Disperséo
geografica dos
clientes no
mercado doméstico

Especificamente no caso brasileiro,
empresas com atuagdo nacional teriam
maior propensdo a se internacionalizar

do que empresas que ainda ndo
atuassem em outras regides do pais.

Estudo de casos brasileiros
em Rocha et al (2004) e
Rocha et al (2007).

Quadro 2 - Principais caracteristicas do processo de internacionalizacdo das Born Globals

Fonte: DIB, Luis Antonio da; ROCHA, Angela da. Caracterizando o Processo de Internacionalizacdo Born
Global: Pesquisa Quantitativa na Inddstria Brasileira de Software. In: Encontro de Estudos em Estratégia, 4,
Recife, 2009. Anais... Recife: 3Es, 2009, 1 CD-ROM.




Assim, com estes dois quadros fica evidenciado as diferentes caracteristicas apontadas
pelos autores na conceituacdo de empresa born global e também, a falta de consenso
(inclusive na literatura internacional) quanto a este conceito.

4 METODO DE PESQUISA

Com o intuito de analisar a conceituagdo constante na produgdo periddica nacional
sobre uma empresa born global, realizou-se uma pesquisa classificada, em sua primeira fase,
como exploratéria quanto aos seus objetivos, e bibliografica quanto aos procedimentos
adotados. Pesquisas exploratérias visam obter uma familiaridade maior com o problema, de
modo a torna-lo mais claro ou ento, construir hipdteses que objetivam o aperfeicoamento de
idéias ou descobrimento de intui¢cdes. (GIL, 2002). Por sua vez, pesquisas bibliograficas
utilizam fontes de informacdo bibliograficas primdrias para amparar qualquer tipo de
investigacdo cientifica, uma vez que permite ampliar o entendimento de determinado assunto,
principalmente os emergentes, € que ainda se encontram dispersos € ndo repertoriados em
publicacdes cientificas. As fontes bibliograficas selecionadas para este estudo constituiram-se
de artigos cientificos publicados em eventos e revistas nacionais, constantes na lista
recomendada pela CAPES, para a drea de Administrag¢do, com classificagdao A e B, em 2009.
O periodo de tempo da pesquisa foi de 2005 a 2008, ou seja, os dltimos quatro anos. Este foi o
primeiro critério adotado para sele¢do da amostra. Assim, esta foi intencional, de
conveniéncia, buscando assegurar a adequacdo da mesma aos objetivos do trabalho, e a
qualidade das fontes utilizadas. Em sequencia, foi definido que as expressdes “born global”,
“empreendedorismo internacional” e/ou “internacionalizacdo acelerada” como palavras-
chave, sendo que estas deveriam figurar no titulo e/ou resumo do trabalho. Os eventos, por
sua vez, foram selecionados como aqueles tenham apresentado como 4rea de interesse a
internacionalizacdo. Quanto as revistas foram acessadas as que apresentavam artigos
publicados sobre o tema de internacionalizagdo. Para acesso a estas fontes de pesquisa
utilizaram-se no caso de eventos os CD-ROMs dos eventos. As revistas foram acessadas por
meio dos respectivos sitios, na internet.

Ap6s este primeiro estudo exploratdrio, os seguintes eventos foram considerados: a)
Encontro da ANPAD; b) Semindrio de Administracdo — SemeAd; ¢) Encontro de Estudos
sobre Empreendedorismo e Gestdo de Pequenas Empresas — EGEPE. As revistas foram as
seguintes: a) Brazilian Administration Review - BAR; b) Facef Pesquisa; c) Revista de
Administracdo Contemporanea - RAC; d) Revista de Administragcdo de Empresas - RAE; e)
Revista Eletronica de Administracdo-REAd; f) Revista de Negdcios - RN.

Ao fim da selegdo, obteve-se um total de nove artigos publicados entre 2005 e 2008,
conforme ilustra a tabela 1, que mostra o nimero de artigos participantes da amostra, por ano
e periddico.

Tabela 1- Niimero de artigos selecionados em eventos e revistas da area de administracao, 2004-
2008.

Evento/Revista 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | Total
EnANPAD 1 1 1 3 6
SEMEAD 0 0 0 1 1
Revista de Negbcios 1 0 0 0 1
Facef pesquisa 0 0 0 1 1
Total 2 1 1 5 9

Fonte: Dados da pesquisa.



A andlise dos dados constantes em cada um dos artigos selecionados, segundo as
palavras-chave definidas como critério de busca, e ap0s leitura criteriosa, buscou identificar e
classificar as caracteristicas consideradas para born global, conforme o que foi reunido na
tabela 1. Para tanto, a andlise de contetido preconizada por Bardin (1979) foi adotada para
nortear a classificacdo das unidades de significado. Em sequencia, as categorias que
emergiram dos textos analisados foram transformadas em varidveis categoéricas e digitadas em
uma planilha eletrénica (EXCEL).

Esta nova etapa de pesquisa foi considerada descritiva, sendo o método adotado
quantitativo. Aqui foram construidos graficos que representavam as varidveis constantes na
literatura estudada, entre 2005 e 2008.

5 ANALISE DOS RESULTADOS

Tendo em vista o objetivo deste estudo em analisar como € tratado o conceito de born
global na literatura periédica publicada no Brasil foi construida o quadro 3, como primeiro
resultado da andlise realizada nos nove artigos selecionados, conforme  critérios
metodoldgicos. Neste quadro 3 foram relacionados os autores de cada um dos nove artigos
estudados e o conceito respectivo utilizado para identificar e definir empresas born globals.

Autores Conceito

Rocha, Mello, Dib e | Empresas que, desde seu surgimento, ou logo apds, t€m por objetivo

Maculan (2005) os mercados internacionais ou o mercado global.

Bagta, Borges e Empresas que ji nascem com a ambic¢do de serem internacionais.

Tremblay (2005)

Carvalho e Paes L. . . A
(2006) Negdcios no exterior logo nos primeiros anos de sua existéncia.

Fernandes, Rocha e . . . ~
; Atividades realizadas no exterior desde a fundacgao.

Seifert Junior (2007)
Mello, Maculan e Atuacdo precoce no mercado internacional, onde obtém 30% de seu
Casotti (2008) faturamento.
Dib e Rocha (2008) Empresas que tenham iniciado suas atividad?s internacionais até cinco
anos apos sua fundacio.
Tempo de até cinco anos desde sua fundagdo e a realizagdo de
Dib (2008) negocios em pelo menos um mercado internacional. Percentual
faturamento varidvel.
Pereira, Dalmoro e Periodo de 3 anos entre a fundacdo e o inicio das atividades de
Venturini (2008) exportagao.
Dalmoro (2008) Empresas que possuem no minimo 25% do seu faturamento fruto de

vendas fora de seu pais sede dentro de trés anos depois da sua criacio.

Quadro 3 - Autores e conceitos de born global na literatura revisada, 2005 — 2008.
Fonte: Dados da pesquisa

Verifica-se com base no quadro 3 que a representacdo do conceito born global é
formada na literatura brasileira pelo tempo decorrido entre a fundagdo e o inicio das
atividades de exportacdo e pelo percentual do faturamento advindo dos negdcios e das
atividades realizadas no exterior. Observa-se que as definicdes apresentadas por Fernandes,
Rocha e Seifert Junior (2007); Rocha, Mello, Dib e Maculan (2005) e Baéta, Borges e
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Tremblay (2005) sdo semelhantes, uma vez que consideram que estas empresas tém
atividades de exportacdo realizadas desde a fundacdo da empresa. Semelhantes a estas
conceituagdes sdao também as de Carvalho e Paes (2006) e Pereira, Dalmoro e Venturini
(2008) que citam a existéncia de atividades de exportacao logo apds a fundagdo e em até trés
anos de existéncia da organizagdo, respectivamente.

Entretanto, os autores apresentaram diferencas quanto a duas varidveis consideradas,
sendo tempo e faturamento advindos de negdcios no exterior, conforme mostra o quadro 4.

Rocha, Mello, Dib e Maculan (2005); Fernandes,

Desde Surgimento Rocha e Seifert Junior (2007); Baéta, Borges e
Tremblay (2005)
3 PoUCOS AN0S ApdS Carvalho e Paes (2006); Mello, Maculan e Casotti
= P (2008)
5]
= Até 3 anos Pereira, Dalmoro e Venturini (2008); Dalmoro (2008)
Até 5 anos Dib e Rocha (2008); Dib (2008)

Rocha, Mello, Dib e Maculan (2005); Carvalho e Paes

7]

< o Niio Considerado (2006); Fernandes, Rocha e Seifert Junior (2007); Dib
S -E e Rocha (2008); Baéta, Borges e Tremblay (2005);
E ‘E Pereira, Dalmoro e Venturini (2008).

=2

g 2 25% Dalmoro (2008)

5 &

§ N 30% Mello, Maculan e Casotti (2008)

8

= Varidvel Dib (2008)

Quadro 4 - Representacao do conceito de born global na literatura analisada, 2005 - 2008
Fonte: Dados da pesquisa

Estas diferencas ficam mais salientes no grafico 1, onde € possivel observar os autores
que se referiram apenas ao tempo de fundagdo, assim como aos autores que consideraram
ambos os itens. Neste grafico é possivel verificar que, em sua maioria, 0os autores
consideraram os aspectos do tempo para o inicio das atividades de exportacao.

Variaveis Consideradas

B Apenas Tempo

® Ambos

Grafico 1 - Variaveis consideradas na literatura analisada, 2005 - 2008
Fonte: Dados da pesquisa.
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A existéncia de diferencas quanto ao periodo de tempo que os autores consideraram
para que uma empresa seja considerada born global e os diferentes percentuais do
faturamento decorrente dos negdécios no exterior considerados pelos autores podem ser
observadas nos graficos 2 e 3. No gréfico 2 verifica-se que a maioria dos autores considerou
empresas born global as que realizam operagdes em mercados estrangeiros desde a sua
fundacao.

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5.00%

0.00%

Desde Poucosanos  Até 3 anos Até 5 anos
Surgimento apos

Gréfico 2 - Periodo de tempo considerado na literatura revisada, 2005 - 2008
Fonte: Dados da pesquisa.

No grafico 3 € importante que se destaque dois fatores. O primeiro fator é que 66,67%
dos artigos ndo consideraram o faturamento como um dos determinantes para o conceito de
born global, fato que ja podia ser previsto no quadro 2. Além disso, cabe destacar que,
considerando-se apenas os artigos que utilizaram o faturamento na defini¢do de born global,
houve 0 mesmo numero de autores considerando cada uma das trés categorias de faturamento
(no minimo 25%, faturamento de 30% ou variavel).

Faturamento Considerado

70,00% 66,67%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20.00% 1y 0, 11.11% 11.11%
10,00% -
0,00% J—-
Nominime  Faturamento Variavel Niao
25% 30% Considerado

Grafico 3 - Percentual do faturamento considerado na literatura analisada, 2005-2008
Fonte: Dados da pesquisa.
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Os resultados revelam assim, que existem semelhancgas nas defini¢des apresentadas na
literatura brasileira, no periodo de 2005 a 2008, quanto ao tempo considerado, uma vez que 0s
nove artigos consideraram esta varidvel, existindo convergéncias nos apontamentos dos
autores. Por outro lado, é possivel apontar semelhancas também com a literatura
internacional, onde ainda nf@o existe um consenso para a conceituagdo de empresas born
globals, onde se verifica que ha autores que citam o faturamento advindo de negdcios no
exterior, enquanto outros ndo o fazem.

Outro dado relevante € que, entre os artigos pertencentes a literatura analisada, 55,55%
pesquisaram empresas do setor tecnoldgico, de desenvolvimento de software ou de base
tecnoldgica, sendo que destes artigos, 44,44% foram estudos de caso. Isto evidencia que um
ndmero significativo de autores estd pesquisando estudos de caso de empresas de tecnologia
que possuem um processo de internacionalizacio caracterizado como born global. Este
interesse por estudos de caso de empresas de tecnologia na literatura brasileira vem ao
encontro do que afirmam Stern, Doyle e Hollensen (2007) quando citam o auxilio que a
tecnologia proporciona ao surgimento de empresas born global. O mesmo acontece com
Andersson (2004) quando mostra que as empresas born global, em maior nimero, sdo
originadas de avancos tecnoldgicos.

Como resultado da andlise pode-se afirmar que este € um campo de estudo em
desenvolvimento na producdo cientifica brasileira em periddicos da drea de administragdo,
estando o nimero de estudos publicados em crescimento, 0 que mostra o interesse e a
relevancia do tema. Entretanto, da mesma forma como ocorre na literatura internacional,
ainda ndo se formou um consenso quanto as caracteristicas que uma empresa deve atender
para que tenha um processo de internacionalizacdo que possa ser considerado acelerado,
entendido este processo de born global.
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6 CONCLUSAO

Analisando como ¢ tratado o conceito de born global no Brasil, percebeu-se que
existem poucos estudos publicados em periddicos no Brasil a respeito deste tema, uma vez
que foram selecionados apenas nove artigos tratando deste conceito, especificamente. Por
meio de andlise destes nove artigos foi possivel verificar que apenas dois fatores sdo
considerados na classificagdo de empresas born global, nesta literatura revisada: (a) tempo
decorrido entre a fundagdo e o inicio das atividades de fundagdo e (b) percentual do
faturamento advindo de negécios no exterior.

Ainda com relagdo a estes dois fatores, pode ser verificado que um nimero
significativo de autores (66,67%) ndo considera o percentual do faturamento decorrente dos
negocios em mercados estrangeiros na defini¢do do que é uma empresa born global, enquanto
isto, todos os nove artigos selecionados mencionaram a varidvel periodo de tempo entre a
fundag@o da organizacdo e inicio das atividades internacionais.

Foi possivel por meio da andlise empreendida avaliar a existéncia de semelhangas
entre as defini¢des apresentadas pelos autores, uma vez que todos os nove artigos se referiram
a varidvel tempo em suas conceituagdes, alguns considerando um mesmo periodo de tempo,
como por exemplo, por Fernandes, Rocha e Seifert Junior (2007); Rocha, Mello, Dib e
Maculan (2005) e Baéta, Borges e Tremblay (2005) que citaram que as atividades de
exportagdo devem acontecer desde a fundagdo da empresa, para que esta possa ser
considerada born global.

Assim como nas pesquisas internacionais, os pesquisadores que publicam em
periddicos nacionais ndo convergem para um consenso quanto ao que ¢ uma empresa born
global, uma vez que pelas divergéncias observadas nas considera¢des que cada deles, sendo
que alguns autores consideravam que as atividades internacionais deveriam acontecer desde a
fundag@o, enquanto outros consideravam a existéncia de um periodo de até cinco anos a partir
da criacdo da empresa.

Entre outras limitacdes que um estudo desta natureza apresenta destaca-se o periodo
de tempo considerado para a andlise do assunto como uma das principais. Em um intervalo
recente, de seis meses, a partir do fim do ano de 2008, ja se pode verificar a publicacido de
pelo menos mais dois artigos (Dib e Rocha, 2009; Mello, Rocha e Maculan, 2009) estudando
esta temadtica, de forma especifica. Cabe chamar atencao, deste modo, que a afirmacio de que
o tema que vem crescendo na literatura brasileira ¢ uma realidade. Outra limitagdo a ser
apontada se constitui no tamanho da amostra e nos periddicos selecionados, apesar de
representarem os que contemplam a literatura de interesse. Finalmente o fato da andlise se
voltar apenas para a literatura brasileira, constitui-se em mais uma limitacao.

Desta forma, este trabalho estd sendo continuado, pesquisando-se artigos publicados
neste ano de 2009, e ampliando o foco de anélise para periddicos, ndo apenas os da drea de
administracdo. Além disso, a inclusdo de outras fontes bibliograficas estd sendo considerado
como dissertagdes e teses, entre outros, e que digam respeito ao tema de born global.

REFERENCIAS

ANDERSSON, Svante. Internationalization in different industrial contexts. Journal of
Bussiness Venturing, v.19, p. 851 — 875, 2004.

BAETA, Adelaide Maria Coelho; BORGES, Candido Vieira; TREMBLAY, Diane Gabrielle.
Empreendedorismo internacional nas incubadoras: perspectivas e desafios. Revista de

Negocios, v.10, n.2, p. 76 — 87, abr./jun.2005.

14



BARDIN, Laurence. Analise de conteido. Lisboa: Edi¢des 70, 1979. 225p.

CARVALHO, Selma; PAES, Libania Rangel de Alvarenga. Drivers da internacionalizacdo de
born globals: estudo de uma empresa de syndication. In: ENCONTRO DA ANPAD, 30,
2006, Salvador. Anais...Rio de Janeiro: ANPAD, 2006. 1 CD-ROM.

DALMORO, Marlon. Empreendedorismo internacional: convergéncia entre o processo de
internacionalizacdo da empresa e a atividade empreendedora. Facef Pesquisa, v.11, n.1, p.
59 - 171, 2008.

DIB, Luis Anténio. Caracterizando o processo de internacionalizacdo born global:
discuss@o sobre a conceituacdo empirica do fendmeno e hipdteses de pesquisa. In:
ENCONTRO DA ANPAD, 32, 2008, Rio de Janeiro. Anais... Rio de Janeiro: ANPAD, 2008.
1 CD-ROM.

DIB, Luis Antonio; ROCHA, Angela da. Internacionalizacio precoce versus
internacionalizacao gradual: um estudo sobre born globals na industria brasileira de
software. In. ENCONTRO DA ANPAD, 32, 2008, Rio de Janeiro. Anais... Rio de Janeiro:
ANPAD, 2008. 1 CD-ROM.

. Caracterizando o processo de internacionalizacio Born Global: pesquisa
quantitativa na ndustria brasileira de software. In: ENCONTRO DE ESTUDOS EM
ESTRATEGIA, 4, 2009, Recife. Anais... Recife: ANPAD, 2009, 1 CD-ROM.

FERNANDES, Bruno Henrique Rocha; ROCHA, Angela. SEIFERT JUNIOR, Rene.
Conquistando o mundo com o trikke. In: ENCONTRO DA ANPAD, 31, 2007, Rio de
Janeiro. Anais... Rio de Janeiro: ANPAD, 2007. 1 CD-ROM.

GIL, Antonio C. Como Elaborar Projetos de Pesquisa. 4 ed. Sao Paulo: Atlas, 2002.
GUEDES, Ana Lucia. Negdcios internacionais. Sao Paulo: Thomson Learning. 2007.

JOHANSON, Jan; VAHLNE, Jan-Erik. The internationalization of the firm: a model of
knowledge development and increasing foreign market commitments. In- BUCKLEY, Peter

J.; CHAURI, Pervez N. The internationalization of the firm: a reader. London: Cengage
Learning EMEA, 1999. p. 43 — 54.

JOHANSON, Jan; WIEDERSHEIM-PAUL, Finn. The internationalization of the firm: four
swedish cases. In: BUCKLEY, Peter J.; CHAURI, Pervez N. The internationalization of the
firm: a reader. London: Cengage Learning EMEA, 1999. p. 27 — 42.

MELLO, Renato Cotta de; MACULAN, Anne-Marie; CASOTTI, Leticia Moreira. Fujitec e o
desafio do crescimento internacional. In. ENCONTRO DA ANPAD, 32, 2008, Rio de
Janeiro. Anais... Rio de Janeiro: ANPAD, 2008. 1 CD-ROM.

MELLO, Renato Cotta de; ROCHA, Angela da;, MACULAN, Anne-Marie. A trajetoria
internacional das pequenas empresas: ¢ possivel conciliar as teorias comportamentais? In:
ENCONTRO DE ESTUDOS EM ESTRATEGIA, 4, 2009, Recife. Anais... Recife: ANPAD,
2009, 1 CD-ROM.

15



PEREIRA, Breno Augusto Diniz; DALMORO, Marlon; VENTURINI, Jonas Cardona. A
demarcagdo taxondmica acerca do fenomeno das Born Globals e a busca por novas evidéncias
empiricas. In: SEMINARIOS EM ADMINISTRACAO, 11, 2008, SAO PAULO. Anais... Sio
Paulo: USP/FEA, 2008. 1 CD-ROM.

PLA-BARBER, José; ESCRIBA-ESTEVE, Alejandro. Accelerated internationalization:
evidence from a late investor country. International Marketing Review, v.23, n. 3, p.255-
278, 2006.

ROCHA, Angela da; MELLO, Renato Cotta de; DIB, Luis Antonio da Rocha; MACULAN,
Anne Marie. Processo de internacionalizacio de empresas nascidas globais: estudo de
casos no setor de software. In: ENCONTRO DA ANPAD, 29, 2005, Brasilia. Anais... Rio de
Janeiro: ANPAD, 2005. 1 CD-ROM.

ROCHA, Angela; ALMEIDA, Victor. Estratégias de entrada e de operagdo em mercados
internacionais. In: TANURE, Betania; DUARTE, Roberto Gonzalez. Gestao internacional.
Sao Paulo: Saraiva, 2006. p. 7 — 37.

STERN, Phil; DOYLE, Peter; HOLLENSEN, Sven. Global marketing. Harlow: Prentice Hall
Prentice Hall, 2007.

WELCH, Lawrence; LUOSTARINEN, Reijo. Internationalization: evolution of a concept.

In.: BUCKLEY, Peter J.; CHAURI, Pervez N. The internationalization of the firm: a
reader. London: Cengage Learning EMEA, 1999. p. 83 — 98.

16



Area temdtica: Empreendedorismo e inovacao

Titulo do artigo: Preparados para empreender?

AUTORES

JOAO BENTO DE OLIVEIRA FILHO
Universidade Federal de Uberlandia
jbento@ufu.br

FERNANDA TAVARES REZENDE LOBATO
Universidade Federal de Uberlandia

fernandatavarezende @yahoo.com.br

Resumo

Este artigo procurou verificar o interesse dos alunos do primeiro, sexto e décimo periodos do
curso noturno de administragdo da Universidade Federal de Uberlandia - UFU em
desenvolver um novo negécio, e averiguar se os alunos sentem-se preparados para
empreender. A metodologia deste estudo caracteriza-se como descritiva e procura analisar e
interpretar os dados referentes ao interesse dos alunos na criagdo de novos negdcios, e a auto-
avaliacdo que os estudantes fazem quanto aos conhecimentos necessrios para se tornar um
empreendedor. Os dados foram coletados a partir da aplicacdo de questiondrios nas turmas
objeto do estudo. Considerando que o processo empreendedor possui papel importante no
crescimento e dinamizag¢do da economia, torna-se necessario reestruturar a grade curricular
deste curso de graduacdo em administragdo, de modo que seja atribuida ao empreendedorismo
a relevancia que este tema requer. Esta proposta fundamenta-se na hipdtese de que o curso de
administracdo da UFU parece estar mais voltado para a formacdo de empregados de grandes
empresas, relegando a segundo plano a formagdo de empreendedores. A pesquisa revelou ser
necessdrio inserir disciplinas relacionadas ao processo empreendedor na grade curricular, bem
como capacitar professores para abordarem, na medida do possivel e da pertinéncia, o tema
empreendedorismo nas demais disciplinas.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Ensino de Empreendedorismo. Curso noturno de
graduagdo em Administragao.

Abstract

This paper has the purpose to verify the interest of students in the first, sixth and tenth
semester the nocturnal course of administration of the Universidade Federal de Uberlandia -
UFU to develop a new business, and to inquire whether the students feel prepared to
undertake. The methodology of this study is characterized as descriptive and seeks to analyze
and interpret data regarding to the interest of students in the creation of new businesses, and
about self-assessment that students make in regard to the knowledge necessary to become an
entrepreneur. Data were collected from the application of questionnaires. Considering that the
entrepreneur has an important role in the growth and dynamism of the economy, it is



necessary to restructure the curricular grating of the nocturnal course of graduation in
Administration, so that entrepreneurship is attributed to the importance that this issue
requires. This proposal is based on the assumption that the course of Administration of UFU
seems to be more focused on training of employees, leaving the background training of
entrepreneurs. The research has proved necessary to include subjects directly related to
entrepreneurship in curricular grating and train teachers to deal with the issue
entrepreneurship in others subjects.

Keywords: Entrepreneurship. Teaching of Entrepreneurship. Nocturnal Course of graduate in
Administration.



1. Introducao

O desenvolvimento de novos empreendimentos permite a criagdo de mais empregos e
receitas, contribui para diversificar as empresas no pafs, dinamizar a inddstria, manter o
patrimdnio cientifico dentro do territério nacional (quando se trata de empresas de base
tecnoldgica), além de colaborar para a promocdo de uma cultura empreendedora (OLIVEIRA
e MENCK, 2008).

Desta forma, o empreendedorismo possui importante papel na dinamizagio e fortalecimento
da economia de um pais, necessarios, sobretudo, em paises cujo modelo econdmico estd em
consolidacdo, como o Brasil.

Para Kuratko (2005), o empreendedorismo contribui de duas formas para o desenvolvimento
das economias de mercado. Primeiramente, porque se constitui parte integrante do processo
de renovacdo que impregna e define economias de mercado, conduzindo a mudanca
tecnoldgica e ao crescimento de produtividade. Em segundo, o empreendedorismo figura
como mecanismo de geracdo de empregos.

A importancia do tema empreendedorismo foi também ressaltada por Filion (1999), ao
afirmar que mais de mil publicacdes surgem anualmente no campo do empreendedorismo, em
mais de cinquenta conferéncias e vinte e cinco publicacdes especializadas.

Considerando apenas as pequenas e médias empresas (PME’s), pode-se ter uma idéia da
relevancia da atividade empreendedora na economia. Segundo dados do Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE, a participacdo das PME’s no conjunto dos
estabelecimentos formais brasileiros é maciga, e corresponde a 98% do total, entre 2002 e
2006. A partir de 2004, as PME’s suplantaram a barreira dos dois milhdes de empresas
formais e empregavam, em 2006, mais de 13,2 milhdes de trabalhadores urbanos formais, que
representam um pouco mais da metade dos empregos urbanos formais do pafs.

Esse trabalho aborda o ensino de empreendedorismo no curso noturno de Administragdo da
Universidade Federal de Uberlandia — UFU, a partir da realizacdo de uma pesquisa com os
alunos do primeiro, sexto e décimo periodos, devidamente matriculados no curso o que
corresponde ao universo de cento e vinte estudantes, dos quais setenta e sete responderam ao
questiondrio proposto pela pesquisa. Esta abordagem busca identificar o impacto da
aprendizagem dos contetidos propostos pelo curso no estimulo a criagdo de novos negdcios e
na preparacdo do discente para empreender.

O problema que motivou essa pesquisa pode ser assim enunciado: Qual o interesse e o
preparo dos alunos do primeiro, sexto e décimo periodos do curso noturno de Administragdo
da Universidade Federal de Uberldndia - UFU para desenvolver um novo negocio?

Haja vista o exposto, o objetivo principal desse trabalho consiste em verificar o interesse
desses alunos do curso de administracdo em desenvolver um novo negdcio, averiguando se
eles sentem-se preparados para tal. Como objetivo especifico pretende-se comparar o
interesse dos discentes em criar um negdcio proprio e a auto-avaliacdo que os estudantes
fazem no que tange a estarem preparados para se tornar um empreendedor entre os periodos
analisados.



Na selec@o dos periodos para realizacdo desta pesquisa escolheu-se em primeiro lugar os
alunos do primeiro periodo por serem ingressantes, permitindo verificar a expectativa destes
pela escolha do curso de administragdo de empresas, o seu interesse em empreender e a
percepcdo de estarem preparados para tal atividade. Para analisar se este interesse em
empreender aumenta ou diminui ao longo do curso, escolheram-se os alunos do meio do curso
e do final do curso. Os alunos do meio do curso foram do sexto periodo, em razdo de ser
ofertada no quinto periodo a disciplina Administracdo Mercadoldgica, cuja metodologia
possui um conteido relacionado ao empreendedorismo. Trata-se do projeto da Feira de
Produto e Marketing, em que os estudantes desenvolvem um novo produto ou servigo, a ser
apresentado em uma feira localizada em um ambiente puiblico fora da sala de aula. A opcéo
por efetuar a pesquisa com os discentes do 6° e ndo com os do 5° periodo fundamenta-se no
fato de que a Feira de Produto e Marketing € realizada ao final do 5° periodo. Desta forma,
acredita-se que os reflexos desta feira quanto ao interesse pelo tema empreendedorismo e
capacitagdo dos alunos na criagdo de um novo negdcio podem ser evidenciados no 6° periodo.

Com os alunos do décimo e dltimo periodo do curso de administrag¢@o, além de permitir captar
a percep¢do final dos estudantes, hd também a disciplina Criacdo e Desenvolvimento de
Novos Negocios, em que os alunos estudam sobre o processo empreendedor, a identificacio
de oportunidades, marketing, estratégias e financiamentos para empresas iniciantes e realizam
um plano de negdcio como trabalho em classe.

O presente trabalho estd dividido em mais quatro secdes: além da introdugdo sobre o que se
pretende fazer, a segunda secdo apresenta uma contextualizacdo acerca do tema
empreendedorismo, do empreendedor, e trata brevemente sobre o ensino de
empreendedorismo; a terceira parte apresenta a metodologia utilizada; a quarta descreve a
andlise dos resultados e a dltima secao apresenta as consideracdes finais.

2. Revisao Bibliografica

2.1. Empreendedorismo

Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2007) afirmam que a abordagem do empreendedorismo
surgiu na Economia, apresentando como expoente Schumpeter. Para este economista o
empreendedorismo estd relacionado ao processo de “destruicdo criadora” na medida em que
introduz um novo produto, servico, forma de organizacdo, matéria-prima ou um novo
processo produtivo na ordem econdmica vigente, “destruindo”, rompendo com o que existia
até¢ entdo (SCHUMPETER, 1982). Neste sentido, de acordo com o pensamento de
Schumpeter, o empreendedorismo consiste no motor que impulsiona o capitalismo.

Kuratko & Hodgetts (2004) corroboram com a defini¢do de Schumpeter, ao defenderem que
empreendedorismo € um processo dindmico de visdo, de mudanca e de criacdo. Para eles, um
dos principais aspectos inerentes ao processo de empreender consiste na visdo para
reconhecer a oportunidade onde outros véem o caos, a contradi¢do, e a confusao.

Shane e Venkataraman (2000) afirmam que o empreendedorismo objetiva compreender como
surgem as oportunidades para criar algo novo, como sdo ‘“descobertas” ou criadas por
individuos especificos que, a seguir, usam meios diversos para desenvolver o novo
empreendimento, produzindo uma ampla gama de reflexos. Partindo desta definicdo, Baron e
Shane (2007) apresentam o conceito de empreendedorismo como processo que se desenvolve
ao longo do tempo, contrapondo-se a usual e popular defini¢do de ser apenas a atividade de
criacdo de novos negdcios.



Considerando a defini¢do de empreendedorismo como processo, a abordagem feita por Baron
e Shane (2007) assume que todas as fases deste processo sdo influenciadas por vérios fatores
ao longo do tempo. Estes fatores podem ser de trés tipos: individuais, grupais e sociais. Os
fatores individuais relacionam-se ao empreendedor, suas técnicas, motivagdes, caracteristicas,
histéria de vida e experi€ncias. Os grupais se constituem em reflexo da interacdo do
empreendedor com outras pessoas. E os fatores sociais referem-se as questdes advindas da
sociedade como um todo, tais como politica econémica e tecnologia disponivel.

Ainda de acordo com Baron e Shane (2007), a andlise que parte dos fatores individuais aborda
0 aspecto micro do processo, examinando-o na perspectiva “de baixo para cima”. Por outro
lado, os fatores grupais e sociais referem-se ao aspecto macro do processo de
empreendedorismo, pois o analisam “de cima para baixo”. As duas abordagens sdo
importantes, ¢ um estudo mais aprofundado e fiel acerca do tema empreendedorismo nao
pode se ater a apenas um destes aspectos, devendo abordar a ambos.

Embora o processo empreendedor ndo possa ser divido em etapas bem definidas e facilmente
distinguiveis, Baron e Shane (2007) afirmam que, em geral suas principais fases sao:

a) reconhecimento de uma oportunidade: relaciona-se ao potencial para criacdo de algo
novo, observando o valor de mercado;

b) decidir ir em frente e reunir os recursos iniciais: ndo basta identificar uma oportunidade, é
preciso materializd-la, necessitando para isso de reunir informagdes relevantes, recursos
humanos e financeiros;

¢) langar um novo empreendimento;

d) construir o sucesso: um importante ponto a ser levando em consideracdo € a importancia
dos recursos humanos nesta fase; € preciso dispor de funciondrios motivados e talentosos; e

e) colher as recompensas: trata-se da escolha de uma estratégia de saida que permita aos
fundadores receber as recompensas pelo esfor¢o despendido no processo empreendedor.

Com base nas fases elencadas acima, depreende-se que o ponto de partida para o processo
empreendedor € a intersec@o entre oportunidades valiosas (a oportunidade necessita ter valor
de mercado) e individuos empreendedores. A esséncia do empreendedorismo €, pois, o ponto
de encontro entre oportunidades e pessoas (BARON e SHANE, 2007).

A visdo de empreendedorismo como processo, campo de estudo relativamente recente, se
fundamenta em outras disciplinas mais antigas e estabelecidas, como economia, ciéncias
comportamentais e a sociologia. Dentre os métodos mais utilizados para a obtencao e anélise
de informagdes com o objetivo de desenvolver estudos na drea de empreendedorismo estio a
observacdo sistemadtica, a reflexdo e a experimentacio.

A observagdo sistematica caracteriza-se por observar minuciosamente determinados aspectos
e manter registros do que é percebido a fim de chegar a conclusdes sobre o que se deseja
estudar e compreender. Objetiva analisar o comportamento de varidveis com intuito de
verificar se estas estdo correlacionadas, ou seja, se a partir de uma delas pode-se prever a
reacdo da outra. A reflexdo ou método de caso envolve a coleta de dados sobre uma empresa
ou pessoas especificas, com o intuito de utilizar estas informag¢des para se chegar a conclusdes
sobre quais fatores influenciam resultados importantes. O terceiro método, a experimentacao,
envolve intervengdes ativas do pesquisador, o qual altera sistematicamente uma varidvel de
modo a constatar se essas mudangas afetam uma ou mais varidveis.



2.2. O empreendedor

Para os economistas o conceito de empreendedor estd intimamente relacionado com a
inovacdo. Por outro lado, como serd exposto mais adiante, os comportamentalistas o associam
a criatividade e intuigdo.

A partir da visdo do empreendedor como motor do sistema econdmico, como agente de
mudanga e inovagfo, os economistas o enxergavam como identificador de oportunidades de
negocios, criadores de empreendimentos, propensos a correr riscos e possuidores de tolerancia
para trabalhar em situacdes ambiguas e incertas. Os empreendedores caracterizavam-se,
portanto, pela capacidade de aproveitar as oportunidades com a perspectiva de obtencdo de
lucros, assumindo os riscos inerentes (FILION, 1999).

A escola comportamentalista concentra-se na pessoa do empreendedor, que é estudada como
causa ou fator fundamental do fendmeno empreendedorismo. Assim, aborda-se a figura do
empreendedor a partir de suas caracteristicas pessoais, pois estas determinam o volume de
novos eventos empreendedores e seu sucesso (GHOBRIL et al, 2006).

McClelland, expoente da escola comportamentalista, define o empreendedor como sendo
alguém que exerce controle sobre uma produg@o que néo seja sé para o seu consumo pessoal
(FILION, 1999).

De acordo com Filion (1999), as principais caracteristicas que os comportamentalistas
atribuem aos empreendedores sdo: inovagdo, lideranca, propensdo a assumir riscos
moderacdo, independéncia, criatividade, energia, tenacidade, originalidade, otimismo,
orientacdo para resultados, necessidade de realizacdo, habilidade para conduzir situagdes,
autoconfianca, tolerdncia a ambigiiidade e a incerteza, iniciativa, capacidade de
aprendizagem, habilidade na utilizacdo de recursos, sensibilidade a outros, tendéncia a confiar
nas pessoas, agressividade e dinheiro como medida de desempenho.

Dolabella (2006) procurou definir o termo empreendedor de forma a extrapolar o tema do
ambiente empresarial, estendendo-o a todas as atividades humanas. Para ele, empreendedor é
alguém que sonha e busca transformar seu sonho em realidade.

O mesmo autor afirma que o que se sabe, por meio de pesquisas em todo o mundo, sobre o
perfil do empreendedor é que este se constitui em um ser social, produto do meio em que
vive, em termos de época e lugar. Desta forma, se alguém vive em um ambiente no qual ser
empreendedor é visto como algo positivo, terd motivacdo para criar seu proprio negdcio.
Neste contexto, Dolabella (2006) diz que como o empreendedorismo € um fenémeno local, o
perfil do empreendedor pode variar de um lugar para o outro. Para ele todos nascem
empreendedores e a espécie humana € empreendedora.

Além da influéncia dos aspectos regionais, Filion (1999) aponta para o fato de pesquisas vém
demonstrando que quando hd uma histéria empreendedora na familia ou no meio em que se
convive, maiores as chances de se tornar um empreendedor. Também, as pesquisas sobre
empreendedores bem-sucedidos tem contribuido para identificar caracteristicas que devem ser
aperfeicoadas para se alcancar o sucesso.

2.3. Ensino de empreendedorismo



De acordo com Lifidn (2004) o aumento do interesse pelo tema empreendedorismo desde os
anos setenta, nos circulos académicos e politicos, tem chamado a ateng¢do e despertado o
interesse também pelo ensino de empreendedorismo.

Para Dolabela (2006) ndo é possivel transferir conhecimentos empreendedores, uma vez que
empreendedorismo ndo é um conteddo cognitivo convencional. Assim, o autor afirma que nao
€ possivel ensinar empreendedorismo, contudo, atenta que € possivel aprender a ser
empreendedor, desde que por meio de um sistema bastante diferente do ensino tradicional.

Por outro lado, Dornelas (2001) defende que processo empreendedor pode ser ensinado e
entendido por qualquer pessoa. Este autor ainda afirma que o ensino universitario deve mudar,
ja que forma empregados moldados para trabalhar em grandes organizagdes; estd na hora de
ensinarmos aos jovens que eles tém alternativa: ser patrdo (DORNELAS, 2001, p.55).

Segundo Kuratko (2005) tem sido difundida a idéia de que o empreendedorismo, ou
determinadas facetas dele, podem ser ensinados. Os educadores e os profissionais do negécio
evoluiram além do mito que os empreendedores sdo nascidos, ndo feitos. Corroborando com
Kuratko, Peter Drucker, diz que o processo empreendedor ndo é mégico, e tdo pouco estd
relacionado com os genes. Trata-se de uma disciplina, que como tal pode ser ensinado e
aprendido (DRUCKER, 1985).

Neste contexto, Lima, Santos e Dantas (2006, p. 7) afirmam que considerar a possibilidade de
formacdo da personalidade empreendedora através da educacdo é fundamental para o fomento
da educag@o em empreendedorismo e, conseqiientemente, do desenvolvimento social.

Souza et al (2004, p. 4) defendem que desenvolver o perfil empreendedor € capacitar o aluno
para que crie, conduza e implemente o processo criativo de elaborar novos planos de vida, de
trabalho, de estudo, de negécio, sendo, com isso, responsdvel pelo seu proprio
desenvolvimento e ou de sua organizacao.

Quanto ao ensino de empreendedorismo, Ramos e Ferreira (2004) apontam que se trata de
uma tendéncia no meio universitirio, e seus principais conteidos sdo plano de negdcio e
marketing. Henrique e Cunha (2006) atentam para o fato de que o ensino de
empreendedorismo estd crescendo e deixando para trds sua fase embriondria, tornando-se
realidade nos principais centros de graduagdo e pds-graduagcdo nos mais diversos segmentos
de formacdo - cursos de engenharia, quimica, biotecnologia, passando por desenho industrial
e até turismo.

Contudo, Henrique e Cunha (2006) expdem que apesar do crescimento do ensino de
empreendedorismo, a abordagem pedagdgica das universidades brasileiras estd direcionada a
valores e comportamentos que ndo consideram as organizagdes pequenas e médias da
economia nacional. Além disso, outro aspecto desfavoravel ao ensino de empreendedorismo
apontado pelos autores decorre do fato de que os estudantes, geralmente, tem pouca ou
nenhuma experiéncia em montar e dirigir um negdcio, dedicando grande parte de seu tempo
dentro do sistema educacional, o qual pouco se empenha para criar atividades
empreendedoras.

Neste sentido, Dolabela (1999, p.35) afirma que o ensino no Brasil ainda ndo sinaliza
totalmente para o empreendedorismo, visto que permanece em grande parte voltado para a



formacdo de profissionais que irdo buscar emprego no mercado de trabalho. Sobre este
assunto, o autor conclui dizendo que as relacdes universidade-empresa, essenciais na
formacgdo de empreendedores, sdo incipientes no Brasil.

Klofsten e Jones-evans (1996) defendem que um programa de empreendedorismo de uma
instituicdo de ensino superior pode abordar diferentes etapas da criacdo e desenvolvimento de
uma empresa, abrangendo uma ou mais das seguintes iniciativas:

1) Programas de empreendedorismo e criagdo de empresas;
2) Programas de Desenvolvimento de pequenas empresas;
3) Grupos de gestao; e

4) Redes de relacionamento.

Considerando estas iniciativas, Bernardes e Martinelli (2003) apontam que ha duas linhas de
interesse no campo do empreendedorismo e da gestdo de pequenas empresas. Uma linha estd
mais voltada ao estudo e andlise das caracteristicas do empreendedor e ao apoio a criagdo de
novas empresas. Neste contexto, esta abordagem busca trabalhar a formagdo do
empreendedor, a fim de que este consiga criar empresas de sucesso. A outra linha concentra
seus estudos nas particularidades das pequenas e médias empresas no que diz respeito a
crescimento, desenvolvimento, forma de gestdo, posicionamento frente aos seus stakeholders
e estratégias frente ao ambiente em que estd inserida.

A figura abaixo ilustra as diferentes perspectivas, tratadas por Klofsten e Jones-evans (1996)
nas quais um programa voltado para empreendedorismo pode se concentrar.

Figura 1 — Empreendedorismo versus énfase de um programa de ensino
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Fonte: Klofsten e Jones-evans (1996, p. 190)

Outro aspecto que pode ser usado como critério para classificar ou distinguir programas de
ensino de empreendedorismo em instituicdes de nivel superior € o foco dominante de sua
atuacdo. Bernardes e Martinelli (2003) apontam quatro focos para os quais podem estar
orientados os esfor¢os de um centro de empreendedorismo:

1) Para os estudantes;



2) Para a criacdo de novas empresas;

3) Para as empresas ja estabelecidas; e

4) Para a pesquisa.

Bernardes e Martinelli (2003) apresentam ainda outra forma mais simples com apenas dois
focos de atencdo de um programa de empreendedorismo em uma instituicio de ensino
superior:

(1) Atividades académicas (voltadas para o interesse da instituicdo de ensino — publico
interno); e

(2) Atividades voltadas para a comunidade externa a instituicdo de ensino (publico externo).

Figura 2: Focos de atuacdo de um Centro ou Programa de Empreendedorismo
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Fonte: Bernardes e Martinelli (2003, p. 5)

A figura acima resume as abordagens de empreendedorismo a partir do foco adotado por uma
instituicdo de ensino.

3. Metodologia

As pesquisas tem sido classificadas como exploratdrias, descritivas, ou explicativas. Selltiz et
al (1972) definem a pesquisa exploratéria como aquela que objetiva a familiarizagdo com um
fendmeno ou uma nova compreensao deste.

A pesquisa descritiva é definida por Barros e Lehfeld (2000) como sendo aquela em que o
pesquisador apresenta o objeto de pesquisa, buscando descrever e demonstrar como
determinado fendmeno ocorre, quais sd3o suas caracteristicas e relacdes com outros
fendmenos.

Por sua vez, as pesquisas explicativas objetivam identificar os fatores que determinam ou que
contribuem para a ocorréncia dos fendmenos, procurando explicar a razdo e o porqué das
coisas (GIL, 2002).

Considerando que este estudo procura analisar e interpretar os dados referentes ao interesse
dos alunos na criacdo de novos negdcios, e a auto-avaliagdo que os estudantes fazem no que
tange aos conhecimentos necessérios para se tornar um empreendedor, o tipo de pesquisa
empregado foi o descritivo.

Para isso, utilizaram-se os dados coletados por meio de questiondrio aplicado aos alunos do
primeiro, sexto e décimo periodos do curso de Administracdo de Empresas. A amostra deste
trabalho compde-se de setenta e sete estudantes, assim distribuidos: trinta e um do primeiro



periodo, vinte do sexto periodo e vinte e seis do décimo periodo. Esta amostra corresponde a
64,17% da populacdo, que € de cento e vinte alunos, quarenta em cada periodo.

O questiondrio consistiu de questdes com cinco op¢des de resposta cada (em anexo). Uma das
perguntas indagava qual a expectativa do discente quanto a carreira profissional, e outra
procurava averiguar a percep¢ao do aluno quanto a estar ou nio preparado para empreender.

A escolha dos periodos para realizagdo da pesquisa se deve as seguintes razdes: 0 primeiro
periodo com o intuito de verificar o interesse em empreender dos estudantes no principio do
curso, a fim de apurar se este interesse aumenta ou diminui ao longo do curso; o sexto periodo
porque estes alunos participaram da Feira de Produto e Marketing no quinto periodo,
desenvolvida como projeto da disciplina Administragdo Mercadoldgica, acreditando-se que
esta feira desperta maior interesse pelo tema empreendedorismo, bem como contribui para a
capacitacdo dos estudantes na criagdo de um novo negdcio; e o décimo periodo por ser o
ultimo, com o objetivo de verificar o interesse dos alunos em desenvolver um negdcio proprio
ao final da graduacdo, e se estes se sentem preparados para tal, haja vista o término do curso.

4. Analise de resultados

A pesquisa revelou que entre os alunos do primeiro periodo do curso noturno de
Administracdo da UFU, apenas 35,48% tém a pretensdo de desenvolver um negdécio proprio
considerando a expectativa quanto a carreira profissional. A maior parte dos discentes
(45,16%) objetiva trabalhar em uma grande empresa; 9,68% possuem a inten¢do de trabalhar
na empresa da familia; 6,45% desejam se dedicar a pesquisa e docéncia; e 3,23% almejam
empregar-se em uma empresa independentemente do porte.

Dentre os estudantes que pretendem trabalhar em sua prépria empresa, como seria de se
esperar para o periodo inicial do curso, a grande maioria (72,73%) sente-se despreparada para
abrir e desenvolver um novo negdcio. Outros 9,09% julgam-se muito despreparados; 9,09%
acham-se preparados; e 9,09% ndo sabem avaliar se estdo ou ndo preparados para
empreender.

Considerando os discentes que manifestaram a intencdo de trabalhar na empresa da familia
(9,68%), parece importante registrar que 100% deles sentem-se despreparados para
desenvolver um negdcio proprio. A relevancia deste dado relaciona-se ao fato de que era de se
esperar que estes alunos por possuirem uma experiéncia empreendedora na familia, poderiam
estar mais preparados que os demais para criar um novo empreendimento, considerando o
pouco conhecimento tedrico de todos (primeiro periodo).

Os resultados obtidos no sexto periodo do curso mostram que a realizacdo da Feira de
Produtos e Marketing, em que os alunos desenvolvem novos produtos ou servi¢os, no quinto
periodo, encoraja o espirito e a disposi¢do empreendedora. Assim, 80% dos estudantes do
sexto periodo almejam desenvolver um negdcio préprio. Quanto a habilidade e capacidade
para fazé-lo, destes 80%, 31,25% julgam-se preparados, 6,25% acreditam estar muito
preparados, 18,75% acham-se despreparados, 12,5% sentem-se muito despreparados, e outros
31,25% nao sabem avaliar.

Estes nimeros apontam para uma possivel inseguranca ou desconhecimento quanto as
competéncias, habilidades e conteidos necessdrios para se desenvolver um novo
empreendimento. Isto pode indicar que talvez seja necessdrio incluir mais disciplinas



relacionadas ao tema empreendedorismo na grade curricular do curso, partindo dos periodos
iniciais e se estendendo por todo o programa. Considerando que os alunos do sexto periodo
participaram no quinto periodo de um projeto de desenvolvimento de um novo produto ou
servigo, integrante da disciplina administracdo mercadoldgica, seria de se esperar que
estivessem ou se sentissem mais habilitados a criar um novo negécio. Contudo, isto parece
nao ocorrer.

Ainda na turma do sexto periodo, 15% objetivam tornar-se empregados de uma grande
empresa e os 5% restantes desejam ser aprovados em concursos publicos.

No que se refere aos discentes do ultimo periodo (10° periodo), o percentual daqueles que
pretendem desenvolver um novo negdcio apresentou significativa redu¢do em comparacio
com os alunos do sexto periodo, ficando em 61,54%. Aqueles que almejam trabalhar em uma
grande empresa responderam por 23,08%; 7,69% tém a intengdo de trabalhar na empresa da
familia, 3,85% quer se dedicar a pesquisa e docéncia e os 3,85% restantes desejam ser
aprovados em concursos publicos e tornarem-se funciondrios do governo.

Entre aqueles que disseram desejar desenvolver uma nova empresa, 37,5% julgam-se
preparados para fazé-lo, mas, a grande maioria (62,5%) acredita ndo estar preparada para
empreender. O comentdrio que cabe a estas informacdes refere-se a aparente contradicdo de
que no décimo periodo os alunos, por terem acumulado praticamente todo o conhecimento
tedrico do curso e, mesmo experi€ncias de estdgios ou empregos, deveriam se sentir mais
preparados para iniciar um novo negécio. Além disso, esses alunos estavam cursando a
disciplina Criag¢do e Desenvolvimento de Novos Negocios, j4 na metade desta disciplina. E o
que a pesquisa revelou foi exatamente o oposto: os alunos do sexto periodo sentem-se mais
habilitados a empreender do que os do ultimo periodo.

Contudo, faz-se necessdrio observar que no décimo periodo a maioria dos estudantes estd
empregada e, por isso podem estar encorajados a permanecer em Seus empregos,
considerando as possiveis perspectivas de ascensio e crescimento.

Mas, novamente registra-se a importancia da insercdo de disciplinas que abordem o tema
empreendedorismo durante todo o curso. Atualmente, existem apenas duas disciplinas
diretamente relacionadas ao assunto, a saber: Administragdo Mercadoldgica, responsavel pelo
projeto da Feira de Produto e Marketing, ministrada no quinto periodo; e Criagdo e
Desenvolvimento de Novos Negdcios, ministrada no décimo periodo. O fato da disciplina
Criagdo e Desenvolvimento de Novos Negdcios ser ministrada no tltimo periodo, quando a
maior parte dos alunos ja estd empregada, parece ndo contribuir para o incentivo ao
desenvolvimento de novos empreendimentos. Talvez fosse prudente transferi-la para periodos
mais intermediarios, como o sexto.

Quanto aos estudantes que objetivam trabalhar na empresa da familia, julga-se oportuno
mencionar que 100% deles sentem-se preparados para empreender e criar um novo negocio.
Acredita-se que a experiéncia acumulada na familia € a responsével por este resultado.

Os resultados obtidos em termos de interesse e preparacdo para empreender estdo
representados na figura abaixo.



Figura 3 — Interesse em empreender versus preparagdo dos alunos do primeiro, sexto e décimo periodos do curso
noturno de Administracdo da UFU
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Fonte: elaborada pelos autores a partir dos resultados da pesquisa

Conforme a figura evidencia, o interesse dos alunos pelo desenvolvimento de negdcios
préprios atinge seu dpice no sexto periodo, provavelmente em decorréncia da realizacdo da
Feira de Produto e Marketing no quinto periodo. A percepcdo dos estudantes quanto a estarem
ou ndo preparados para empreender aumenta consideravelmente no sexto periodo em
comparagdo com o primeiro, contudo, o décimo periodo apresentou o mesmo resultado do
sexto quanto a percepg¢do de estarem preparados para atuar por conta propria.

5. Consideracoes Finais

Considerando o interesse dos alunos em empreender, 35,48% no primeiro periodo, 80% no
sexto e 61,54% no décimo, e a percepcdo destes de ndo estarem preparados para tal, 81,82%
no primeiro periodo, 31,25% no sexto e 62,5% no décimo, a pesquisa revela que o curso
noturno de Administragdo da UFU parece estar voltado mais para a formagdo de empregados
de grandes empresas do que de empreendedores.

Estes resultados foram apresentados aos alunos do 10° periodo, e procurou-se saber quais as
disciplinas eles consideraram importantes e que foram mais marcantes durante o curso. Foi
interessante observar que mencionaram que aprenderam mais com as disciplinas em que
tiveram alguma atividade que apresentasse uma situacdo proxima da situacdo real de uma
empresa. Nao aprenderam mais com as disciplinas em que tiveram que estudar mais, pelo
contrario, para lembrar do contetddo terdo que pegar nos livros novamente. Aprenderam mais
com as disciplinas em que desenvolveram trabalhos como os de para uma empresa. Como
exemplos citaram uma atividade no primeiro periodo, na disciplina Fundamentos de
Administracdo, em que um professor solicita o desenvolvimento de um plano de negdcios
para uma ONG. O objetivo foi desenvolver uma empresa e apresentar o plano a uma banca
com a presenga de um representante de incubadora.

No 5° periodo houve a Feira de Produtos e Marketing, na disciplina Mercadologia. Os alunos
estudaram o composto mercadoldgico, e desenvolveram um produto ou servico que foi
apresentado em uma feira (realizada em um ou dois dias em um Shopping Center). Tiveram
que estudar por conta propria o mercado para o seu produto ou servico, e tangibiliza-lo. No 6°
periodo, na disciplina de Recursos Humanos, um professor pediu para realizar um plano de
negodcios para uma empresa ficticia, em que deveriam ser definidos os cargos e saldrios dos



funciondrios, bem como o fluxo de informag¢des necessdrias para as atividades da empresa.
Tiveram que estudar os cargos e saldrios para os funciondrios que eles proprios haviam
demandado.

E o interessante observar que se tratou de atividades com conteido empreendedor, a criagio
de uma nova empresa ou de um produto ou servico inovador. Quando os alunos estdo
desenvolvendo um projeto que eles proprios estdo concebendo, passam a ter uma curiosidade
pelo resultado e uma motivagdo maior. De acordo com Friedman (2007), quando uma pessoa
esta curiosa e apaixonada com o que estd fazendo, ela é auto-educadora e auto-motivadora.
Ela passa a ser capaz de aprender a aprender. Ainda para este autor, no mundo de hoje o
quociente de inteligéncia ainda é importante (QI), mas o quociente de curiosidade (QC) e
quociente de paixdo (QP) tem muito mais importancia, o que faz com que os educadores
devam trabalhar considerando a equacido QC + QP > QI.

Haja vista a importancia de novos negdcios para a economia do pais, seja pela geragdo de
empregos e renda, seja pela diversificagdo da produg@o nacional, parece interessante e
necessdrio que se promova estudos com o intuito de reformulacdo da grade curricular do
curso. Seria importante que o curso oferecesse um nimero maior de disciplinas relacionadas
diretamente ao tema empreendedorismo, distribuindo-as durante todo o curso. Contudo, cabe
observar que talvez seja mais eficaz concentrar estas disciplinas nos periodos iniciais e
intermedidrios (por exemplo, até o sétimo periodo), para que o aluno possa amadurecer a idéia
de criar um novo negdécio durante o curso. Concentrar estes esfor¢cos no fim do curso parece
surtir pouco efeito. Uma vez que o julgamento de despreparo para empreender que o proprio
estudante faz e a conclusio da graduacdo tragam um cendrio, em que a Gnica op¢ao parece ser
trabalhar em uma grande empresa. Além disso, a maioria dos alunos estd, de fato, empregada
em grandes empresas, o que dificulta a esta altura incentivar a criacdo de um negdcio proprio.

Outra questdo relevante diz respeito a interdisciplinaridade. Embora a insercdo de disciplinas
relacionadas diretamente ao tema empreendedorismo na grade curricular seja de fundamental
importéancia, ndo se pode deixar de destacar a necessidade de se capacitar os professores para
que abordem, na medida do possivel e da pertinéncia, o tema nas demais disciplinas. Porque
desenvolver um novo negdcio envolve conhecimentos financeiros, mercadoldgicos, legais,
contdbeis, logisticos, produtivos e de formacdo de equipes de trabalho. Assim, todas as
disciplinas ministradas no curso devem estar em alguma medida, relacionadas ao
empreendedorismo.

Ademais, cumpre salientar que cabe a um curso de graduacdo, independentemente da drea de
estudo em que esteja inserido, apresentar aos alunos as opgdes de atuacdo possiveis, uma
carreira profissional ou um empreendimento proprio, capacitando-os para qualquer uma delas.
E, mais que isso, munindo-os de informagdes relevantes que os habilitem a tomar a decisdo
mais acertada quanto a carreira profissional. Desta forma, com base no conhecimento
adquirido e tendo em vista as habilidades e vocag¢des individuais, o aluno pode optar por um
caminho profissional dentre aqueles existentes em sua area.
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Anexo

Questionario Administracdo noturno

Nome (opcional):

Periodo: Sexo: __Feminino _ Masculino Idade:

1) Qual sua expectativa quanto a carreira profissional?

a) tornar-me empregado de uma grande empresa;

b) trabalhar como empregado em qualquer empresa, independente do porte;
c) trabalhar na empresa da familia;

d) desenvolver um negdcio proprio;

e) dedicar-me a pesquisa e docéncia.

2) Para desenvolver um negdcio proprio, vocé se sente:

a) muito preparado;

b) preparado;

c) despreparado;

d) muito despreparado;

e) nao sei avaliar.




