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Resumo:

O trabalho tem por objetivo analisar as iniciativas de gestdo ambiental dos trés maiores
bancos brasileiros de varejo vis-a-vis o compromisso declarado com o meio ambiente. O
impacto na natureza do setor bancdrio € inferior aos principais segmentos industriais; contudo,
como intermediarios financeiros, seus recursos podem incentivar ou desestimular o
desenvolvimento sustentdvel. Espera-se que a motiva¢do pelo engajamento ecoldgico dos
bancos relaciona-se com o potencial de geracio de vantagem competitiva, a qual pode
decorrer de uma reputagdo positiva e da eficiéncia operacional. Os Relatérios Anuais e os de
Sustentabilidade, enquanto documentos de grande credibilidade, t€ém sido empregados com a
finalidade de transmitir aos stakeholders uma postura ambientalmente adequada. Para avaliar
as declaragdes de empenho na preservacdo da biosfera, procedeu-se a Andlise de Contetdo
desses Relatdrios. Os bancos, de uma forma geral, informaram com grande intensidade os
assuntos que, por sua natureza, contribuem para demonstrar 0 seu compromisso com O
desenvolvimento sustentdvel, ao passo que suas iniciativas concentraram-se na ecoeficiéncia.
A importancia do meio ambiente para o negdcio bancédrio pode ser demonstrada pelo aumento
de 109,7% na quantidade de informacgdes e de 80,5% no volume de iniciativas, entre 2006 e
2008.

Abstract:

The aim of this article is to analyze the environmental management initiatives of the three
higher Brazilians retail banks vis-a-vis the environment liability declared. The bank’s impact
in the nature is less than others industries segments, however, as financials intermediary, your
resources can stimulate or discourage the sustainable development. We hope that the
motivation for ecologic engagement relations with the potential to produce competitive
advantage, which can comes from positive reputation and operational efficiency. The Annual
and Sustainability Reports, while documents with high credibility, have been used to tell to
the stakeholders a correct environment attitude. To evaluate the environment effort statement,
we did the Content Analysis of these Reports. The banks, in general, noticed with high
intensity the subjects that contributes to show their liability with the sustainable development,
while, their initiatives have concentrated in the ecoeffiency. The importance of environment
to the bank’s business could be checked with the increase of 109,7% in the disclosures
amount and 80,5% in the initiatives volume, between 2006 and 2008.
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1 - Introducao

O discurso de responsabilidade socioambiental vem ganhando espago nas institui¢des
financeiras.Um dos segmentos que considerava o meio ambiente como simples recurso de
troca constatou que sua gestdo, integrada as estratégias empresariais, oferece oportunidade de
perenidade aos seus negécios (SCHMIDHEINY e ZORRAQUIN, 1996).

Nesse contexto, os principais bancos brasileiros de varejo t€m assumido posicdes pro-
ativas na administracdo dos impactos ambientais de suas atividades. Sob a perspectiva do
gerenciamento dos riscos de crédito, operacional, legal e de imagem, tornou-se imprescindivel
a aplicagdo adequada dos seus recursos destinados ao fomento das atividades produtivas,
especialmente daquelas potencialmente poluidoras (THOMPSON, 1998; JEUCKEN e
BOUMA, 1999;VALDES, 2003).

Ainda que a industria financeira atinja em menor intensidade o meio ambiente, se
comparada as industrias de transformacdo e extrativista, sua intermediacdo na exploracio e
direcionamento da poupanca interna pode incentivar ou desestimular o desenvolvimento
sustentdvel. Portanto, o seu principal papel é o de ajudar os outros segmentos na
administracdo adequada dos seus relacionamentos com o meio ambiente, notadamente por
meio de empréstimos e financiamentos (SCHMIDHEINY e ZORRAQUIN, 1996).

Nao obstante os riscos envolvidos, sua atividade € entendida por segmentos da
sociedade e da midia massificada como forma de exploracdo da boa-fé das unidades
familiares, especialmente nos periodos de divulgacio dos lucros anuais (LINS e
WAIJNBERG, 2007). Para minimizar essa percep¢ao, os bancos t€ém desenvolvido estratégias
de integracdo com as diversas partes interessadas em sua atuacdo: comunidade, clientes,
Poder Publico, acionistas, investidores, empregados, sindicatos e ONGs (ROBERTO, 2006).

A transparéncia na relagdo com os stakeholders foi institucionalizada pelos programas
de responsabilidade socioambiental, os quais, segundo Ashley (2002, p. 7), referem-se ao
“compromisso que a organizagdo deve ter para com a sociedade, expresso por meio de atos e
atitudes que a afetam positivamente”. Nesse conceito estd embutida a constatacdo de que as
organizagdes ndao podem sustentar-se por muito tempo como uma unidade econdOmica
separada da sociedade e, tampouco, concentrar o seu valor somente na dimensdo financeira
(SARAIVA e SERRASQUEIRO, 2007; STUBBS e COCKLIN, 2008).

Os bancos de varejo, por serem constituidos sob a forma de Sociedade Andnima,
utilizam o Relatério Anual para divulgar sua performance comercial aos stakeholders. Por sua
vez, de iniciativa voluntdria e social, o Balanco Social ou Relatério de Sustentabilidade
explicita o grau de responsabilidade social assumido com a sociedade, bem como a prestagéo
de contas pelo uso do patrimonio publico, particularmente dos recursos naturais. Logo,
constitui-se numa forma de publicidade da sua cidadania empresarial (IUDIBICIUS et al,
2000; OLIVEIRA, 2005).

A utiliza¢do do Relatério Anual e/ou de Sustentabilidade para divulgagdo da atuacio
ambiental € considerada uma das principais ferramentas de comunicagdo na estrutura de
governanga corporativa. Isso decorre do fato de que possui um nivel maior de confiabilidade
em relacdo a outras formas de comunicagdo, uma vez que a maior parte de seu contetido é
submetida a certificacdes de consultorias externas, que ratificam ou ndo sua materialidade
(NEU et al, 1998; SARAIVA e SERRASQUEIRO, 2007).

A proposi¢do de autodeclaracdo do desempenho socioambiental tem por fim, dentre
outros motivos, auxiliar a organizacdo na gestdo da sua imagem diante dos publicos de
interesse. Dessa forma, espera-se que organizacdes consideradas poluidoras empreendam
maiores esforcos em legitimar o seu comportamento ético do que aquelas cujos negdcios sdao
“limpos” (NEU et al, 1998; CLARKE e GIBSON-SWEET, 1999; CHO e PATTEN, 2007).



A incorporacdo do discurso ambiental aos Relatérios Anuais e/ou de Sustentabilidade
e a busca em integri-lo ao desempenho financeiro sdo alguns dos indicativos da preocupagio
dos bancos em legitimar a crescente geragdo de riqueza para seus acionistas, o qual assume,
por vezes, a marca de sustentabilidade dos negdcios. Provavelmente, a necessidade de
justificar se dd mais pela percep¢do que a sociedade tem a respeito dos seus lucros anuais do
que pela associagdo dos seus produtos e operacdes a poluicdo da biosfera. Almeida Jinior et
al (2008) analisaram uma amostra de 126 publicidades ambientais' em revistas de grande
circulagdo nacional. Dos anunciantes, 5,6% pertenciam ao setor Financeiro, os quais
responderam por 13,4% das publicidades ambientais, atrds apenas do setor de Combustiveis
(14,2%) e a frente de industrias tradicionalmente poluidoras, como a de Bebida, Quimica,
Celulose, Siderurgia e Mineracao.

Nesse sentido, a presente pesquisa aborda os discursos formais dos trés maiores
bancos brasileiros no que diz respeito aos seus relacionamentos com o ambiente natural. Seu
objetivo principal € analisar as priticas de gestdo ambiental vis-a-vis 0 compromisso
declarado com o meio ambiente. Como objetivos intermedidrios, t€m-se: (a) identificar a
preponderancia de temas ambientais nas iniciativas e declaragdes corporativas; e (b) avaliar a
relacdo entre as acdes e enunciados organizacionais no que se refere a gestdo ambiental. Ao
final, espera-se que o estudo possa contribuir para o debate sobre a funcdo dos bancos
brasileiros de varejo como agentes promotores da sustentabilidade do patrimdnio natural, com
vistas ao desenvolvimento sustentado. Assim, o artigo estd organizado da seguinte maneira:
na primeira se¢do, apresenta-se o marco tedrico; na segunda, expdem-se 0s procedimentos
metodoldgicos; na terceira, os resultados e a discussdo; e na quarta, as consideragdes finais.

2 — Referencial Teérico
2.1 — Vantagem Competitiva e Gestao Ambiental

As organizagdes possuem funcdes importantes para o equilibrio econdmico, social,
ambiental e cultural da sociedade. Elas influenciam e sdo influenciadas pelos ambientes e,
portanto, possuem responsabilidades diretas pela manutencdo desse sistema, que por esséncia
¢ entropico (DAFT, 2005). Logo, fala-se em responsabilidade social das organizacdes,
segundo Oliveira (1984, p. 205), como “(...) a capacidade de a empresa colaborar com a
sociedade, considerando seus [da sociedade] valores, normas e expectativas para o alcance de
seus objetivos.”

De acordo com Buchholz (1991), cinco sdo os elementos designadores da
responsabilidade social corporativa: (a) as organiza¢des possuem responsabilidades que vao
além da produgdo e produtos e servicos com lucro; (b) tais responsabilidades envolvem
solucionar problemas sociais criticos; (c) afora acionistas, existem outros grupos de interesses
nas atividades das organizacdes; (d) as organizacdes causam impactos na sociedade que vao
além das simples transacdes de mercado; e (e) as organizacdes servem uma grande faixa de
valores humanos que ndo podem ser compreendidos unicamente pelos valores econdmicos.

Segundo Maimon (1994), a percep¢do que cada parte interessada possui a respeito da
organizagdo e a influéncia exercida sobre ela determinard a forma com que se estruturara para
relacionar-se com o ambiente natural. A autora aponta que a intensidade desse intercambio
depende do setor econdmico no qual a organizacio insere-se, e as respostas podem ser desde a
acomodacdo aos padrdes legais e/ou aos de mercado, sem, contudo, alterar a estrutura dos
processos produtivos e produtos, até a integracdo total da gestdo ambiental ao nivel
estratégico.

Para Orsato (2002), a adogd@o de estratégias ambientais deve ser circunstanciada pelo
potencial de geragdo de vantagem competitiva. A vantagem competitiva refere-se a posi¢cao



singular ocupada pela organizacdo no mercado, derivada de estratégias que ndo podem ser
copiadas pelos concorrentes, a0 mesmo tempo em que permitem usufruir beneficios
duradouros (COYNE, 1986; PORTER, 1991). Fundamenta-se na entrega aos consumidores de
valor que ultrapassa o custo de fabricacdo. Isso significa que o valor superior € resultado da
oferta de precos menores do que os dos concorrentes por beneficios semelhantes ou o
fornecimento de beneficios inicos que superem um preco maior do que os dos competidores
(PORTER, 1991).

Chen et al (2006) desenvolveram um estudo com pequenas e médias empresas
tailandesas das industrias de TI e eletronicos. Seus achados indicam uma associag@o positiva
entre a inovagdo “verde” de produtos e processos e vantagem competitiva. Segundo os
autores, corroborando com Miles e Covin (2000), a vantagem decorre do ganho de
competitividade baseado nos custos de operacdo e diferenciacdo de produtos. No primeiro
caso, as inovagdes proporcionam aumento da produtividade e aperfeicoamento dos processos
por meio da reducdo de desperdicios, de poluicdo e reaproveitamento de materiais. Por sua
vez, a diferenciacdo de produtos fundamenta-se na oferta de produtos e servicos com maior
valor aos consumidores sensiveis ao atributo ambiental, os quais, de acordo com Chen et al
(2006) e Miles e Covin (2000), estariam dispostos a pagar um prego premium para acessa-los.

Tal como as estratégias econdmicas e mercadoldgicas, a reputacio também pode criar
vantagem competitiva (SOUZA, 2002). De acordo com Fombrun (1996), reputacio
corporativa € o conjunto de imagens e percep¢des que os publicos internos e externos tém a
respeito da organizagdo; para que seja duradoura e resiliente, depende dos investimentos em
relacionamentos com os stakeholders. Uma vez que as organizacdes competem pelo
reconhecimento dos clientes, investidores, empregados e comunidade, uma boa reputacio cria
um obstdculo intangivel que os concorrentes terdo que suplantar. As organiza¢des investem
numa grande extensdo de atividades que induzem os stakeholders a percebé-las como criveis,
confidveis, honestas e responsiaveis (FOMBRUM, 1996). Por esse motivo, esclarece Souza
(2002), as organizacdes que menosprezam o fator ambiental potencializam o risco de imagem,
o qual se relaciona com os riscos legais e de mercado. O autor complementa (p. 10-11):

(...) a melhoria na reputacdo da empresa obtida com uma estratégia ambiental
adequada pode contribuir, junto com a diferenciacdo de produtos e a reducdo de
custos, para a ocupagdo, manutencdo e/ou melhoria de uma posicdo de mercado.
Esta € a hipdtese que se convencionou chamar de "ganha-ganha", ou seja, de que
melhores performances ambientais e econdmicas podem ser aliadas e ndo opostas.
(grifo nosso)

Em sintese, as forcas que direcionam a gestdo ambiental sdo: legislacdes, pressdo de
acionistas e investidores (mitigacdo de riscos e redugcdo de custos), exigéncia dos
consumidores (consciéncia ecoldgica), aperfeicoamento da reputacio (legitimagdo e imagem)
e movimentagdo da concorréncia (DONAIRE, 1994; BONIFANT er al 1995; FOMBRUN,
1996; SOUZA, 2002).

2.2 — Os Bancos e 0 Meio Ambiente

A maior parte dos bancos tem sido lentos na busca da incorporagdo de valores,
responsabilidades e obrigacdes ambientais JEUCKEN e BOUMA, 1999; SCHMIDHEINY e
ZORRAQUIN, 1996). Apesar dessa postura, as alteracdes climdticas, a saturacdo das fontes
de energia ndo renovdveis e o esgotamento das riquezas naturais provocaram uma mudanga
em suas percep¢des na avaliacdo dos riscos e oportunidades ambientais (JEUCKEN e
BOUMA, 1999).



Os bancos tém por fun¢do intermediar os recursos dos agentes poupadores com as
necessidades de financiamento dos agentes deficitdrios. Por esse motivo, possuem
responsabilidades pelo desenvolvimento sustentdvel e pelo meio ambiente (HOPFENBECK,
1993; WBCSD, 1997; JEUCKEN e BOUMA, 1999). Para tal, sdo responséveis pela alocacio
de recursos para investimentos ambientalmente perenes, tais como desenvolvimento de fontes
alternativas para geragcdo de energia limpa, reflorestamento e manejo florestal, tratamento e
reducdo da emissdo de residuos, efluentes e gases, obtencdo de certificados ambientais,
prestacdo de garantias para comercializacdo de crédito de carbono (MDL), saneamento e “TI
verde” (THOMPSON, 1998; LUNDGREN e CATASUS, 2000; PRATT e ROJAS, 2001;
LINS e WAINBERG, 2007). Pelo lado das pessoas fisicas, possuem importante papel no
financiamento do consumo de produtos e servigos, desde custeio até investimentos em bens
duraveis (SCHMIDHEINY e ZORRAQUfN, 1996; ASSAF NETO, 1999). De acordo com
Sarokin e Schulkin (1991, p. 7), “o0 negdcio bancdrio estd inextricavelmente ligado ao fluxo de
matérias-primas, produtos acabados, empregos e a qualidade do nosso ambiente natural.”

Comparando-se o setor financeiro com o industrial, as atividades diretas do primeiro
produzem quantidades menores de residuos téxicos e poluidores da biosfera do que as do
segundo. Aquele setor limita-se ao consumo de papel, cartuchos de impressdo, dgua, energia
elétrica e combustivel (viagens e transportes de valores), 0os quais compdem uma pequena
parcela de sua estrutura de custos e podem ser reciclados, reutilizados ou economizados.
Todavia, a depender do tamanho do banco e da sua escala, suas operacdes no conjunto podem
impactar sobremaneira o ambiente natural (JEUCKEN e BOUMA, 1999; LUNDGREN e
CATASUS, 2000; LINS e WAJNBERG, 2007)

A despeito dessa caracteristica, os produtos financeiros, embora ndo sejam
diretamente poluidores, podem ser utilizados para fomento de induistrias que degradam o meio
ambiente, como € o caso de financiamentos, se o foco for unicamente o retorno sobre os
investimentos dos acionistas (COWTON e THOMPSON, 2000; SCHMIDHEINY e
ZORRAQUIN, 1996). Dessa forma, torna-se essencial, na andlise do risco de crédito dos
tomadores de empréstimos e financiamentos, os aspectos inerentes a sua gestdo ambiental.
Quando os bancos financiam empresas ou atividades poluidoras que ndo manejam
adequadamente seus residuos, o risco de inadimpléncia € maior. A possibilidade de um
desastre ambiental ou de intervencdo do poder publico envolvendo-as € iminente, paralisando
suas atividades, interrompendo o fluxo de receitas e ocasionando a inadimpléncia (JEUCKEN
e BOUMA, 1999; VALDES, 2003).

Para entender as acdes executadas em direcdo a sustentabilidade, Jeucken e Bouma
(1999) identificaram quatro estagios ou atitudes ambientais dos bancos. No primeiro estagio,
denominado banco defensivo, a atitude ambiental € reativa e ha predisposicdo em retardar e
resistir as legislagcdes ambientais, uma vez que restringem seus interesses de curto prazo. A
gestdo ambiental € absorvida como custo, os riscos de crédito sdo avaliados somente pela
otica do retorno financeiro e ndo hd preocupagdo em disponibilizar “produtos verdes”. Os
processos internos rejeitam o uso racional das matérias-primas, 4gua e energia, os quais sao
gerenciados sob a perspectiva de despesas e ndo de passivo ambiental. O segundo estigio, o
banco preventivo, ao contrdrio do anterior, contempla os custos ambientais e a ecoeficiéncia.
A gestdo ambiental € verificada por meio de seus processos internos e a inclusido dessa
varidvel na gestdo do risco de crédito. Apesar disso, suas acdes decorrem da influéncia direta
ou indireta do Poder Publico (legislagdes) e ONGs (pressdes sociais).

Por sua vez, o banco ofensivo, caracterizado como o terceiro estigio, considera
também suas atividades externas, ou seja, desenvolve e comercializa produtos e servicos
ecologicamente corretos, tais como fundos de investimentos ambientais, financiamento de
projetos de energia limpa e manejo sustentdvel da natureza. Sdo percebidos como pré-ativos,
inovativos e criativos, jd que buscam solucdes do tipo “ganha-ganha”. As atitudes internas e



externas sdo relatadas e divulgadas aos stakeholders pelos Relatérios Anuais ou pelos de
Sustentabilidade. O quarto estdgio é o banco sustentdvel, cuja missdo é o estimulo do
desenvolvimento da sociedade em direcdo a sustentabilidade, mediante o fomento de projetos
que maximizam esse retorno em contraposicdo ao retorno financeiro. Dessa forma, o banco
ndo investe em projetos prejudiciais a natureza e a sociedade, a despeito da lucratividade
proporcionada.

Para divulgar as acdes executadas em relagio a sua atuacio socioambiental, as
instituicdes financeiras se utilizam dos Relatérios de Sustentabilidade ou inserem informacdes
dessa natureza em seus Relatérios Anuais.

Segundo Neu et al (1998), as informacgdes ambientais contidas nos Relatérios Anuais
sd0 um poderoso meio para gerenciamento das suas impressdes externas. De acordo com
Gray et al (1995) e Deegan (2002), a utilizacdo desse Relatério constitui parte da estratégia da
organizagdo em legitimar e influenciar, segundo os seus interesses, a percep¢do dos
stakeholders a respeito dos conflitos entre as suas dimensdes financeiras (acionistas) e
socioambientais (sociedade). A constru¢do dessa imagem, complementa Deegan (2002), é
essencial em termos de como a organizag@o quer ser vista e julgada.

Logo, o uso de tais Relatérios para essa finalidade confere ao discurso ambiental
notavel credibilidade, uma vez que se tratam de documentos estatutarios, periddicos, publicos,
sistematizados — congregam em um s6 material todo o esforco de relacionamento com os
grupos de interesse - e certificados, na maioria dos seus contetidos, por auditorias externas.
Ademais, possibilitam o resgate, comparag¢do e verificacdo das informacdes em qualquer
tempo, ja que, ao contrario dos conteidos em web, depois de publicados, ndo costumam sofrer
atualizacdes (NEU et al,1998; DEEGAN, 2002; OLIVEIRA, 2005).

3 — Procedimentos Metodolégicos
3.1 - Delimitacao do Campo

Com a finalidade de avaliar a declaracdo os discursos ambientais dos bancos, foram
analisados os Relatérios de Sustentabilidade ou Anual dos trés maiores bancos brasileiros de
varejo em ativos (indicador de 2008), referentes aos anos de 2006, 2007 e 2008.
Prioritariamente, selecionou-se o Relatério de Sustentabilidade para objeto de andlise, uma
vez que, em principio, a organizacdo poderia comunicar com maiores detalhes sua gestdo
ambiental. A inser¢do do tema no Relatério Anual concorre por espago e atencdo ndo apenas
com aqueles temas ligados a Responsabilidade Socioambiental, mas também com assuntos
econdmicos e financeiros. Nem todos os bancos produziram o Relatério de Sustentabilidade e,
para esses casos, para ndo restringir ainda mais a amostra, optou-se pelo Relatério Anual.

Compuseram a amostra os bancos a seguir, em ordem decrescente de ativos (R$
bilhoes, ao final de 2008): Itad Unibanco (632,72), Banco do Brasil (521,33) e Bradesco
(454,4). Os materiais foram colhidos nos web sites dos bancos em janeiro, abril e junho de
2009; o banco Bradesco dispunha do Relatério de Sustentabilidade, enquanto que os demais,
apenas o Anual.

Com a fusdo do Itad com o Unibanco em outubro de 2008, o Relatério desse ano
apresentou os resultados consolidados de ambos. Uma vez que no mesmo exercicio os bancos
ja compartilhavam as marcas e comunicavam aos stakeholders a unicidade das operacoes,
optou-se pela andlise completa do Relatdrio. Os materiais do banco referentes a 2007 e 2008,
apesar de identificados como “Relatério de Sustentabilidade”, tratavam-se, na verdade, do
Relatério Anual.

A amostra possui significativa representatividade no sistema financeiro e
econdmico brasileiro, demonstrada pelos seguintes indicadores relativos ao exercicio de 2008



(nimeros agregados): (a) carteira de crédito correspondeu a 23,2 % do PIB* ¢ 76,9 % do
volume de empréstimos do Sistema Financeiro Nacional (SEN); (b) lucro liquido de R$
27.023 milhdes e, (c) quantidade de agéncias e posto de atendimentos bancdrios (PABs)
representou 67,3 % do total do SFN (IBGE, 2008; BACEN, 2009).

3.2 - Caracterizacao da Pesquisa e Procedimentos de Coleta e Analise dos Dados

Para alcancar o objetivo proposto, foi realizada pesquisa descritiva cujas técnicas para
coleta de dados assentaram-se em procedimentos bibliografico e documental. A pesquisa
bibliografica foi utilizada para fundamentar os temas ambientais aplicados aos bancos. Por
sua vez, as fontes da pesquisa documental foram os Relatérios de Sustentabilidade ou o
Anual, os quais constituiram o corpus do trabalho.

Para que os discursos ambientais dos bancos pudessem ser compreendidos e
sistematizados, aplicou-se uma abordagem qualitativa (identificacdo e contextualizacdo dos
temas) seguida pela quantificacdo do contetddo (freqii€ncia da manifestacio das unidades de
andlise). A técnica de Andlise de Conteido foi empregada para andlise dos Relatérios de
Sustentabilidade ou Anuais. Bardin (1979, p. 42) conceitua a técnica como:

Um conjunto de técnicas de andlise de comunicagdo visando a obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteido das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢des de produgdo/recepgdo destas mensagens.

A pesquisa foi dirigida pelas seguintes etapas: (a) defini¢cdo dos temas ambientais; (b)
definicdo da unidade de codificacio e de andlise; (c) regras para codificacdo; (d)
desenvolvimento do instrumento de coleta de dados; (e) pré-teste (f) coleta e andlise das
sentencas (quantificacdo) e por fim, (g) coleta e andlise das iniciativas (quantificag@o).

De acordo com Freitas e Janissek (2000), as categorias sdo os elementos que permitem
a classificacdo e quantificacio do conteido. No presente trabalho, os discursos foram
categorizado por tema, o qual refere-se aos assuntos ambientais tratados nos Relatdrios.
Foram definidos a priori, fundamentados por estudos de diversos paises e setores
econOmicos, dada a escassez de trabalhos da mesma natureza envolvendo bancos brasileiros

Os temas ambientais aplicados foram:

(a) Compromisso corporativo interno: declaracdo ou discussdo do interesse do
banco pelo meio ambiente e a forma com que o tema dialoga com a estratégia
empresarial (CHO e PATTEN, 2007). Inclui politica ambiental, treinamentos e
eventos direcionados ao publico interno, arquitetura organizacional,
reconhecimento externo e informagdes e orientagdes ambientais (CORAZZA,
2003; ROHRICH e CUNHA, 2004; DAUB, 2007; JOSE e LEE, 2007).

(b) Compromisso corporativo externo: patrocinio, parceria ou investimento em
projetos, programas e empreendimentos externos ambientais que visam a
conservar a biodiversidade. Envolve doag¢des e aliangas com ONGs, organizagdes
publicas e privadas, P&D, treinamentos e eventos direcionados ao publico
externo. Excluem-se os financiamentos, empréstimos e avais (GRAY et al, 1995;
WILLIAMS e PEI, 1999; DIXON et al, 2005; KUK et al, 2005).

(c¢) Ecoeficiéncia: racionalizagio no consumo e gestdo de residuos, emissdes e
efluentes. Refere-se a coleta seletiva, reciclagem, uso e descarte de materiais
solidos (metal, aluminio, toner de impressao, papel, papeldo, madeira, plastico,
lampada, bateria e lixo orgdnico), controle de emissdes de gases de efeito estufa,
fontes de energia, uso e reaproveitamento de &4gua, gestdo dos efluentes,



mobilidade (gestdo de frota e deslocamento) e “TI verde” (TARNA, 1999;
VERFAILLIE e BIDWELL, 2000; MARINHO et al, 2002; PERRINI, 2005;
SARAIVA e SERRASQUEIRO, 2007).

(d) Gestiao de riscos e compliance: insercio da varidvel risco ambiental nos
processos de andlise de crédito e de estabelecimento de parcerias com clientes,
fornecedores e demais organizacdes. Inclui penalidade, multa e infracao aplicadas
por autoridade competente em razdo de descumprimento de legislacdes e/ou
normas ambientais (HACKSTON e MILNE, 1996; MARINHO et al, 2002; JOSE
e LEE, 2007).

(e) Financas sustentaveis: produtos com atributos socioambientais, tais como
financiamento de projetos ambientais (reflorestamento, manejo florestal,
desenvolvimento de fonte de geracdo de energia limpa, reducio e tratamento de
residuo, efluente e gds toxicos/efeito estufa, adocdo de tecnologia limpa,
obtencdo de certificados ambientais, meio de transporte limpo e MDL), cartdo de
crédito, aplicacdo financeira (fundo de investimento e CDB) e seguridade
(PRATT e ROJAS, 2001; WEBER, 2005; LINS e WAINBERG, 2007;
WAINBERG, 2008).

(f) Autorregulacido: engajamento de empresas ou setores econdmicos para executar
e disseminar praticas ambientais que promovam uma maior responsabilidade das
organizagdes quanto as questdes ambientais, por meio da adocdo de padrdes,
monitoracdes e metas de redugdo da poluicdo (SANCHES, 2000). Contempla a
ratificacio de acordos e/ou a participagdo em féruns permanentes de discussoes,
tais como Agenda 21, Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento
Sustentdvel, Carbon Disclosure Project, Global Reporting Initiative, Objetivos do
Milénio, Pacto Global e Principios do Equador. Também inclui a participagcdo em
carteiras tedricas de aces sustentdveis (Indice de Sustentabilidade Empresarial
da Bovespa e o Dow Jones Sustainability Index) e as certificagdes ISO
ambientais (SANCHES, 2000; PRATT e ROJAS, 2001; NOSSA, 2002;
BRANCO e RODRIGUES, 2006).

Foi definida como unidade de codificagdo do discurso ambiental a sentenca e como
unidade de andlise, a quantidade de sentencas nos Relatdrios. Sentenca € uma frase, ou seja,
a reunido de palavras que forma um sentido completo. Alicercado em Gray et al (1995),
Hackston e Milne (1996) e Nossa (2002), a unidade de andlise sentenga foi escolhida por
proporcionar um sentido completo do que se pretende anunciar, ao contrdrio de palavras
(isoladas ndo fornecem significado) e paginas (perda de informa¢des pormenorizadas). Assim,
cada sentenga do Relatério que se relaciona & gestdo ambiental foi analisada, categorizada e
quantificada segundo o tema.

As iniciativas foram extraidas dentro de cada sentenca, caso essa fizesse mengdo a
alguma. Dessa forma, a sentenga, enquanto uma proposicdo, pode ou ndo se referir a uma
iniciativa, por sua vez, toda iniciativa estd contida em uma sentenga. A iniciativa consiste em
uma acdo, projeto, pritica ou atitude que influencia direta ou indiretamente o ambiente
natural.

Foi adotado procedimento semelhante a sentenca para identificacdo e categorizacio
das iniciativas: a unidade de codificagcdo da pratica ambiental foi a iniciativa e como unidade
de andlise, a quantidade de iniciativas apresentadas nos documentos. Destaca-se que ndo foi
objetivo do trabalho avaliar o desempenho ambiental dos bancos e sim o esforco
comunicacional empreendido no seu conjunto. Logo, ndo serdo apresentados como resultados
a quantidade de sentengas e iniciativas individuais em cada tema.



Nesse tipo de andlise, as regras de decisdo para categorizagdo sdo fundamentais para
interpretacdo da cada sentenca. As principais regras de decisdo’, fundamentadas em Hackston
e Milne (1996) e refinadas no pré-teste, foram: (a) todas as informagdes devem estar
explicitas e ndo podem ser subentendidas. Caso necessario, deve-se contextualizar a sentenga
no paragrafo, coluna, topico e capitulo em que estd inserido, de forma a estabelecer uma
conexdo e proximidade com o texto; (b) se a sentenga tiver mais de uma classificacio
possivel, ela devera ser classificada na categoria mais enfatizada na sentenca; (c) qualquer
informag@o que € repetida deve ser registrada como uma sentenca cada vez que for discutida;
(d) tabelas, graficos, ilustracdes, diagramas e fotos ndo sio considerados como sentenca; e (e)
quadros que fornecam informagdes classificadas em algum tema devem ser interpretados
como uma sentenca.

Para a identificacdo, andlise e categorizagdo das iniciativas as seguintes normas foram
empregadas em complemento as regras anteriores (com excecdo da regra “c”): (a) as
iniciativas serdo classificadas se representarem uma agdo sistematizada e planejada com
potencial de impactar positivamente o meio natural; e (b) as iniciativas sdo Unicas e
exclusivas, isto €, ndo devem ser consideradas as repeti¢cdes dentro de cada Relatério.

O instrumento de coleta de dados foi desenvolvido em planilha eletronica e foi
submetido a 4 rodadas de pré-testes em que foram avaliados os Relatérios 2007 do Bradesco e
Itati. Tal procedimento permitiu aperfeicoar e redefinir alguns temas, bem como apurar as
regras de decisdo de categorizacao.

4 — Resultados e Discussao

A tabela 1 apresenta a propor¢do de sentencas e iniciativas ecoldgicas do Banco do
Brasil, em relacdo aos totais, concernentes a 2006, 2007 e 2008. Em 2006, 31,7% dos
enunciados ambientais referiram-se a “Autorregulacdo”, ao passo que, o0s temas
“Compromisso corporativo interno” e “Finangas sustentdveis” foram abordados, cada um, em
22,2% das frases. O primeiro tema, conjuntamente com “Ecoeficiéncia”, representaram 60,6%
de todas as iniciativas de gestdo ambiental. No total, a razdo de sentencas por cada acgdo
ambiental foi de 1,9, enquanto que em “Ecoeficiéncia”, foi de 1,0, sinalizando um discurso
mais objetivo no que diz respeito as operagdes internas; essa mesma relagdo, quando envolve
“Compromisso corporativo interno”, é de 3,5.

Tabela 1 — Resultados descritivos do Banco do Brasil

2006 2007 2008

% | % % | % | Var. | Var. % | % | Var. | Var.
TS| TI SN TS| TI| %S | %1 SA TS| TI| %S | %1 S
Compromisso corporativo interno 222 12,1 3,5i121,8 8,7 -14,3 -50,0 6,0i17,0 14,6 175,0 250,0 4,7
Compromisso corporativo externo 4.8 9.1 1,0{16,4 87 2000 -33,3 4,5} 2,1 83 -55,6 100,0/ 1
Ecoeficiéncia 15,9 30,3 1,0114,526,1 -20,0' -40,0 1,3:121,1 18,8 412,5 50,0 4,6
Gestao de riscos e compliance 3,2 3,0 2,00 0,00 0,0 -100,0 -100,0 0,01 7,7 83| * * 3,8
Financas sustentaveis 22,2 1521 2,8i12,726,1 -50,0° 20,0 1,2i17,029,2 371,4 133,3 2,4
Autorregulacio 31,7 30,31 2,0i34,5304 -5,0 -30,0 2,7i35,1 20,8 257,9 42,9/ 6,8
TOTAL 1,9 -12,7 -30,3 2,4 252,7 108,7 4,0

Legenda: %TS: percentagem de sentengas sobre o total; % TI: percentagem de iniciativas sobre o total;
Var.%S: variagdo percentual da quantidade de sentencas em relag@o ano anterior; Var.%]1I: variacdo percentual
da quantidade de iniciativas em rela¢do ano anterior; S/I: quantidade de sentencas por cada iniciativa; *: ndo
calculado em virtude da inexisténcia de registros no ano anterior.



No ano de 2007, a “Autorregulacdo” consistiu no assunto com a maior freqiiéncia de
mengdes (34,5% das sentengas), seguido pelos temas “Compromisso corporativo interno” e
“Compromisso corporativo externo”. Nesse ano, destacou-se a participacdo dos produtos
financeiros com atributos socioambientais no conjunto de agdes ecoldgicas (26,1 % do total,
apesar de representar 12,7 % das mengdes), os quais, agregados a “Autorregulacdo” e a
“Ecoeficiéncia”, concentraram 82,6 % das iniciativas.

Comparando com o ano anterior, em 2008 houve um aumento na participagdo da
“Ecoeficiéncia” (21,1%) e “Financas sustentaveis” (17,7%) no total de mengdes; a variacio
na quantidade de sentencas foi, respectivamente, 412,5% e 371,4%. Por sua vez, as iniciativas
de “Compromisso corporativo interno” e “Finangas sustentdveis” foram incrementadas em
mais de 130 %.

O Banco do Brasil tem enfatizado em seus relatérios anuais o tema “Autorregulacio”,
notadamente os assuntos que remetem a ratificacio de convencdes ambientais. Essa
concentragdo deu-se tanto na quantidade de enunciados quanto de iniciativas. Em relacdo a
2006, houve um crescimento de 180% nas a¢des de “Finangas Sustentdveis”, com destaque as
linhas de empréstimos e financiamentos, apesar da redug¢do de 23,4% na participagcdo desse
tema no conjunto das sentengas. Em 2008, foram utilizadas, em média, 4 sentencas para
enunciar uma iniciativa, ou seja, variagao de 110,5% em relag@o ao primeiro ano.

De acordo com a tabela 2, o Relatdrio de Sustentabilidade do Bradesco concentrou as
sentencas ambientais em “Ecoeficéncia”, “Compromisso corporativo externo” e
“Compromisso corporativo interno”. A distribuicdo das frases entre os temas foi mais
equanime, enquanto que, em 2008, concentrou-se em “Ecoeficiéncia” (27,6%) e
“Compromisso corporativo interno” (26,4%).

Tabela 2 — Resultados descritivos do Bradesco

2006 2007 2008

% | % % | % | Var. | Var. % | % | Var. | Var.
TS| TI S TS| TI| %S | %1 S TS| TI| %S | %1 S
Compromisso corporativo interno 18,4 4,5123i21,3/ 8,8 24,5 1250 6,8i26,4 18,4 109,8 211,1 4,6
Compromisso corporativo externo 20,2 31,5/ 1,9124826,5 31,5 -3.6 26!16,5164 127 -7.4 32
Ecoeficiéncia 22,5225 3,0023,4373 11,7 90,0 1,8227,6 39,5 100,0 57,9 2,2
Gestio de riscos e compliance 12,7 56 6,81 45 39 -61,8 -20,0 3,31 49 33 84,6 250 48
Financas sustentaveis 14,2 21,3 2,0i14,0 15,7 5,3 -15,8 2,5112,2 14,5 47,5 37,5 2]
Autorregulacio 12,0 14,6 2,5i11,9 7,8 6,3 -38,5 431124 79 76,5 50,0 5,0
TOTAL 3,0 7,1 14,6 2.8 69,6 49,0 3,2

Legenda: %TS: percentagem de sentengas sobre o total; % TI: percentagem de iniciativas sobre o total;
Var.%S: variacdo percentual da quantidade de sentencas em relagdo ano anterior; Var.%1I: variagdo percentual
da quantidade de iniciativas em rela¢ao ano anterior; S/I: quantidade de sentengas por cada iniciativa.

No primeiro ano da série, os empreendimentos e apoios externos corresponderam a
31,5% das atividades ambientais (relacdo de 1,9 sentenca para cada iniciativa) e a
“Ecoeficiéncia”, 22,5%. No periodo seguinte, as a¢des direcionadas as operagdes internas
tornaram-se as mais importantes no documento, concentrando 37,3% do conjunto, um
aumento de 90 % em relagdo ao ano anterior. Em 2008 o mesmo fato ocorreu, acentuado
sobretudo, pelo incremento de 57,9%, quando comparado a 2007, dos projetos “eco-
operacionais”.

Na sua comunicagdo e pratica ambiental, o Bradesco tem enfatizado os assuntos que
se referem a “Ecoeficiéncia” e ao “Compromisso corporativo interno”; no periodo, ocorreu
um aumento da énfase e de iniciativas nesses temas. Portanto, o banco salientou aos grupos de



interesses aspectos que dizem respeito ao ambiente interno da organizagéo, sistematizado pela
preparacdo desse ambiente (definicdo de politicas, arquitetura e treinamento) para aplicagdo
de programas de racionaliza¢do no uso de recursos naturais.

Conforme a tabela 3, em 2006 a abordagem ambiental do Itad Unibanco fundamentou-
se na “Autorregulacdo” e “Ecoeficiéncia”, contemplando 55,5% do total de mengdes. O
comportamento de ambos foi distinto entre 2006 e 2008. A participagdo do primeiro tema na
totalidade de sentengas foi reduzida em 45,7%, ndo obstante o incremento de 18,5 % na
quantidade de evidéncias. Por outro lado, as manifestagdes do segundo tema cresceram 263
%, um dos motivos pelos quais a sua fragdo no todo variou 66,1%.

Em 2007, além daqueles temas, seu comprometimento interno com o meio natural
sobressaiu-se; porém, em 2008, houve reducdo de 17,9% na quantidade de sentencas.

Nos trés anos, “Ecoeficiéncia” e “Compromisso corporativo externo” representaram
pelo menos 53% do total de projetos ambientais (média de 2,3 e 2,7 sentengas por iniciativa,
nessa ordem). Nesse periodo, as acdes de “Autorregulacdo” cresceram 137,5%, passando a
contribuir com 18,1% no total de iniciativas.

Tabela 3 — Resultados descritivos do Itad Unibanco

2006 2007 2008

% | % % | % | Var. | Var. % | % | Var.| Var.
TS| TI S TS| TI| %S | %1 S TS| TI| %S | %1 S
Compromisso corporativo interno 17,8 14,9 3,7121,6 19,7 1154 857 4731144143 -17,9 154 3,1
Compromisso corporativo externo 13,0 21,3 1,9113921,2 89,5 40,0 2,6{21,6 19,0 91,7 429 3,5
Ecoeficiéncia 18,5 31,9 1,8120,534,8 96,3 53,3 2,3:130,734,3 849 56,5 27
Gestdo de riscos e compliance 8,9 8,5 3,3112,00 45 1385 -25,010,3t 6,3 29 -35,5 0,0 6,7
Financas sustentaveis 48 64 23127 45 0,0 0,0 2,31 69114 214,3 300,0 1,8
Autorregulacio 37,0 17,00 6,8i29,3'15,2 40,7 25,0 7,6i20,1 18,1 -15,8 90,0 34
TOTAL 3,1 774 404 3,9 789 59,1 3,0

Legenda: %TS: percentagem de sentengas sobre o total; % TI: percentagem de iniciativas sobre o total;
Var.%S: variacdo percentual da quantidade de sentencas em relag@o ano anterior; Var.%1I: variagdo percentual
da quantidade de iniciativas em rela¢ao ano anterior; S/I: quantidade de sentengas por cada iniciativa.

O Itad Unibanco manteve constante a quantidade de programas na drea de
“Ecoeficiéncia” no periodo analisado; contudo, a comunicagdo dessas iniciativas aumentou no
decorrer dos anos. O mesmo fendmeno pode ser observado em “Compromisso corporativo
externo”, cuja variacdo na quantidade de informagdes, entre 2006 e 2008, foi de 263,2 %.
Assim, o banco privilegiou no seu discurso a gestdo interna dos insumos e descartes € o
patrocinio de empreendimentos ambientais externos.

Na andlise integrada dos trés bancos, as freqii€ncias de sentencas e de iniciativas
cresceram no decorrer dos anos, conforme a tabela 4; entre 2006 e 2008, as altera¢des foram,
respectivamente, de 109,7% e de 80,5%. Dessa forma, aumentou-se também a quantidade de
sentencas para enunciar uma iniciativa, de 2,8 para 3,3.

Nao hé unanimidade dos bancos nos temas preferiveis para abordagem. Todavia, além
da utilizagdo de maior espago nos Relatérios para divulgar a gestdo do ambiente natural, é
evidente o investimento em comunicacdo e projetos que se referem a racionalizacdo no
consumo de recursos materiais e reducio na emissao de residuos, gases e efluentes. Os bancos
pesquisados possuem grande escala de operagdes e capilaridade e, por esse motivo, a
administracdo adequada dos insumos influencia diretamente a sua efici€ncia operacional.
Apesar desse viés econdmico, destacam os beneficios ao meio ambiente de suas iniciativas
“ecoeficientes” e nunca as associam a geracdo de riqueza aos acionistas. Tal preocupacio



pode ser constatada, também, pela pouca &énfase na “mercantiliza¢do” da temdtica ambiental —
em 2008, apenas 11,4% dos enunciados e 15,7% das iniciativas abordaram ‘Financgas
sustentaveis”.

Tabela 4 — Resultados descritivos do conjunto da amostra

2006 2007 2008
S| 1 |werd%ri|sa| s| 1 %ty %Ti|sn| s | 1 |%Ts{%TI|sn

Compromisso corporativo interno | 89 15 18,7 8,9 591129 24 21,5 12,6 541207 50 20,7 16,4 4,1
Compromisso corporativo externo. 76 41 16,0 24,3 1,9i116 43 19,3 22,5 2,71153 491153 16,1 3,1
Ecoeficiéncia 97 45 204 26,6 2,21128 67 21,3 35,1 1,9{273 105 27,4 344 2,6
Gestao de riscos e compliance 49 10 10,3 59 49! 44/ 7 173 3,7 63159 12 59 39 49
Financas sustentaveis 59 27 124 16,0 2,2y 54 25 9,0 13,1 22:114 48 114 15,7 24
Autorregulacao 106 311223 18,3/ 3,4i1129 25 21,5 13,1 521192 41 19,2 13,4 4,7

TOTAL |476 169 2,8:1600 191 3,11998 305 33

Legenda: S: quantidade de sentengas; I: quantidade de iniciativas; %TS: percentagem de sentencas sobre o
total; % TI: percentagem de iniciativas sobre o total; S/I: quantidade de sentengas por cada iniciativa.

Grande parte das declaracdes de compromisso e respeito com o patrimdnio ambiental
estd reunida nos temas “Autorregulacdo” e “Compromisso corporativo interno”. Na primeira
situacdo, a ratificacdo de acordos e convengdes nacionais e internacionais enfatiza a
participacdo no grupo de organizac¢des cujo interesse ecoldgico, em principio, suplanta o
estratégico (redes de cooperacdo). No segundo caso, reforcam a coexisténcia do meio
ambiente e o negdcio bancdario, bem como a configuragdo organizacional para sustentd-la. Em
ambos momentos, a média de sentencas por iniciativa revela mais inten¢des do que
realizacdoes, ao contrdrio da “Ecoeficiéncia” e “Compromisso corporativo externo”,
caracterizados pelo pragmatismo. Essas iniciativas proporcionam uma intervenc¢ao mais direta
na natureza em relacdo aquelas, o que podera possibilitar uma melhor reputacio por meio da
associacao entre discurso e pratica.

A gestdo de riscos ambientais de clientes e fornecedores, por outro lado, foi o assunto
com a menor abordagem. Poucos setores econdmicos sdo tdo especialistas em administrar e
precificar riscos como a industria financeira e, nesse sentido, por ser intrinseco ao seu
negocio, ndo se espera a geracio de valor ambiental calcada nesse tema. Na verdade, interessa
primeiramente aos bancos mitigar os eventos que potencializam a probabilidade de perdas;
todavia, cooperar com empreendimentos poluidores pode desfazer uma imagem positiva.

Portanto, no geral, os bancos atribuem grande importincia em seus Relatérios a
diligéncia que possuem com o meio ambiente, especialmente quanto ao desenvolvimento
sustentdvel. A responsabilidade socioambiental € salientada, sobretudo, nas declaracdes de
empenho pela redugdo dos seus impactos operacionais na biosfera.

4 — Consideracoes Finais

Este artigo apresentou uma investigacdo empirica a respeito do discurso e praticas
ecoldgicas em Relatérios de Sustentabilidade ou Anuais dos trés maiores bancos brasileiros
de varejo. O objetivo foi analisar as iniciativas de gestdo ambiental vis-a-vis o compromisso
declarado com o meio ambiente. Sua premissa foi que a introdug@o da comunicac¢io ambiental
nos Relatérios manifesta a preocupagdo dos bancos em legitimar os seus desempenhos
financeiros.

Por tratar-se de fonte de vantagem competitiva, a incorporagdo da gestio ambiental
nas estratégias dos bancos pode proporcionar retornos que ultrapassam as dimensdes
econdmicas e financeiras (ORSATO, 2002). A sinergia entre produtos e processos ambientais



tem favorecido também o aumento da reputagdo, atributo indispensédvel de diferenciacdo em
um setor caracterizado pela “comoditiza¢do” dos produtos e a gestdo em escala de processos.
O despertar da consciéncia ecoldgica das pessoas, em conjunto com a veiculacdo constante
pelas midias de massa de antdncios e noticias sobre aquecimento global, mudangas climadticas
e biocombustiveis tem estimulado uma reflexdo dos consumidores acerca da contribuicdo das
organizagdes para impedir esses desastres.

Os bancos brasileiros de varejo t€m dedicado maior espago em seus relatérios para
noticiar sua gestdo ambiental. Entre 2006 e 2008, houve um aumento de 109,7% na
quantidade de informacdes e de 80,5 % o volume de iniciativas. Ao mesmo tempo, o
quociente de sentengas por iniciativas elevou-se em 17,9%.

A amostra estudada posiciona-se como facilitadora do desenvolvimento sustentdvel,
contudo, a quantidade de informagdes ndo implica projetos de atuagcdo direta no meio
ambiente. Tais intervencdes estdo concentradas nos temas “Ecoeficiéncia” e “Compromisso
corporativo externo”, enquanto que nos demais estdo reunidas as iniciativas cujos impactos
sao indiretos. Essas consistem no desenvolvimento de um ambiente interno favordvel a gestéo
ambiental, os quais, por si s6, pouco podem corroborar para “preservacdo das geracdes
futuras” (chavao freqiiente em todos os relatdrios). Os resultados indicam que os bancos
informaram com grande intensidade os assuntos que, por sua natureza, contribuem para
ratificar o seu compromisso com o desenvolvimento sustentivel, isto é, “Compromisso
corporativo interno”, “Gestdo de riscos e compliance” e “Autorregulacao”. Em 2008, a
participacdo dos temas “Ecoeficiéncia” e “Compromisso corporativo externo” no conjunto de
sentencgas foi de 42,7 %, ao passo que, no de iniciativas, 50,5 %.

Os bancos tém privilegiado em suas declaragdes os assuntos que possuem maior
potencial de legitimar sua posicdo ambientalmente correta; na pratica, t€m sobressaido as
acdes de racionalizacdo no consumo de recursos. As duas posturas sdo fontes de vantagem
competitiva: a primeira relaciona-se com a reputacdo institucional e a segunda, efici€ncia
operacional.

Em um espaco concorrencial acirrado, no qual as percepg¢des dos grupos de interesse
moldam as decisdes estratégicas, a comunicagdo tornou-se mais importante para esses bancos
do que a agdo. Enquanto recursos mididticos, os Relatérios tém sido utilizados como
instrumentos para propagar uma imagem que se adeque as percepcdes e desejos dos
stakeholders, os quais, por vezes, estdo influenciadas pela “romantizacdo” da natureza. Logo,
as abordagens para essa temdtica sao carregadas pelo “fazer parecer”, isto €,

(...) ttm-se a impressdo de que todos os problemas ambientais estio em vias de
resolucdo, pois, nas publicidades as empresas estdo modificando suas préticas e as
solugdes por elas propostas sdo mais do que suficientes para dar conta da questdo
ambiental (ALMEIDA JUNIOR et al, 2008, p-6).

Trata-se, pois, de um discurso aparentemente ambiguo, cujas exposi¢des e agdes
explicitamente divergem entre si no que tange a preferéncia por temas ambientais. Contudo,
identifica-se a intencionalidade em ditar rumos distintos as duas vertentes, sobretudo pelo
papel que cada uma cumpre na geracdo de vantagem de competitiva.

O artigo abrangeu e refletiu a abordagem ambiental de parte dos bancos brasileiros de
varejo; assim, um estudo longitudinal envolvendo os demais setores que compdem o Sistema
Financeiro Nacional e a comparacdo com bancos de outros paises seria ideal para um
entendimento mais completo do fendmeno.

Como limitagcdo, a presente pesquisa restringiu-se a apuracdo da comunicacio e
iniciativas apresentadas nos Relatérios de Sustentabilidade e Anual. Além disso, ndo
considerou a percepcdo dos gestores dos bancos e dos grupos de interesses, os quais
proporcionariam uma anélise sist€émica do discurso organizacional.
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