RENDA BAIXA: O SELF ESTENDIDO NA POSSE DO CELULAR.
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RESUMO

Este artigo tem como objetivo avaliar as atitudes com relacdo a posse de celular por
individuos de renda baixa na cidade de Sao Paulo, a luz do constructo self estendido.
Inicialmente € apresentada breve revisdo bibliografica sobre self estendido, que é parte do
self-identidade, definido por posses, partes do corpo, presentes, lembrangcas ou momentos. Na
parte empirica, a metodologia escolhida foi quantitativa, o tipo de pesquisa descritivo,
atendendo aos objetivos propostos. Foram realizados dois estudos, o primeiro com amostra de
449 individuos das classes C, D, E, e o segundo com amostra de 412 entrevistados das classes
C, D, residentes em Sao Paulo, possuidores/ usudrios de telefone celular (selecionados em
pontos de fluxo, usando o critério de classificacdo s6cio-econdmica Brasil). A posse de
celular com relagdo ao construto self estendido foi avaliada segundo escala desenvolvida por
Sivadas e Machleit, 1994. A posse de celular por individuos da renda baixa tende a
representar um elemento importante na construcao de sua identidade, face a valorizacdo desse
objeto como simbolo concreto do seu self estendido, mostrando sinergia com a teoria
pesquisada. Espera-se que os resultados da pesquisa possibilitem maior compreensdao do
significado da posse de celular entre as camadas de renda mais baixa.

Palavras chaves: self estendido, celular, renda baixa..

LOW INCOME: THE EXTENDED SELF ON THE POSSESSION OF THE
CELLULAR PHONE

ABSTRACT: This paper evaluates attitudes related to the possession of cellular phone by
low income individuals in the Sao Paulo city as far as the extended self constructo is
concerned. At first, there is a brief bibliographic revision about extended self. As to the
empirical part, the chosen methodology is quantitative and two inquiries have been carried
out: the first one with a sample of 449 individuals from the C, D and E classes, and the second
one with 412 interviewers from the C and D classes, all residents in Sdo Paulo and possessors/
users of cellular phone (selected in places of great afflux of people, according to the Brazil
criteria of socioeconomic classification). The possession of the cellular phone related to the
extended self constructo has been evaluated according to the scale developed by Sivadas and
Machleit (1994). It may be said that in conformity with the researched theory, the possession
of a cellular phone by individuals from low income is an important element in the



construction of the identity taking into account the valorization of this object as a concrete
symbol of the self.
Key words: extended self, cellular phone, low income.



Introducao

Este estudo buscou avaliar atitudes dos possuidores/usudrios com relacdo a posse de
celular como self estendido, utilizando-se a escala desenvolvida por Sivadas e Machleit
(1994).

H4 viérias justificativas para a escolha do tema. Siqueira (2009) enfatiza as seis
tecnologias que moldam o mundo do inicio do século XXI sdo: mobilidade, computagdo em
nuvem (cloud computing), geo-tudo (geo-everything), internet pessoal, aplicagdes semanticas
e objetos inteligentes. Neste contexto, o celular tem papel importante como tecnologia de
info-comunicacdo (LEX, 2008) e como ferramente de inclusdo social e digital (BACHA,
VIANNA, SANTOS, 2009).

Nao se pode esquecer que o niimero de celulares em uso no pais, em maio de 2009,
supera 154,6 milhdes (TELECO, 2009). Segundo dados da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (ANATEL), 80% optam pela modalidade de celular pré-pago, pertencendo
as classes C, D e E, e gastando em média R$ 23 por més. O Brasil se tornou o sexto maior
mercado de telefones méveis do mundo. A densidade, ou seja, a relagdo por habitante € de
80,98 cel/100 hab., o que coloca o Brasil no 92° lugar no ranking de penetracdo de mercado
(TELECO, 2009).

No Brasil, a partir de 2005, Pode-se enfatizar o aumento da participagcdo das classes
populares ou renda baixa, ou C, D e E (ndo hé consenso entre os pesquisadores sobre a forma
de classificar a populacdo de baixa renda se apresentada em termos de saldrios minimos, ou
de classificacdo sdcio econdmica, ou de local de residéncia), conforme Almeida Prado (2008),
na economia nacional. O potencial de consumo da classe C somou R$ 365 bilhdes em 2007,
ou seja, préximo de um quarto da capacidade total de compra de todas as familias que moram
nas cidades, que atingiu no ano passado R$ 1,4 trilhdo, segundo projecdo feita a partir das
contas nacionais e da estrutura de gastos dos brasileiros. A capacidade de consumo da classe
C, que em 2007 teve renda média mensal familiar de R$ 1.062,00 despontou em relagdo as
classes A e B. Proje¢des mostram que as classes B1 e B2 tém potencial de consumo de R$
315,6 bilhdes e R$ 286,9 bilhdes, respectivamente e na classe Al, a cifra atinge R$ 80,2
bilhdes e na classe A2, R$ 260,8 bilhdes. Entre 2007 e 2008, a classe C, que retine pessoas
com renda familiar média de R$ 1.201, se manteve estavel, passando de 46% para 45% da
populacdo brasileira, embora entre 2006 e 2007, essa populacio tenha crescido de 36% para
46%, reunindo mais de 86 milhdes de pessoas (JORNAL O ESTADO DE S.PAULO, 2008).

Alves (2006) considera que no Brasil, as empresas de telefonia celular representam um
dos melhores exemplos da busca de negdcios que exploram o mercado existente nas camadas
de baixa renda. Assim, em um cendrio competitivo e com indices de penetracdo do servigo
entre as classes AB, surgiu a alternativa de viabilizar o uso do celular entre a populacio de
baixa renda, com a criagdo do sistema pré-pago de recarga, o parcelamento de aparelhos e
politicas de comunicacao e distribuicao agressivas.

Vale acrescentar que, do ponto de vista do construto self estendido, Belk (1988)
forneceu a base para o surgimento de intimeras pesquisas relacionadas a questao de como os
consumidores usam os produtos para construir sua identidade. Conforme Rossi et al, (2006),
poucas pesquisas na area utilizaram métodos de experimentos ou do tipo survey, fato esse que
corrobora a relevancia deste trabalho. Espera-se que os resultados da pesquisa possibilitem
maior compreensao do significado da posse de celular entre as camadas mais baixas de renda.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Este artigo busca responder a questdo: quais as atitudes dos possuidores/usudrios com
relacdo a posse de celular como self estendido (utilizando-se escala desenvolvida por Sivadas
e Machleit, 1994)?



O principal objetivo € avaliar as atitudes dos possuidores/usudrios com relacdo a posse
de celular como self estendido, utilizando-se escala desenvolvida por Sivadas e Machleit
(1994).

Revisao Bibliografica: Self e self estendido

Os seres humanos sempre especularam sobre a natureza do ser e, pelo menos nos
ultimos quatrocentos anos, tentaram compreender a realidade do self, o que a tornaria segundo
Morgan (1999) um fendmeno histérico. A imagem da subjetividade humana legada pelo
cogito cartesiano tem dominado o pensamento ocidental por alguns séculos. De acordo com
essa imagem, a existéncia do sujeito € idéntica ao seu pensamento. Trata-se da idéia de um
sujeito racional, reflexivo, senhor no comando do pensamento e da acdo, cujos pressupostos
atravessaram a filosofia durante anos (SANTAELLA, 2002). No entanto, essa idéia de sujeito
comecou a perder seu poder de influéncia para ser questionada héd duas ou trés décadas, nas
mais diversas areas das humanidades e ciéncias, sob as rubricas crise do eu ou crise da
subjetividade, com as criticas e rejeicoes a definicio de um sujeito universal, estavel,
unificado, totalizado e totalizante, interiorizado e individualizado. (SANTAELLA, 2002).

Para Solomon (2005), a década de 1980 foi denominada Década do Eu, porque esse
periodo foi marcado por uma fixagcdo do eu. Para o autor, embora pareca natural pensar em
cada consumidor tendo um tnico eu, o conceito de ver os individuos e sua relacio com a
sociedade € relativamente novo. Solomon (2005) considera que o autoconceito refere-se as
crencas de uma pessoa sobre seus proprios atributos e como ela avalia essas qualidades.
Embora o autoconceito global de alguém possa ser positivo, certamente hd partes do ego que
sdo avaliadas mais positivamente do que outras.

Conforme Dunning (1991), todos os individuos de uma sociedade compartilham um
conceito comum de self e este conceito estabelece e limita suas percep¢des de similaridade e
diferengas entre eles proprios e os outros. A idéia do self seria um constructo tacito e
especifico da sociedade na qual o individuo existe.

Do ponto de vista das Ci€ncias Sociais, a identidade dos sujeitos se constituiria
inicialmente de condigdes historicas e culturais que lhes sdo dadas, que ndo podem escolher
como lingua, regras, hébitos e tradi¢Oes, ressaltando-se que tanto as sociedades como as
culturas sdo dindmicas. Na vida em sociedade essas referéncias sdo usadas ou para afirmar a
propria identidade ou para localizar os outros (KEMP, 2003).

William James foi reconhecido como tendo estabelecido as fundagdes da teoria do
autoconceito, em 1890, definindo-o como a soma total daquilo que um individuo pensa de si
mesmo, seu corpo, seu intelecto, suas posses, familia, reputacdo e trabalho (LOUDON;
BITTA1993). Foi a partir desta conceituacdo, que Belk (1988) desenvolveu de forma
marcante o conceito de self estendido, segundo o qual ndo se pode esperar compreender o
comportamento do consumidor sem buscar o significado que os consumidores atribuem a suas
posses.

Menezes (2007) considera que a no¢do de Eu como subjetividade, como intimizacao,
pertence a modernidade, com a passagem da Idade Média para o Renascimento. Para o autor,
a no¢do da subjetividade seria a capacidade do individuo de se sentir sujeito, separado dos
demais. O Eu, pode ser reconhecido como a autopercep¢do que o individuo tem de si mesmo. A
autopercepc¢do seria a sensacao que permite o individuo sentir-se como um individuo autbnomo
apesar de fazer parte da sociedade e ser por ela moldado. Sabe-se que a partir do social vai-se
formando o Eu de cada um de nés. A crianga inicialmente toma a si como o centro do mundo,
mas gracas as criticas adapta-se ao Eu Ideal. No entanto, a busca da confirmacdo da identidade
dada pelo outro seria uma necessidade humana, por ser o homem um ser social.

Segundo Belk (1988) os objetos incorporados a extensdo do self sdo: posses pessoais,
pessoas, lugares e posses de grupos, o self estendido consiste no self mais as posses, incluindo



presentes, dinheiro, monumentos ou lugares. O constructo se baseia na idéia de que os
consumidores preferem os produtos congruentes com seus eus (SIRGY, 1982).

Belk (1988) usa os termos self, sentido de self e identidade, como sindnimos, para se
referir a como uma pessoa percebe subjetivamente quem ela é. O self fornece um sentido do
ser e as posses seriam a extensao do que o individuo €, o que tem ou possui.

Cohen (1989) foi um dos principais criticos de Belk (1988), sugerindo que o
constructo nao foi bem definido nem teoricamente nem operacionalmente. Apesar disso, parte
da importancia do artigo estaria em analisar o que os consumidores fazem, quais produtos
compram o que usam, se guardem ou jogam fora, descrevendo a riqueza do todo organizado
que se denomina self, mais do que somente um conjunto discreto de preferéncias, fungdes
operativas e processo. Uma das preocupacdes de Cohen (1989) se referia a que a construg@o
do self estendido ndo fazia distin¢cdo adequada entre as posses importantes para um individuo
e aquelas que faziam parte do self estendido.

O trabalho de Belk (1988), embora criticado, influenciou significativamente o dominio
da pesquisa de consumidor através de cinco pontos: 0 consumo € um processo continuo; os
bens sdo receptdculos do significado; bens materiais refletem estruturas de valor pessoal e
social; as identidades sdo construidas e expressadas através do consumo, € o consumo € uma
funcdo produtiva, que explicariam o consumo como um discurso das posses que perpassam
pelo dia-a dia das pessoas.

Belk (1988) tratou o consumo como um processo de praticas interdependentes que nao
privilegiam a compra, ou 0 momento da troca, mas que de forma continua agrupa e articula o
self como fonte de comunicacdo do consumidor. Na pesquisa de Belk, os consumidores criam
e expressam suas identidades culturais, multiculturais ou pessoais através da acumulagcdo de
bens materiais. Os consumidores comunicam quem s30 com um processo socio-semidtico que
liga a significacdo de seus sistemas pessoais intangiveis e crengas culturais ao sistema de
valores dos bens materiais.

Sivadas e Machleit (1994) desenvolveram escala para medir a extensdo da
incorporagdo das posses no self estendido, encontrando sustentacdo empirica para a nogdo de
Belk (1988; 1989) de que aquelas posses que servem de suporte para o self estendido eram
empiricamente distintas das posses simplesmente importantes para o individuo.

Analisando-se os textos publicados em bases como Proquest, Jstor, Ebsco, verifica-se
que os artigos referentes ao self estendido podem ser divididos cronologicamente em duas
fases: a primeira até a década de 80, com predominancia de estudos das relagdes em ambiente
de trabalho como de: Tyler, 1989; Gisty, 1987; Mills, 1983; Tybout; Yalch, 1980; Krislov;
Kahane, 1979; Powell; Butterfield, 1979; Korman, 1976; Mcneill; Collins, 1975; Ehrlich;
Becker, 1972.

A segunda fase poderia ter como marco o texto de Belk (1988), a partir do qual houve
desenvolvimento de artigos que estudaram o conceito com relacao ao proprio corpo, artefatos,
carros, presentes, materiais favoritos do domicilio em diversas culturas: Mittal, 2006; Ahuvia;
Iacobucci; Thompson, 2005; Dolfsma, 2004; Baumgartner, 2002; Dunn; Eakin, 2000; Miller;
Cardy, 2000; Krishnamurthy; Sujan, 1999; Eckhardt; Houston, 1998; Fournier, 1998;
Bandura, 1997; Dodson, 1996; Fairlie, 1996; Parker, 1996; Lutz; Padmanabhan, 1995; Joy;
Auchinachie, 1994; Sivadas, Machleit, 1994; Karl; Kelly, Martocchio, 1993; Callero, 1992;
Belk et al, 1991; Belk, 1990; Mick; Demoss, 1990; Belk, 1989; Boyer; Dionne, 1989) ou com
relacdo a importancia de determinados objetos no ambiente de trabalho (TIAN; BELK, 2005;
CASTILHOS et al, 2006; ROSSI et al, 2006.

No Brasil, pode-se destacar Castilhos et al (2006); Rossi et al (2006), Vanzellotti,
2008; Ayrosa, Figale, Tucci, 2008; Ledo, Mello, Freitas (2008), Silva (2008), Cavendon,
Castilhos e Biasotto, 2009, que estudaram o tema em vdrias perspectivas desde local de
trabalho até carros.



Menezes (2007) explicou o self estendido no ciberespaco, no qual o virtual se
descortinaria como um mundo além do real, numa dimensao conectada, paralela, mas fora da
materialidade do espaco geograifico cldssico. Através do computador, que se torna uma
extensdo do corpo, na conexdo ao ciberespago, o individuo pode ser transportado e levado
para um espaco distinto daquele no qual transcorre sua existéncia. Enquanto no real o homem
interage face a face, no virtual as relacOes sociais sdo mediadas ou realizadas pelo Self
estendido, um eu virtual de si proprio que corresponde ao Self objetivo, o homem real. A
possibilidade de levar o u Self estendido a qualquer parte do ciberespaco instantaneamente,
sem mover o Self objetivo do computador, bastando um clique.

Engel, Blackwell e Minniard (2000) argumentam que se pode entender o autoconceito
como a forma baseada e fundamentada em muiltiplas dimensdes: o self ideal, ou seja, o qué o
homem deseja ser; o self real, caracterizado pela maneira como a pessoa se enxerga
realmente; o self no contexto, representado pela forma como o homem se vé em situagdes e
cendrios sociais distintos e o self estendido, isto €, como o individuo se relaciona ou estd
incorporado em objetos ou artefatos, que para ele assumam significativa importancia.

Na andlise sobre a revisdo tedrica do construto self estendido, verifica-se que seu
estudo estd relacionado a dois conceitos, o primeiro se refere ao significado simbdlico dos
objetos e o segundo a ligacdo (attachment) dos individuos com esses objetos.

Do ponto de vista de significado simbdlico, Csikszentmihalyi (2000) argumenta que
consumir pode ser definido como o comportamento no qual hd aumento de entropia na troca
por recompensas existenciais ou experienciais, isto €, o consumo teria conseqii€éncias fisicas
em termos de energia de troca. Noble e Walker (1997) estudaram eventos como casamento,
divércio, nascimento de filhos ou formatura de faculdade que, freqiientemente, sdo marcados
por mudancas nos papeis da vida das pessoas, relacionando com a posse de objeto. Nesse
contexto, o consumo simbdlico pode ser usado para facilitar a passagem de um estado para
outro considerando momentos significativos na vida das pessoas. Schouten (1991) avaliou o
consumo simbodlico na reconstrucdo da identidade em momentos de ritos de passagem,
Também Jones, Suter, Koch (2006) analisaram a importancia e o significado dos atributos na
relacdo de universitarios com cartdes de afinidade de programas de associagdes esportivas ou
associagoes de alunos ou ex-alunos.

Richins (1994) considera que os consumidores possuem objetos pelo valor a eles
atribuido, valor que reside em seus significados, que podem ser publicos ou privados. Esse
valor pode ser examinado quanto a defini¢do de self e quanto a criar sentido de identidade,
podendo nado ser associado a valores monetarios, mas sim a lembrangas e experi€ncias.

Segundo Kleine e Baker (2004), a ligacdo a posse material reflete, de forma vital e
ubiqua, o0 modo como os individuos valorizam seus bens. No entanto este constructo envolve
também a compra, o consumo e todas as ligacdes de consumo. Assim a ligacdo a posse
material seria uma propriedade multifacetada da relagdo entre um individuo ou grupo de
individuos com um bem especifico ou conjunto de bens. S3ao nove suas principais
caracteristicas: forma-se com um determinado objeto e ndo com uma categoria de bens ou
marcas; € psicoldgica; é extensdo do self; € particular e singular; requer uma histéria pessoal
entre a pessoa € a posse; € uma ligacao forte; é multifacetada; é emocionalmente complexa e
evolui no tempo a medida que o self muda.

Wattanasuwan (2005) enfatiza que as escolhas dos produtos ndo sdo feitas somente em
funcdo de sua utilidade, mas também devido a seu significado simbodlico. Assim, o
desenvolvimento do self se tornou insepardvel do consumo. Para o autor, a sociedade
contemporanea seria a cultura do consumo e o consumo seria central para a prética
significante da vida didria. Basicamente se empregaria 0 consumo para criar e reforcar o self,
mas também como localizador do individuo na sociedade. Produtos, filosofias, crengas podem
assinalar quem € o individuo e com quem ele se identifica. Para se sentirem vivas, as pessoas



almejam um sentido, um significado para o self, que pode ser simbolicamente adquirido
através do consumo, isto €, ndo existe self sem um sistema de significados. Particularmente na
sociedade contemporanea, o mundo estd saturado de signos e imagens, ou seja, fazer compras
ndo seria meramente a aquisicdo de coisas, mas seria a compra da identidade . A posse
material de objetos pode ter significados sociais, e esta dimensdao simbdlica exerce um papel
importante para a identidade do possuidor. Como extensao do self, as posses nao s6 permitem
que o individuo se dé conta da sua identidade, mas também fornecem um sentido de
continuidade do passado para o futuro, fazem parte das narrativas de vida, significam a
imagem do possuidor e vice-versa (WATTANASUWAN, 2005).

Agler (2006) argumenta que a maioria das concep¢des sobre identidade pessoal se
baseia em principios psicoldgicos ou materialistas. O autor propde uma visdo baseada na
representacao ou signo, a partir da semidtica peirceana. Vale ressaltar que Peirce insistia em
dois temas complementares: a interacdo entre o self e o social e fisico (la fora) e o didlogo
entre o self e seu self interno. O reconhecimento do self se d4 somente na percepciao e
concepcdo do outro 14 fora, através do erro, se conscientizando do que nao ¢ (AGLER, 2006).

De acordo com a teoria dos signos de Peirce, na relacdo com o objeto o signo pode ser
icone, indice e simbolo. O icone tem uma relacdo de qualidade, ou seja, a relagdo que o torna
presente € a de semelhanga, porque os icones estdo associados ao modo de ser sensorial, ou
seja, um signo € um icone quando desperta sensagdes andlogas. Mas o self ndo € meramente
um icone, ele ndo apenas se assemelha ao seu objeto. Ha o modo de ser do indice (da conex@o
existencial). Para Peirce, todo homem tem seu cardter peculiar e, portanto, o self nao ¢é
meramente um indice (AGLER, 2006).

A novidade no estudo do self por Peirce estd na visdo de que o self € um simbolo.
Concluindo, o self seria um simbolo porque é entendido como tal através de uma lei ou
convencdo da qual é portador, uma representacdo geral € um simbolo. Os simbolos estdo
conectados ao objeto por um consenso entre os usudrios. E é funcdo do signo gerar outro
signo cada vez mais aperfeicoado, € funcdo do signo crescer, assim a identidade de um
homem consiste no que ele faz e pensa, sua esséncia carrega toda a informagdo que constitui o
desenvolvimento do homem, seus sentimentos, suas intencdes. O self representa um objeto
(eu, mim), e como tal seria um produto da imaginacdo, € inferido, mas se torna externo
quando dirigido a um outro self. No dia-a-dia o self estd constantemente se deparando com
reacOes contrdrias aos seus habitos e expectativas.

As pessoas podem valorizar objetos como posses especiais quanto a sua representacao
simbdlica ou quanto as suas propriedades ou relacdes internas ou como simbolo concreto de
sua identidade. Nesse contexto, a semidtica peirceana pode fornecer uma base tedrica
apropriadas para fundamentar estas colocagdes, porque no caso das posses especiais que
compdem o self estendido, elas t€ém conexdes reais, factuais com aqueles eventos especiais e
as pessoas que elas representam. Considerando as caracteristicas do indice na semidtica
peirceana, entdo as posses tém cardter indicial, pois servem como evidéncias fisicas de
eventos, momentos, memorias ou experiéncias que podem ser inteiramente mentais, para os
quais o indice (a posse de objetos) fornece ligacdo com o mundo real (GRAYSON;
SHULMAN, 2000).

Metodologia

A metodologia escolhida foi quantitativa descritiva, em funcdo do objetivo geral,
avaliar atitudes com relacdo a posse de celular por individuos de renda baixa na cidade de Sao
Paulo, a luz do constructo self estendido. A escala escolhida para avaliar o grau em que as
posses sdo incorporadas ao self estendido foi a mesma utilizada, e validada, por Sivadas e
Machleit (1994), baseada no artigo seminal de Belk (1988). Esta escala miltipla
unidimensional foi construida com aplicacdo da técnica estatistica multivariada conhecida



como andlise fatorial exploratdria. A técnica fornece cargas fatoriais para cada uma das
varidveis da escala que compde o construto. A magnitude dessas cargas expressa em que
medida cada varidvel contribui para a formac¢do do construto em andlise (SIVADAS;
MACHLEIT, 1994; BEARDEN; NETEMEYER, 2005).

Sua escala € composta de seis assertivas avaliadas em escala Likert. Os autores
supracitados usaram duas amostras com estudantes de graduacdo n = 113 e n = 137 para
desenvolver e validar a escala, através de quatro categorias de produto (carro, camisa,
presente, presente de aniversdario). A escala multipla unidimensional mostrou niveis
adequados do ajuste para n = 137, sugerindo uma medida unidimensional, sendo que os alfas
do coeficiente de consisténcia interna foram 0,90, 0,90, 0,90, e 0,91 respectivamente para as
categorias listadas acima.

Os individuos de renda baixa, residentes em Sao Paulo, foram selecionados através do
critério socio-econdmico Brasil (ABEP, 2007). Foi escolhido esse critério pela facilidade de
operacionalizacdo embora como mencionado anteriormente, ndo haja consenso entre 0s
pesquisadores sobre a forma de classificar a populacdo de baixa renda (ALMEIDA PRADO,
2008).

Foram coletadas duas amostras desta populacdo, a primeira composta por 449
individuos das classes C, D, E, e a segunda composta de 412 individuos das classes C, D. O
levantamento dos dados utilizou a abordagem da entrevista pessoal, por meio de um
questiondrio estruturado aplicado por pesquisadores da empresa Visio Pesquisa e Consultoria
LTDA. As entrevistas foram realizadas, em pontos de fluxo de pedestres, por bairros
paulistanos da Zona Leste — Penha, Cangaiba, Arthur Alvin, Itaquera, Guaianazes, Sdo
Mateus e Mooca; Zona Sul — Ipiranga, Sacoma e Jabaquara e Zona Norte — Vila Maria. O
periodo inicial de coleta de dados estendeu-se entre os dias 10 e 30 de abril de 2006. Um novo
periodo, compreendido entre os dias 4 € 9 de 2006 foi necessdrio para complemento da
amostra planejada, apds trabalho de critica nos questiondrios previamente levantados que
resultaram em descartes por terem sido considerados invédlidos. As respostas dos questionarios
foram digitadas em mascaras de software de pesquisa SPSS.

Apesar da escala utilizada j4 ter sido anteriormente validada, optou-se pela realizacao
de técnicas que pudessem corroborar para a validacdo desta mesma escala para uma
populacdo e um produto diferente daqueles utilizados pelos autores supracitados. Na primeira
amostra foi testada a compreensdo dos termos usados na escala. A segunda amostra foi
utilizada para confirmar a adaptagdo da escala.

Com o objetivo de examinar a fidedignidade da escala, adotou-se o Coeficiente Alfa
de Cronbach, que busca revelar quao fortemente os itens de uma escala sdo inter-relacionados.
Essa abordagem visa aferir a consisténcia interna dos diversos aspectos, representados por
diferentes varidveis, de um unico construto. De acordo com Pestana e Gageiro (2003), os
valores do Alfa de Cronbach exprimem a consisténcia interna de um grupo de varidveis
conforme a classificagdo: muito boa - superior a 0,9; boa - entre 0,8 e 0,9; razodvel - entre 0,7
e 0,8, fraca- entre 0,6 e 0,7 e inadmissivel - menor que 0,6. A primeira amostra apresentou
Alfa de Cronbach de 0,933, e segunda 0,861, sendo portanto aceitdveis para caracterizar a
unidimensionalidade da escala utilizada.

Segundo Hair Jr. et al (2006:111) a validade de conteido seria a avaliagdo da
correspondéncia das varidveis a serem incluidas em uma escala miltipla e sua definicao
conceitual. Essa forma de validade, também conhecida como validade de expressdo, avalia
subjetivamente a correspondéncia entre os itens individuais e o conceito por meio de
julgamentos de especialistas, pré-testes com multiplas sub-popula¢des ou outros meios. Seu
objetivo seria garantir que a selecdo de itens da escala aborde ndo apenas as questdes
empiricas, mas também algumas consideracdes préticas e tedricas.



Desta forma, depois de atestar que uma escala estd de acordo com sua defini¢ao
conceitual, o que foi feito a partir do referencial tedrico - € unidimensional, como mostram os
Alfas de Cronbach apurados e atende aos niveis necessdrios de confiabilidade, o que foi feito
por julgamento de diversos especialistas na drea expressos nos trabalhos aqui anteriormente
citados, procedeu-se a andlise de validade da escala. Para tanto, foram apurados e analisados
trés indicadores distintos de validade: a significAncia estatistica das cargas fatoriais, a
confiabilidade do construto e a variancia extraida.

Para Hair Jr. et al (2006, p.107), ao interpretar fatores, € necessario escolher quais
cargas fatoriais serdo consideradas. A primeira sugestdo ndo € baseada em qualquer
proposicio matemdtica, mas se refere mais 2 significAncia pratica. E uma norma pratica
freqiientemente usada como um meio de fazer exame preliminar da matriz fatorial. Em
sintese, considera-se que as cargas fatoriais maiores que +/- 0,30 atingem o nivel minimo;
cargas de +/- 0,40 sdao consideradas mais importantes; e se as cargas sdo de +/- 0,50 ou
maiores, elas sdo consideradas com significincia pratica. Logo, quanto maior o valor absoluto
da carga fatorial, mais importante a carga na interpretacdo da matriz fatorial.

A primeira amostra apresentou cargas fatoriais que variam entre 0,788 e 0,818,
enquanto que a segunda apresenta cargas fatoriais entre 0,521 e 0,853. Portanto, todas as
cargas fatoriais apuradas revelaram significancia pratica. A tabela que segue mostra as cargas
fatoriais de cada varidvel no construto self estendido, respectivamente para a primeira e
segunda amostra. Para a primeira amostra o KMO obtido foi igual a 0,873 enquanto que para
segunda foi 0,701, mostrando adequabilidade das amostras.

Tabela 1. Matriz Amostra 1

Assertivas Fator Fator
Amostral Amostra 2

Meu celular é parte central da minha identidade 918 ,686

Se meu celular fosse roubado eu me sentiria como se tivessem tirado minha ,905 ,828

identidade de mim

Uma parte da minha identidade é derivada do meu celular ,893 ,845
Meu celular me ajuda a conquistar a identidade que eu quero ,857 ,838
Meu celular € parte de quem eu sou ,827 ,521
Meu celular me ajuda a diminuir a distancia entre o que sou e o que tento ser , 788 ,853

Hair Jr. et al (2006) explica que confiabilidade é uma medida de consisténcia interna
dos indicadores do construto, descrevendo o grau em que eles “indicam”, em conjunto, o
construto. Medidas mais confidveis fornecem ao pesquisador maior seguranca de que os
indicadores individuais sdo todos consistentes em suas mensuracdes. Um valor de referéncia
comumente usado para confiabilidade aceitavel é 0,70. Os valores apurados, respectivamente
para a primeira e segunda amostra, foram de 0,95 e 0,90, estando portanto, acima do
parametro definido como minimo aceitdvel para caracterizar uma escala confidvel. O
indicador de confiabilidade proposto € apurado a partir da férmula que relaciona
confiabilidade do construto e cargas padronizadas.

Segundo Hair Jr. et al (2006, p.490), outra medida de confiabilidade € a medida de
variancia extraida, que reflete a quantia geral de variancia nos indicadores explicada pelo
construto. Assim, valores maiores de variincia extraida acontecem quando os indicadores sdo
verdadeiramente representativos do construto € a medida de variancia extraida é uma medida
complementar do valor da confiabilidade do construto. As orientagdes sugerem que a
variancia extraida deveria exceder 0,50 para um construto. A medida de varidncia extraida é
calculada como uma relacdo entre a variancia extraida e as cargas padronizadas: Os valores
apurados, respectivamente para a primeira € segunda amostra, foram de 0,75 e 0,60, estando,
portanto, assim como os demais indicadores de confiabilidade, acima do pardmetro definido
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como minimo aceitdvel. Uma vez verificada a fidedignidade e validade da escala utilizada, os
dados levantados foram objeto de tratamento quantitativo, conforme apresentado a seguir.

Analise dos resultados
Este topico tem por objetivo apresentar os principais resultados do estudo,
principiando com a descri¢do das amostras estudadas seguido dos achados.

Perfil demografico das amostras

A Tabela 2 apresenta uma descricdo do perfil das duas amostras estudadas segundo
género, classificacdo sécio-econdmica, faixa etdria, escolaridade e freqiiéncia de uso do
celular. Em suma pode ser observado que a amostra € eqiiitativamente distribuida entre
homens e mulheres. H4 predominéncia de respondentes da classe C e em apenas uma amostra
a classe E foi pesquisada e ainda assim tem pouca expressdo na distribuicao (apenas 4%),
refletindo o critério pelo qual foram selecionados os respondentes do ponto de vista de
classificacdo sécio-econdmica. As duas amostras apresentam uma distribuicdo segundo faixa
etdria e escolaridade bastante homogénea, ndo havendo grande discrepancia, como também na
freqiiéncia de uso do celular, que alcancou percentuais significativos, ou seja, os entrevistados
usam o celular diariamente (77% e 84% nas amostras CDE e CD respectivamente).

Tabela 2. Perfil Demografico das Amostras

Perfil da amostra Amostra n=449 Amostra n=412
CDE CD
Sexo Yo %
Feminino 55 49
Masculino 45 51
Classe sécio-economica % %
C 66 78
D 30 22
E 4
Faixa etaria % %
Até 15 anos 3 6
16 a 24 anos 26 28
25 a 29 anos 22 27
30 a 39 anos 26 21
40 a 49 anos 13 12
50 a 60 anos 6 3
Acima de 60 anos 3 2
Escolaridade % %
Até ensino fundamental incompleto 11 11
Até ensino fundamental completo 20 13
Até ensino médio incompleto 28 28
Até Superior Incompleto 31 37
Superior Completo. 10 11
Freqiiéncia de Uso % %
Diariamente 77 84
Semanalmente 10 5
Mensalmente 2 8
Raramente 11 3

Principais resultados referentes a posse de celular
Amostra 1

Quanto a posse, 97% possuem o celular que usam e 89% usam o plano pré-pago e
94% nunca trocaram de plano. Mais da metade dos entrevistados (54%) gasta entre R$ 11,00
e R$ 30,00 mensais com celular, 24% gastam entre R$ 31,00 e R$ 50,00 e apenas 9%
apresentam gastos superiores a R$ 71,00. A média ponderada para o total da amostra é de R$
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38,52. Com relacao as trocas de aparelho, 70 % dos entrevistados nunca trocaram de aparelho,
11% o fizeram uma vez, 9% duas vezes e 9% mais de trés vezes. Com relagdo ao tempo de
posse de celular, verifica-se que os entrevistados tém em média menos de dois anos de posse
de celular, sendo que 70% da amostra tém celular entre seis meses e dois anos e apenas 30%
dos respondentes t€ém aparelho ha mais de dois anos.

Indagados quanto ao nimero de celulares no domicilio, 87% dos entrevistados
responderam ter um aparelho, 7% tém mais de um aparelho e 6% dos respondentes declaram
ndo ter aparelho celular, usando apenas de conhecidos ou do trabalho.Analisando a posse de
aparelhos nos domicilio, os maiores percentuais foram encontrados para irmaos (27%), pais
(24%), filhos (22%) e conjuge (22%). Mais da metade dos entrevistados (62%) declarou usar
celular para fins pessoais e apenas 38% o fazem para uso exclusivo comercial ou profissional.
Para esta amostra, a operadora usada ¢ a VIVO (42%) comparando-se com 32% da TIM e
27% da CLARO. O percentual de entrevistados que indicaria a operadora € significativo,
superando 70%, sendo que 71% indicaria sua operadora para amigos, 59% para familiares e
26 % colegas seja de trabalho ou estudo e 42% nao trocaria de operadora. As marcas de
fabricantes mais usadas sdo: Motorola (31%), Nokia (24%), Samsung (12%), LG
(10%),Gradiente (10%), Siemens (10%), Ericsson (3%), Panasonic (2%), Sony Ericsson
2%).

As fungdes mais freqiientes sdo: receber chamadas (99%), relégio (95%), fazer
chamadas (94%), identificador de chamada (87%), despertador (87%), agenda de telefones
(86%), agenda (84%), chamada em espera (69%), calenddrio (62%), torpedo (60%),
calculadora (58%), transmissdo de dados (48%), jogos (43%), SMS (42%). Para 40% dos
respondentes o celular trouxe melhorias, contraponde-se a 59% que se posicionaram de forma
neutra (nem melhorou nem piorou) e apenas 1% da amostra respondeu piorou.

Amostra 2

Quase a totalidade dos entrevistados, ou seja, 96% possuem o celular que usam, e 89%
possuem o plano pré-pago. A posse de celular € algo relativamente novo para a amostra em
questdo, ou seja, mais da metade, 52% dos entrevistados tém celular hd menos de 1 ano, 19%
dos respondentes possuem celular hd dois e trés anos e apenas 14 % dos entrevistados
possuem hd mais de trés anos. O tempo médio de posse calculado foi de 1,59.

Com relagdo ao gasto com celular, 7% dos respondentes declaram gastar até R$ 10,00,
41% declarou gastar entre R$ 11,00 e R$ 30,00, ou seja, quase metade da amostra (48%)
declarou gastar até R$ 30,00; 25% ou um quarto dos respondentes declararam gastar entre
R$ 31,00 e R$ 50,00, outros 20 % gastam entre R$ 51,00 e 70,00 e apenas 8% gastam mais de
R$ 70,00. O gasto médio com celular foi calculado em R$ 42,39. Com relagdo as trocas de
aparelho, 60% dos entrevistados nunca trocaram de aparelho, 15% o fizeram uma vez, 8%
duas vezes e 17 % ja trocaram de aparelho trés vezes ou mais.

No que se refere ao nimero de aparelhos celulares no domicilio, 42% tem um
aparelho, 27% tem dois aparelhos, 23% tém 3 e 8% 4 aparelhos ou mais, sendo que 28% dos
aparelhos pertencem aos irmaos, 23% aos pais, 17% conjuge, 15% filhos e 6% aos demais
parentes (6%).

O uso atual de operadoras 44% VIVO, 32% TIM e 35% CLARO reflete o market
share de operadoras em Sao Paulo, na época em que foi realizado o campo deste estudo
(junho/julho de 2006). O percentual de entrevistados que indicaria a operadora € significativo,
superando 60%. Ao serem indagados para quem indicariam 44% se referiram aos amigos,
34% a familiares, 16% a colegas de trabalho/estudo. Nokia ¢ a marca mais usada/possuida
pela amostra entrevistada, com quase um terco do total. LG e Motorola aparecem em segundo
lugar com 22%. A tabela abaixo mostra as funcdes mais usadas diariamente, destacando-se
relégio (89%), receber chamadas (87%), despertador (84%), identificador de chamada (80%),
fazer chamada (77%), agenda de telefones (74%), agenda (71%). Comparando-se os
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resultados das duas amostras verifica-se que foram obtidos percentuais aproximados para a
maioria dos itens descritos acima.

Atitudes com relacio ao celular

A Tabela 3 apresenta uma sintese dos achados com relagdo as atitudes dos
respondentes frente a vida com o advento do uso do celular. Em ambas as amostras os
entrevistados consideraram que a vida mudou com a chegada do celular para quase 50% dos
entrevistados. Os percentuais relativos as mudangas trazidas pelo celular sdo expressivos. Ha
orgulho na posse do celular para cerca de 50% dos entrevistados o que pode indicar um
refor¢o ao seu amor proprio e o uso do celular como um reforco a sua identidade.

A angustia de estar sem o celular também pode vir a reforgar essa posi¢cdo bem como a
de que se sente nu sem o mesmo. Aparentemente hd relacdo entre essas duas atitudes e a
questdo do self estendido, pois o uso/posse do celular pode ser visto como uma espécie de
escudo na protecdo de seu eu real ou na exposi¢cdo de uma constru¢do de um eu mais proximo
de seu eu ideal. Adicionalmente verifica-se que os entrevistados sentem orgulho do celular,
ficam angustiados sem ele, além da importancia que lhe € atribuida e o sentimento de ser
cidadao.

Tabela 3. Atitudes com relacao ao celular.

Atitudes com relacio ao celular Amostra 1 Amostra 2
% %
Meu celular me deixa mais seguro(a) em emergéncias 77 57
Recebo muita informagao importante pelo celular 59 66
O celular facilita minha vida familiar 56 20
Meu celular melhorou minha qualidade de vida 53 53
Minha vida mudou muito depois do celular 45 48
Sinto-me orgulhoso(a) de ter celular 42 51
Fico angustiado (a) quando estou sem celular 41 41
Eu me sinto nu sem meu celular 39 40
O celular faz com que eu me sinta importante 38 25
O celular me d4 um sentimento de ser cidaddo 35 21
Sou viciado (a) em celular 33 35

Principais resultados referentes ao self estendido

A Tabela 4 apresenta uma comparagdo entre as cargas de ambas as amostras As altas
cargas presentes em cada assertiva parece indicar a congruéncia entre a posse do celular e self
estendido.

Tabela 4. Cargas fatoriais para as assertivas da escala de Sivadas e Machleit

Carga Fator
Assertivas Amostra 1 Amostra 2
CDE CD

Meu celular é parte central da minha identidade 0,918 0,686
Se meu celular fosse roubado eu me sentiria como se tivessem tirado minha 0,905 0,828
identidade de mim

Uma parte da minha identidade é derivada do meu celular 0,893 0,845
Meu celular me ajuda a conquistar a identidade que eu quero 0,857 0,838
Meu celular € parte de quem eu sou 0,827 0,521
Meu celular me ajuda a diminuir a distancia entre o que sou e o que tento ser 0,788 0,853

De forma a avaliar se o grau de incorporacdo da posse de um celular ao self estendido
¢ dependente de outras varidveis levantadas no instrumento de coleta de dados desta pesquisa,
procedeu-se a diversos testes de independéncia do qui-quadrado. Para tanto, os respondentes
foram divididos em dois grupos distintos: aqueles com grau de incorporag¢do da posse de um
telefone celular ao self estendido acima da mediana e os com grau de incorporagdo abaixo da
mediana. Os principais resultados advindos desse procedimento estdo relatados a seguir.
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A extensdao de incorporacdo da posse de um celular ao self estendido ndao ¢é
independente da freqiiéncia de uso. A andlise dos residuos do teste do qui-quadrado mostra
que pessoas que usam diariamente tendem a apresentar um menor grau de incorporagdo
daqueles que ndo o fazem. A explicacdo para este fato, pode ser a mistificacdo que as pessoas
dadas a uso menos freqiiente do telefone celular fazem a respeito de sua posse.

A extensdao de incorporacdo da posse de um celular ao self estendido nao ¢é
independente dos gastos mensais com o celular. A andlise dos residuos do teste do qui-
quadrado mostra que pessoas com menor gasto tendem a apresentar um maior grau de
incorporagdo. A explicagcdo para este fato, pode ser similar a dada no pardgrafo anterior, uma
vez que certamente existe correlacao entre nivel de uso e de gasto.

A extensdao de incorporacdo da posse de um celular ao self estendido ndao ¢é
independente da percepc¢do da melhoria de sua vida apds a adog¢ao do uso do telefone celular.
A andlise dos residuos do teste do qui-quadrado mostra que pessoas que acreditam que sua
vida melhorou apds o advento do telefone celular tendem a apresentar um menor grau de
incorporacdo. A explicacdo para este fato, pode sugerir que alto grau de incorporacdo da
posse de celular ao self estendido ndo € relacionada a uma melhoria de vida, talvez porque a
essa incorporacdo esteja relacionada a incomodos como poder ser localizado e acionado a
qualquer momento.

Conclusao

Este estudo buscou avaliar as atitudes dos individuos de renda baixa em relacdo ao
constructo self entendido, medido de acordo com a escala desenvolvida por Sivadas e
Machleit (1994).

O estudo utilizou duas amostras: a primeira com amostra de 449 individuos das classes
C, D, E e a segunda com amostra de 412 entrevistados das classes C, D, todos residentes em
Sdo Paulo, possuidores/ usudrios de telefone celular. Na primeira amostra foi testada a
compreensdo dos termos usados na escala unidimensional com seis assertivas. A validagdo da
escala quanto a contetdo e consisténcia interna com utilizagdo de anélise fatorial exploratdria.

O self estendido € parte do self-identidade, definido por posses, partes do corpo,
presentes, lembrancas ou momentos. Além disso, os individuos consideram objetos como
parte de quem sdo, e que uma perda do self ocorre se estes objetos forem roubados ou
perdidos. Na compara¢do com o estudo original, pode-se dizer que os resultados obtidos
através das duas amostras permitem concluir que existe incorporacio no self estendido pela
posse do celular, seja pelo significado simbdlico como do ponto de vista de semidtico como
indice apontando para a complementacao da identidade dos individuos.

Algumas diferengas entre as cargas das amostras por assertivas incitam questdes para
pesquisas futuras com referéncia principalmente se haveria pela classe E comportamento
diferente das classes C e D no tocante a relagdo entre o self estendido e a sua materializacdo
no celular.

Apesar das melhorias nos indices relativos a: expectativa de vida, diminui¢cdo dos
indices de analfabetismo e distribuicdo da renda no Brasil, parece ndo haver divida quanto a
importancia da penetracdo da telefonia celular junto as classes de renda baixa, principalmente
através dos planos pré-pagos, assim espera-se que este estudo venha contribuir para melhor
entendimento dos processos de diferenciacdo entre varias camadas que compdem a populagdo
brasileira e servir de debate entre os estudiosos do assunto.

Pode-se dizer que as conclusdes vao ao encontro da literatura pesquisada
(principalmente ALVES, 2006, WATTANASUWAN, 2005; MENEZES, 2007), apesar das
limitacOes amostrais do estudo.

Muitas das conclusdes de Menezes (2007) que estudo o self estendido no ciberespaco,
podem ser ampliadas para o celular, que também se torna uma extensdo do corpo, com a
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possibilidade de levar o self estendido a qualquer parte. Sugerem-se novos desenvolvimentos
em outras capitais brasileiras, com amostra probabilistica e também na fase pds-portabilidade.
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