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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo identificar as similaridades e especificidades entre modelos de
empreendimentos sociais, denominados nesta pesquisa de assistencialistas e sustentaveis, e
suas relacdes com a reducdo da Exclusdo Social. Para tanto, foi eleito o Programa Bolsa
Familia como Empreendimento Social Assistencialista e o Projeto Arrastdo foi eleito como
Empreendimento Social Sustentavel. A pesquisa redlizada € de natureza exploratoria,
gualitativa e instrumento de coleta de dados a entrevistas com roteiro semi-estruturado.
Utilizou-se também um formulario com definicbes operacionais para padronizar o
entendimento dos participantes da pesquisa acerca das definices, objeto de estudo dessa
pesquisa, além de uma pesquisa secundaria documental. Os dados, depois de transcritos,
foram tratados por meio da andlise de conteldo e os resultados demonstram que ha uma
complementaridade entre os modelos assistencialista e sustentavel e essa somatéria de acdes
pode propiciar uma reducdo mais expressiva dos niveis de exclusdo social. Observou-se
também, levando em consideracdo os limites das amostras pesquisadas, que o foco dos
empreendimentos € diversificado: o assistencialista atua de forma corretiva, enquanto o
sustentavel, de forma preventiva, porém, ambos, tém funcdo e um papel preponderante na
resolucéo de problemas sociais e problemas sociais potenciais.
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ABSTRACT

This essay’s objective is to identify the similarities and specifications among socia action
models designated here as relief-oriented and development-oriented actions and its relations
with social exclusion reduction. For the achievement of such purpose the Bolsa Familia
welfare has been chosen as an example of relief-oriented welfare and the Arrastdo Project has
been chosen as an example of development-oriented action. The research’s purposes are
exploratory and of specifics aims and it was organized in semi-structured interviews as a
mean to collect data. It also has used a form with operational definitions to standardize the
participants comprehension about the definitions selected by this research besides a
secondary documentation. After transcription, data was treated by content analysis and the
outcome showed a complementary function between the two social actions models and this
actions sum may help a more significant reduction of social exclusion levels. Considering the
samples limitations it was also observed that the social actions models have varied aims. the
relief-oriented actions work as correction, meanwhile the development-oriented actions work
as preventive, athough both have predominant functions and roles in the solution of actual
and potential social problems.

Key words:
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Empreendimentos Sociais do Terceiro Setor Brasileiro: Desafios e A¢0es

Empreendedoras
Introducdo: O problema da exclusdo social tem sido alvo de atencéo de um grande nimero
de ingtituicbes publicas, privadas e ndo governamentais, aém de estudiosos cientificos,
politicos e jornalistas. Apesar da velocidade com que, no mundo atual, surgem inovacgdes,
desenvolvimentos tecnol dgicos e evoluem progressivamente 0 saber e as ciéncias humanas e
sociais, paises em desenvolvimento e também os desenvolvidos convivem diariamente com
problemas de ordem social que afligem uma grande parcela da populacdo. Neste cenario,
surgem os empreendimentos sociais, responsaveis por agdes com propésito de reduzir ou
eliminar os problemas como uma resposta da sociedade a essa realidade paradoxal de
crescimento econdémico e desigualdades extremas. Para sistematizar a abordagem de
investigacdo neste trabalho, o conjunto de agdes empreendedoras relacionadas a questbes
sociais foi dividido em dois subgrupos fundamentais denominados Empreendimento Social
Assistencialista e Empreendimento Social Sustentavel. O primeiro compreendeu acdes
empreendedoras cujo foco é o fornecimento direto de bens ou a transferéncia direta de capital
as pessoas, grupos ou comunidades. O Programa Bolsa Familia do Governo Federal
enguadrou-se nos critérios desta classe de empreendimento. O modelo de Empreendimento
Socia Sustentavel foi caracterizado pela capacidade natural de suporte (recursos naturais
existentes) e a capacidade de sustentacdo (atividades sociais, politicas, econdmicas geradas
pela propria sociedade em seu préprio beneficio). A formulacdo do termo Empreendimento
Socia Sustentavel também foi apropriadamente desenvolvida neste estudo. Enquadrou-se,
neste perfil de empreendimento, o Projeto Arrastdo. Trata-se de uma Organizacdo N&o
Governamental (ONG), sem fins lucrativos, enquadrados no Conselho Nacional de
Assisténcia Social como instituto filantropico, cuja existéncia esta relacionada com a
realizagdo de trabalhos sociais de cunho educacional — educagdo infantil, denominado
anteriormente por “creche”’ e educagéo complementar —, cultural e artistico, com sede em Séo
Paulo. Para tanto, esta pesquisa teve por objetivo identificar a existéncia de similaridades e
especificidades entre empreendedorismo social assistencialista e empreendedorismo
sustentavel e se ha reducdo dos niveis de exclusdo social em funcdo da adogcdo desses
modelos. Foram analisadas as caracteristicas principais desses empreendimentos sociais. seus
objetivos, publicos-alvo, beneficios a populagdo assistida com a finalidade de identificar uma
possivel relacdo de seus fundamentos com a questdo da exclusdo social, ou sgja, se existem
natural e determinantemente nesses projetos, interesses relacionados com a reducdo dos
indices de exclusdo social. Buscou-se, outrossim, estudar o efeito direto, em aspectos tedricos
e préticos, dessas distintas naturezas de trabalho social, na realidade social dos seus
favorecidos.

Problema de Pesquisa - Existem relacdes entre os modelos de Empreendimento Social
Sustentavel e Empreendimento Social Assistencialista e ha reducdo dos niveis de Excluséo
Social em fungdo desses empreendimentos?

Objetivos - Buscou-se essa identificac8o para se averiguar as similaridades e especificidades
desses projetos e se 0 objeto e os esforcos destes estariam voltados a reducdo dos niveis de
Exclusdo Social. Esta pesquisa foi desenvolvida com as finalidades de municiar formuladores
de politicas publicas e sociais assm como estudiosos com elementos objetivos e cientificos
para facilitagdo de andlise desses modelos de empreendimentos sociais e suas relagdes com a
Exclusdo Social.

Referencial Teorico

Excluséo social - O conceito de exclusdo social é objeto de muitas discussdes, principa mente
nos ambitos politico e académico e tem ganhado forca neste Ultimo, tanto em funcdo do
“modismo” a que se submeteu nos meios de comunicagdo quanto, e, sobretudo, “em funcéo



da intensidade como o processo de excluséo se apresenta na sociedade atual” (Caldeira, 2005,
p.2). Oliveira (1997) ressalta que a problemética da exclusdo ja ndo constitui privilégio das
nacles periféricas e que este fendbmeno, ja ha algum tempo, atinge os paises ricos. Santos
(2001) afirma que “a abrangéncia da exclusdo socia no ambito internacional, esta tomando
enormes proporcgdes, 0 que a torna algo ‘disfuncional’ ao sistema’ (p.171). Caldeira (2005)
afirma que no livro de René Lenoir denominado Lés Exclus deu-se 0 marco do nascimento do
conceito ‘exclusdo socia’, publicado na Franga em 1974. Nas pesquisas de nivel nacional,
destacam-se referéncias aos autores Oliveira (1997) e Martins (1997) e para ambos, existem
equivocos na utilizacgo indiscriminada da aplicacdo do termo, ocasionando uma “diluicdo
retorica de sua especificidade” (Oliveira, 1997, p.39). O autor alerta que 0s segmentos socials
mais diversos caracterizados por uma posicdo de desvantagem e identificados por uma
pertinéncia étnica (negros ou indios), comportamental (homossexuais, géticos) ou outra
qualquer como no caso dos deficientes fisicos seriam mais propriamente denominados
“minorias’, embora por outras razbes, julga, também poderiam ser classificados por
“excluidos’. O autor afirma ainda haver contra-senso em classificacbes sem critérios,
exemplificando o caso de deficientes fisicos em posicdo de conforto econdmico e de
moradores de rua, ambos rotulados por socialmente excluidos (1997). Martins (1997) alerta
para o fato de o conceito excluséo (inconceituavel, vago, impréprio e indefinido) pretender
substituir a idéia sociologica de “processos de exclusdo”, atribuindo-se mecanicamente todos
0s problemas sociais e distorcendo a questéo que se pretende explicar. Assevera que, quando
a exclusdo é concebida como um estado “fixo, fatal e incorrigivel” e nd como expressdo de
contradicdo do desenvolvimento da sociedade capitalista, a exclusdo “cairia sobre o destino
dos pobres como uma condenacdo irremedidvel” (p. 14). Alerta que, a partir da exclusdo, ndo
se lutaria por transformacdes sociais, mas “em favor das relagbes sociais existentes, mas
inacessivel a uma parte da sociedade” e que, discutindo-se a exclusdo, deixamos de discutir as
formas pobres, insuficientes e até indecentes de inclusdo que dispomos ou fornecemos de
alguma maneira (1997, p. 21). Para Oliveira (1997), dever-se-ia denominar excluidos aqueles
que assim foram chamados em primeiro lugar. Ainda segundo o autor, no Brasil eles seriam
“os moradores e meninos de rua, os desempregados das favelas e periferias muitos
convertidos em ‘flanelinhas' e mesmo em delinqlentes e catadores de lixo, pois, mais do que
pobres, eles seriam 0 mais proximo do que denominamos miseraveis (Oliveira, 1997. p. 39).
Ponto interessante € que Oliveira considera que as consequiéncias oriundas do desemprego e
do subemprego sdo as principais causas do processo de exclusdo. Ressalta, porém, que no
Brasil, dada sua convivéncia histérica com modelos informais de trabalho realizados por uma
“massa importante de méao-de-obra desqualificada’ o sentido de Exclusdo estaria
comprometido. Isto porque o processo de emprego classico ainda possui um carater bastante
problematico, fato que, no minimo, prejudicaria afirmar que o grupo de trabalhadores
enraizados nos processos informais de trabalho poderiam se chamar “excluidos’, pois que
afirmaria o processo de exclusdo como permanente na historia do pais (Oliveira, 1997, p.41).
Desse didlogo inter-autores, pode-se concluir que existe uma aparente e comum dificuldade
na definicdo de Exclusdo Social, mas que se poderia direcionar o empenho de pesquisa na
identificacdo de grupos desprovidos de empregos e empregos formais, sobretudo moradores
de areas irregulares, favelas, desprovidos de educacdo bésica, fundamental, média e
profissional, desprovidos de condigdes normais de provimento dos recursos necessarios a
manutencdo adequada de seus lares.

Empreendedorismo social - O empreendedorismo social se apresenta como um conceito em
desenvolvimento, mas com caracteristicas tedricas, metodol0gicas e estratégicas proprias. A
bibliografia sobre o tema provoca certa confusdo entre alguns termos, que apesar de
parecerem semelhantes nas palavras, sdo bem diferentes no significado como, por exemplo,
empreendedorismo privado e responsabilidade social. Segundo Hudson (1999) existe uma



caracteristica comum aos empreendimentos de cunho social, “séo orientados por valores: sdo
criados e mantidos por pessoas que acreditam que mudancas sd0 necessarias e que desgiam
elas mesmas tomar providéncias nesse sentido” (p.11). Empreendedorismo empresarial, por
outro lado, tem “carater individual, seu foco € no mercado, na producéo de bens e servicos,
buscando sempre o lucro nos negécios’ (Melo Neto & Froes, 2002, p.11). Segundo Oliveira
(2004), empreendedorismo social ndo é uma profissdo, “pois ndo € legamente constituida,
ndo havendo formagdo universitéria ou técnica, nem conselho regulador e codigo de ética
profissional legalizado” (p.12-13); ndo é também uma organizacdo socia que produz e gera
receitas, a partir da venda de produtos e servigos e, muito menos, é representado por um
empresario que investe no campo social, 0 que estd mais proximo da responsabilidade social
empresarial, ou, quando muito, da filantropia e da caridade empresarial, que ja se mostraram
inadequadas, ndo somente para os gjudados, mas também para 0s negdcios e para a sociedade.
Para o0 autor, € possivel distinguir dois tipos de organizagdes que disseminam o conceito e a
prédica do empreendedorismo socia. Uma opera como sustentadora, capacitadora e
divulgadora, como no caso da Ashoka, que tem origem americana, mantendo escritérios em
diversos paises, inclusive no Brasil, e da Foud Schwab, na Suica. Além de recrutarem e
manterem por algum tempo o sustento pessoa e técnico do empreendedor social, abrem
espacos e agdes de disseminacdo tedrica, atuando em um nivel estratégico e tatico. Um
segundo tipo de organizacdo € o que opera na intervencdo local em um nivel operacional,
executando e aprimorando os conhecimentos técnicos de gestdo e inovagdo no campo social
(Oliveira, 2004). Como afirmam Melo Neto e Froes (2001), os empreendedores sociais séo
“pragméticos responsaveis’, isto €, ndo despendem tempo em grandes e infindaveis
elucubracfes teorizantes, que servem mais para o prazer e ego académicos do que para serem
Uteis a sociedade em si. Ferreira (2006), em conferéncia de Empreendedorismo Social diz o
que estd em causa é a inovagdo centrando-se na identificacdo de novas solugdes para a
resolucdo de problemas sociais, freglientemente associados a transformagdes sistémicas. 0s
empreendedores sociais tendem a atuar em situagdes de grande complexidade no contexto de
um ambiente crescente e exigente que pde em causa as formas de atuag&o tradicional e mesmo
0 papel que os administradores de organizagdes do terceiro setor possuiam (p. 3). Nesse
sentido, Oliveira (2004) trata 0 empreendedorismo social como uma agdo inovadora voltada
para 0 campo social, Cujo processo se inicia com a observacdo de determinada situagdo-
problema local, para a qual se procura, em seguida, elaborar uma alternativa de
enfrentamento, tal como um novo paradigma de intervencdo social, pois apresenta um novo
olhar e leitura da relacdo e integracdo entre os varios atores e segmentos da sociedade. Trata
como um processo de gestdo social, pois apresenta uma cadeia sucessiva e ordenada de acoes.
Assim, ele resume em trés fases: - concepcdo da idéia; - ingtitucionalizacdo e maturacdo da
idéla e multiplicagcdo da idéia. (p.16). Segundo o0 autor essa evolucdo se assemelha ao
processo da metamorfose da lagarta, que entra no casulo e sai borboleta. Também como uma
arte e uma ciéncia, como uma nova tecnologia social e como um indutor de auto-organizacéo
socia. Melo Neto e Froes (2001) dizem que o0 processo de empreendedorismo social exige,
principalmente, o redesenho de relagdes entre comunidade, governo e setor privado - modelo
de parcerias, tendo como principal objetivo retirar pessoas da situacéo de risco social, cujo
objetivo a ser alcancado € a solugdo a curto, médio e longo prazo, buscando propiciar-lhes
plena inclusdo social. Em suma, empreendedorismo social aparece como que diretamente
relacionado a sustentabilidade, mas também se apresenta uma nova forma de relacéo entre os
varios atores da sociedade, onde, inclusos, estdo a populacdo e as organizacdes de todas as
espécies, publica, privada e ndo governamental. Os empreendedores sociais realizam
trabalhos visando beneficios sociais e estariam enggjados em negécios €ticos, 0Orgaos
governamentais, publicos, voluntarios e comunitarios.



Sustentabilidade e comunidades sustentaveis - Um novo paradigma de desenvolvimento
deve permitir uma profunda revisdo das préticas atuais de incorporacao do patriménio natural,
por meio de novas formas de organizacéo social e de novos padrdes de producéo e consumo,
segundo Guimaraes (1992). Esse novo paradigma, denominado desenvolvimento sustentavel
(DS), foi formamente concebido em 1986 pela Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, apelidada de Comissdo Brundtland, por meio da publicacéo “Nosso Futuro
Comum”. O conceito de DS tenta incorporar o componente ambiental a0 conceito de
desenvolvimento o que, para Fortes (1992), representa uma nova ordem econémica, social e
ecologica, indo muito além da preocupagd com o combate a poluicdo no presente: € 0
processo pelo qual as necessidades das populagOes atuais devem ser satisfeitas sem
comprometer nem pdr em risco os direitos humanos das geragoes futuras. Para que segja
adotado como novo paradigma, o DS deve ser consequéncia de um esforgo conjunto de
ambito politico, econémico e social, e nunca responsabilidade unilateral de qualquer um
deles. E fato e explicito a necessidade de se entender o conceito das redes sociais, como
também o capital social para a compreensdo do desenvolvimento sustentavel. Para Jacobs
(2002), a palavra chave é rede, redes sociais. aglomerado de pessoas de natureza cooperativa.
Pessoas que se retinem periodicamente para discutir e propor solugdes para os problemas que
afetam seus bairros, distritos e localidades. Tal esforgo coletivo e cooperativo faz surgir o
“capital socia” daquela comunidade. Bresser (2002, p.123) pontua que capital social € o
conjunto de ingtituicbes intermedidrias, suas agbes empreendedoras, suas préticas
associativas, o senso de responsabilidade social de seus atores, a prética de cidadania, o nivel
de confianca entre as pessoas, e a crenca no objetivo comum da equidade e justica social.
Putnam (1996, p.177) define capital social de uma comunidade como areserva de cooperagao
voluntaria, regras de reciprocidade e sistemas de participacdo civica e diz respeito as
caracteristicas da organizacdo social, como confianga, normas e sistemas, que contribuem
para aumentar a eficiéncia da sociedade, facilitando as acdes coordenadas. A medida que as
redes se multiplicam e os lagos de cooperacéo e solidariedade social se fortalecem, a cidade
torna-se viva, de acordo com a tipologia de Jacobs (2000). As cidades vivas tém em seus
habitantes o motor do seu préprio desenvolvimento. Atuando em redes sociais, o0s atores do
desenvolvimento urbano agem de forma empreendedora. Nas cidades mortas, ndo existe
cooperacdo. As organizagOes criadas sdo autoritarias e seus padrfes sdo verticais, onde
prevalecem as relagbes de subordinacdo hierdrquica e a cultura do mandonismo. Para o
modelo de desenvolvimento sustentavel, Kisil (1997, p.131) definiu os pré-requisitos de um
processo de desenvolvimento sustentével: participacéo dos cidadaos; essa participacdo exige a
conformacao de organizagOes sociais que S0 responsavels e receptivas aos seus membros; a
variedade de interesses e necessidades de cada sociedade, ou de cada comunidade, exige uma
variedade de organizagGes; uma forma particular de colaboracéo entre essas organizactes €
necess&ria para 0 processo de desenvolvimento, e isto dependerd da experiéncia local
especifica, das tarefas a serem redizadas e do meio ambiente politico- administrativo-
econémico. Para Furtado (1999), é impossivel falar de empreendedorismo social sem levar
em conta o conceito de sustentabilidade, para ele € 0 mesmo que estudar sociedades sem
pensar e analisar o comportamento das pessoas e conhecer as raizes da cultura local. Diz que
uma sociedade s6 se transforma se tiver capacidade para improvisar, inovar, enfrentar seus
problemas da maneira mais prética possivel, mas numa perspectiva racional. E, portanto, uma
sociedade com capacidade para encontrar e realizar novas alternativas para promover 0 seu
proprio desenvolvimento. Ainda para Furtado, as sociedades sustentaveis caracterizam-se por
um elevado investimento no fator humano (alimentagdo, salde, educacdo, capacitagdo
profissional, empregabilidade), sem tendéncia a alta concentracdo de riqueza e renda.
Sociedades sustentaveis sdo coletividades onde o consumismo é substituido pelo crescente
montante de recursos destinados a insercéo e ao re-investimento na prépria comunidade. E



onde existe uma vontade politica forte e direcionada para o desenvolvimento auto-sustentavel
do local e daregido, e cujo resultado final € o bem estar social.

Assistencialismo - Higa (2006), diz que a prética do assistencialismo existe para sanar
problemas imediatos. Segundo ele suas aces ndo sdo duradouras e os resultados sd0 apenas
momentaneos. Afirma que quando uma familia precisa de uma cesta bésica ou remédio e
recebe doacéo é apenas para sanar 0 momento da dificuldade e ndo para sanar problema como
um todo. Bovo (2007, p.1) comenta que embora os programas assistencialistas, como o bolsa-
familia, se caracterizem, entre outras coisas, por melhorar o nivel de renda da populagéo, eles
ndo representam uma alternativa viavel em longo prazo. Além disso, ele cita: “agora, bem ou
mal, esses programas assistencialistas, como o Bolsa-Familia, sdo uma forma de melhorar o
nivel de renda de muitas pessoas que talvez ndo consigam, em curto prazo, encontrar um
emprego decente, uma forma de inclusdo social.” Ou sqja, a fata da inclusdo social das
pessoas na sociedade se caracteriza para 0 surgimento da necessidade de elas serem
assistencializadas pelo governo resolvendo o problema a curto prazo . Waihrich (2007) fala
sobre 0 assistencialismo em seu mito governamental. Segundo ele, ndo s6 no governo central,
mas também no estadual e municipal, vem tentado, por meio de varios programas sociais a
eliminacdo da fome, da pobreza e da miséria de maneira geral e que 0s programas criados
pelos governos, procuram minimizar os efeitos do desemprego e da defasagem salarial em
face da patente e notoria inflacdo. Afirma que os assistencialismos véem das trés fungoes
basicas do Estado que sdo salde, educagdo e seguranga, pois segundo o autor Sd0 0S
elementos minimos e essenciais a sua preservagao, e para ainclusdo social das pessoas e sanar
a miséria do povo. Observou ainda que, vérias politicas assistencialistas vém sendo usadas
como cabo eleitoral para campanhas politicas e ndo para sanar os problemas da pobreza na
populacdo como deveria ser. O autor diz que assisténcia € dar ao trabalhador condigdes de
suprir necessidades impossiveis de previsdo e, portanto, de se criarem instrumentos capazes
de as impedirem. Deste modo, diverge substancialmente de assistencialismo, que é dar ao que
ndo trabalha meios de sustentacdo. Fica claro, assim para 0 autor, que o que se deve dar a
pessoa humana € dignidade, e esta, por meio do trabalho. Ele entende que se deve ter em
mente que sal&rio é espécie de renda, renda gera consumo, consumo gera aumento de
produtividade e aumento de produtividade é sinbnimo de aumento de riqueza. E patente,
entdo, que emprego e empreendedorismo S80 necess&rios a prosperidade estatal e da
popul acéo.

Procedimentos Metodoldgicos - A pesquisa teve abordagem qualitativa e o carater do estudo
exploratorio para estudar as caracteristicas dos modelos de empreendimentos sociais e suas
possivels relacdes entre si e para descobrir, respectivamente, as relactes desses modelos de
empreendimentos sociais com a exclusdo social. Por ser pesquisa de campo exploratéria, o
estudo ndo visa a confirmacdo de hipotese, mas, sobretudo, aprofundar os conhecimentos
acerca do objeto do estudo com o intuito de servir de base para formulagdo de hipoteses e
geracdo de novas pesquisas. Utilizou-se como instrumento de coleta de dados, a entrevista
com um roteiro semi-estruturado. Acompanhando as entrevistas com as familias beneficiadas
pelos programas, foram também utilizados dois formulérios (mascaras) contendo definicoes
de exclusdo socia e assistencialismo e sustentabilidade, respectivamente, com o intuito de
obter os mesmos entendimentos nas diferentes populacfes alvo. Fez parte da coleta de dados
uma pesquisa secundaria documental, extraida de sites ingtitucionais de 6rgéos responsavels
em estudo. A pesquisa valeu-se de amostra ndo-probabilistica, de conveniéncia, cujos
empreendimentos sociais assistencialistas e empreendimentos sociais sustentaveis, publicos e
privados foram considerados como a populagdo-alvo. Os respondentes da pesquisa foram
pessoas atuantes no Projeto Arrastdo (Empreendimento Social Sustentavel) sendo dois
gestores e uma assistente do programa, visando obter acesso as informagdes da instituicéo. O
estudo realizou ainda entrevistas junto a nove familias integrantes do Projeto Arrastdo e sete



familias assistidas pelo Programa Bolsa Familia. As entrevistas junto aos gestores do Projeto
Arrastéo foram redlizadas na sede da instituicdo. Quanto as familias entrevistadas, foi eleitaa
zona oeste do Estado de S&o Paulo. Vale ressaltar que tanto os entrevistados do Programa
Arrastédo, bem como as familias respondentes da pesquisa, autorizaram formalmente a
divulgacdo dos resultados, além de ter sido garantido o anonimato dos entrevistados.

Para andlise dos dados, utilizou-se a técnica de analise de contelido, proposta por Bardin
(1977) que consiste em uma técnica aplicavel a discursos diversos e a todos os tipos de
comunicacdo. Dada a natureza qualitativa do estudo, optou-se por uma andlise tematica cujo
foco esta na descoberta de “nucleos de sentido” que compde a comunicagdo (Bardin, op.cit.).
Assim, ndo houve preocupacdo em enumerar 0s registros, mas compreender esses nucleos e
os model os de empreendimentos sociais e as possiveis relacfes entre si.

Analise e Interpretacdes dos Resultados

Empreendimento Social Sustentavel - Projeto Arrastdo

O projeto arrastédo tem como missdo, segundo pesquisa documental, formar cidad&os capazes
de transformar a realidade e 0 meio em que vivem, visando a ampliacéo de sua capacidade e
conhecimento com o intuito de possibilitar o ensino e aprendizagem, sobretudo de cidadania,
com vistas geracao de renda. Apdia o cidadéo nas areas pedagogica, social e cultural.

Pesquisa de campo - Os textos abaixo sintetizam manifestacbes e experiéncias de trés
gestores com distintos papéis e nove familias integradas ao projeto Arrastao.

Coordenador geral - As questGes dirigidas ao coordenador do projeto foram abrangentes
procurando entender se o Projeto foi criado e estd sendo mantido com preocupactes
relacionadas a exclusdo socid e se haviam de fato evidéncias de que essa possivel
preocupacao estaria gerando os beneficios esperados, a inclusdo social. O projeto, segundo o
entrevistado, completou 40 anos em 2008 e nesse periodo de existéncia, “é possivel observar
melhoras nos niveis de exclusdo social da regido”. N&do possui estudos estatisticos sobre o
desenvolvimento regional. Anteriormente, 0 projeto realizava trabalhos assistenciais, mas
com 0 amadurecimento do grupo os trabal hos foram evoluindo no decorrer dos anos de forma
a aumentar a “influéncia e amplitude” de suas acdes. Atualmente procuram trabalhar no
desenvolvimento da comunidade e da sociedade. O conceito de sustentabilidade, para o
entrevistado, vem sofrendo evolucdes, e hoje estd mais atrelado a trabalhos de multi-
cooperacdo entre os poderes publicos, mais precisamente o Estado, o setor privado e a
populacdo, ou sgja, seria um “mediador entre os dois setores e a populagdo, auxiliando-a e
representando seus interesses politicos, sociais e econdmicos”. Diz ser necessario envolver a
populacéo como fator decisivo de melhoria continua do quadro social, denominando esse
grupo atuante de rede. Descreveu que nas favel as existem talentos e potenciais ndo explorados
e que esse tipo de iniciativa faria manifesté&-los em prol de suas proprias necessidades. Pontua
gue os entraves de trabalho social dessa natureza sdo dois. “a populacdo em geral aceitar que
0 problema social é de sua responsabilidade e ndo somente de quem sofre alguma forma de
exclusdo e, assim, atuar para melhorar este quadro; e vontade/ dificuldade publico-privada
em atuar de maneira agil na solucdo dos problemas sociais detectados [...] a populacéo
residente em areas livres querem ser vistas como pessoas dotadas de dignidade™.

Um dos critérios para atender as criancas do projeto € estarem matriculadas em escolas
publicas. Informou que sdo criancas de uma “regido de risco”, mas ndo pegam criangas no
farol pedindo esmolas e inserem no projeto, pois isso s alimenta o sistema “vocé tira uma
hoje, amanhd tem outra”. Diz que educacdo econdmica para a populacdo carente é fator
imprescindivel para a sustentabilidade e € vista hoje, mundialmente, como “fator de sucesso
para o desenvolvimento econdmico de um pais 0 sucesso econémico é o desejo das nacdes na
atualidade”. Informou que o Governo atual por meio do Projeto Bolsa Familia contribui com
as classes menos favorecidas, mas que, no entanto, sem a educacdo econdémica a medida €



paliativa. Ressaltou que existe uma preocupacdo do Projeto ndo cair no conceito assistencial.
Ajudar, para o entrevistado, pressuporia a existéncia de um fraco, que seria o ajudado e um
forte que seria quem o gjudaria. Dai surgiria o conceito do esfor¢o conjunto, pois o problema
ndo seria visto como o problema do menos favorecido que precisaria ser gjudado, mais sim
um problema que o sistema deveria tratar. Pontuou que “todos sofrem com a existéncia de
grupos excluidos e com suas conseqiiéncias, que seria a violéncia, a criminalidade e até a
propria existéncia do excluido que geraria um paradoxo indesejavel aos mais ricos. O
esforco multilateral é eficaz para se combater os problemas sociais”. Informou o Projeto
Arrastéo tende a praticar mais intensamente esse tipo de atuagéo.

Assistente do nucleo de comunicacdo - Pontua que o projeto arrastdo tem por objetivo
promover a inclusdo social com um diferencial explicito que é “ensinar a pescar sem dar o
peixe’. Segundo a entrevistada, “eles ndo ensinam o jovem a pedir, mas ensinam o jovem a
trabalhar para conseguir o que ele quer”. Quando questionada a respeito de Programas
Assistenciaistas, respondeu: “ndo gosto dessa questdo de assistencialismo, porque eu acho
que cria pessoas acomodadas” [...]“€ logico que tem pessoas que realmente ndo tem
condigdes de trabalhar, por dificuldades motoras e algumas outras coisas que Sdo0 casos
atipicos, assim, mas eu acho que o assistencialismo cria nessas pessoas issoO...
(acomodamento) Se o governo me da e uma instituicio me da dinheiro porque eu vou
trabalhar?”. Isso, segundo a entrevistada, geraria dependéncia do assistido com a assisténcia.
Quando questionada sobre se Empreendimentos Sociais Sustentavels também ndo gerariam
alguma forma de dependéncia afirmou: ““Se o governo da um dinheiro para o jovem e fala:
‘oh, esse dinheiro é para vocé estudar...” ele ndo vai estudar porque ele ndo tem motivacéo,
ndo tem incentivo. Agora a instituicao que trabalha com sustentabilidade, ela nao trabalha sé
a qualificacdo profissional, ela trabalha a cabeca do jovem para que ele veja como é
importante isso...”.

Coordenadora do nucleo de comunicacdo - Para a coordenadora de comunicacdo “o0s
projetos assistencialistas tém a sua utilidade, mas sozinhos n&o bastam. Muitas vezes existe
uma condicdo em que vocé precisa mesmo dar algo antes de capacitar (como a comida, por
exemplo), porque sendo a pessoa atendida pode nem ter como tentar melhorar sua vida...Mas
ndo basta s6 alimentar, porque o individuo que s6 recebe ajuda acaba ndo aprendendo a
obter as coisas de forma ativa, com sua propria dedicacdo. E preciso capacita-lo para que
ele possa conseguir as coisas por si mesmo”. Disse ainda que o fato de ter participado do
projeto fortaleceu sua crenga e abriu os olhos para diversas possibilidades que antes néo
enxergava: “[...] como o0s cursos que nos temos aqui. Quando nds somos leigos e pensamos
em capacitacdo para jovens da periferia, pensamos em servicos comuns, como elétrica,
hidraulica, servigos gerais, escritorio. Porque ndo pensamos que eles podem ser jornalistas,
atores ou grandes chefes de cozinha?”” Disse que aprendeu a ndo subestimar “a forca que
essas pessoas tém de buscar os seus sonhos”.

Familias Entrevistadas - Ser8o preservadas as identidades das familias e serdo denominadas
“Grupo Familiar A", precedido de um numero seqiencia que ndo obedece,
necessariamente, a ordem da realizacdo das entrevistas. A letra A visa identificalos como
integrantes do Programa Arrastdo. O texto descreve a composi¢ao do grupo familiar e depois
apresenta a situacéo socio-econdmica.

Composicao e situacdo socio-econdmica do grupo familiar

O Grupo Familiar A 1 é formado pela entrevistada, uma filha de 2 anos e seu marido, na
mesma residéncia mora o cunhado. O marido tem trabalho registrado e o cunhado tem
trabalha informal. A entrevistada esta desempregada, sua Ultima experiéncia profissional foi
com trabalhos artesanais, mas quando ha oportunidade, realiza trabalhos esporadicos.
Acredita que ha falta de oportunidades de mercado com carteira registrada; estudou até a



sétima série e ndo teve condi¢bes de continuar. Moram em casa alugada e a renda familiar,
incluindo a contribui¢éo do cunhado € na média de R$800,00 (oitocentos reais) por més.

O Grupo Familiar A 2 é formado pelo entrevistado, um filho de 5 anos e sua esposa. SO a
esposa esta trabalhando. O mesmo esta desempregado e acredita que seja em razdo dafalta de
estudo. Cursa o supletivo, tem experiéncia registrada como funcéo de almoxarife em empresa
automobilistica. Sua esposa tem ensino médio completo, moram em casa prépria e a renda da
familia é de R$1.200,00. Seu filho participa das atividades oferecidas pelo Projeto Arrastéo.

O Grupo Familiar A 3 é formado pela entrevistada, duas filhas, 12 e 5 anos e seu marido. A
filha mais nova participa do Projeto e a de doze anos estuda em escola publica. A entrevistada
faz parte do grupo de mées do Projeto Arrastéo e trabalha no atelié com corte e costura de
acessorios. Seu Ultimo trabalho com registro faz doze anos, como atendente de lanchonete.
Trabalhar no Programa aproxima da filha. Seu marido trabalha na producdo de uma fébrica e
a renda familiar é de R$1.500,00 por més. A familia mora em apartamento augado
(arrendamento pela Caixa) e ambos (marido e entrevistada) concluiram o ensino médio.

O Grupo Familiar A 4 é formado pela entrevistada, um filho de 3 anos seu marido. Seu
marido esta trabalhando como cobrador. Com o trabalho do marido arenda da familia € de R$
1.200,00 por més. Moram em é&rea livre e 0 casal tem ensino médio. Seu filho participa do
Projeto Arrastdo e a entrevistada atua no Projeto Arrastdo denominado “Cor-Arrasta’.
Contam com a gjuda do pessoal da prépria comunidade, prefeitura e voluntarios resolveram o
problema sério de esgoto na regido.

O Grupo Familiar A 5 é formado pela entrevistada, trés filhas, 13, 10 e 4 anos, um filho de
8 e 0o marido. A filha de quatro anos de idade esta no Projeto Arrastdo (educacdo infantil) e as
outras criancas estdo estudando em escola publica. A entrevistada estd desempregada, seu
marido trabalha como motorista de lotagcdo sem registro e diz que ele trabalha em média trés
dias por semana, e recebe por dia de trabalho o valor de R$60,00. N&o é fixo. Pontua que
sempre trabalhou com registro, mas ficou dificil conciliar horarios com o tempo destinado a
familia. Seu marido concluiu 0 ensino médio e a entrevistada parou com 0s estudos na sexta
série. A familiamora em casa alugada ha quatro anos.

O Grupo Familiar A 6 é constituido pelo casal e umafilha. A entrevistada ndo estudou para
gjudar sua mae com nove filhos; vendia objetos no farol. Seu marido parou na sexta série e
acredita que a falta de estudo interfere na oportunidade de trabalho. Sua filha participa do
Projeto Arrastéo hd dois anos. A familia mora em casa alugada tem renda de R$600,00.

O Grupo Familiar A 7 é formado pela entrevistada, uma filha de 13 anos e um filho de 4
anos. O pai das criangas ndo mora com a entrevistada. Atualmente esta desempregada, e faz
alguns trabalhos sem registro. Sua renda mensal é de R$580,00. Acredita que a falta de
experiéncia é sua maior dificuldade para conseguir um emprego. Considera que o estudo €
importante também. Tem ensino médio e mora em casa alugada com seus dois filhos. O mais
novo esta estudando na pré-escola e a filha mais velha estuda em escola publica e reaiza
atividades extras no Projeto Arrastéo.

O Grupo Familiar A 8 é congtituido por quatro pessoas, dois filhos e o0 casal. Contam com
gjuda da sogra, sogro e cunhado que moram perto. O marido estd desempregado ha um ano e
trabalha quando ha oportunidade, mas sem registro. Trabalhava como manobrista, mas
encontra muita dificuldade para um novo emprego por ser devedor no mercado. A
entrevistada esta cursando o segundo colegial. A renda é em média de R$250,00, aém da
contribuicdo da sogra, sogro e do cunhado. Apesar de dizer que a situagdo socia econdmica
ser precaria acredita que seus filhos, teréo outras oportunidades.

O Grupo Familiar A 9 é constituido pela entrevistada, seu marido e trés filhos, de 9, 7 e 6 anos.
Todos participam do Projeto Arrastéo e a filha mais nova esté na pré-escola. Faz parte do nicleo de
moda do Projeto Arrastdo, na producdo Teve oportunidade de expor os artigos confeccionados numa
TV universitaria e em outros programas, sempre acompanhada por um professor. Nao possui salario
fixo e arendavaria de acordo com a produgao o torna-se dificil, em fungdo dos compromissos e passa



dificuldades. Seu marido é manobrista, com salario de R$600,00. Parte da producdo do nucleo de
modas € produzida na casa das integrantes e se encontram no Projeto Arrastdo para discutir projetos
em andamento. E voluntériano Projeto e aguarda vaga para seus filhos.

Empreendimento Social Assistencialista - Bolsa Familia

O programa Bolsa Familia tem por premissa que, com 0 cumprimento das suas
condicionalidades e pré-requisitos, tera impacto positivo na reducdo da pobreza ao garantir
aos membros das familias beneficiadas melhores condicdes de salde e aumento do nivel de
escolaridade assim como habilidades e competéncias para o trabalho e a cidadania.

O Programa caracterizou-se por um beneficio de remuneracdo financeira, no qual o
participante beneficiado recebe dinheiro, quantia pré-estabelecida pelo Ministério do
Desenvolvimento e Combate a Fome que interam valores definidos. Para garantir que o
critério de qualificagdo ndo sgja burlado ou fraudado, o Governo Federa definiu a
implementacdo descentralizada do programa de modo que a gestdo e a operacionalizacdo do
programa dependem da coordenagdo ndo sb entre setores dentro de um nivel de governo, mas
entre seus varios niveis governamentais — Unido, Estados e Municipios. Seu objetivo é
contribuir paraa melhoria de a situagéo alimentar e nutricional das familias beneficiérias.
Pesquisa de campo - As narrativas com as familias atendidas pelo Programa Bolsa Familia
buscaram entender a situagdo socio-econdmica, caracteristicas, a utilizagcdo dos valores
recebidos e seus respectivos graus de conhecimento do assunto e também exclusdo social,
sustentabilidade e assistencialismo. Das 7 familias entrevistadas, 4 ocorreram de forma
descontraida em casas humildes. Uma entrevista foi realizada em area livre dada a aparente
periculosidade do local e precariedade da residéncia da assistida. O parceiro da mulher, ex-
presidiario, a0 chegar durante a entrevista, demonstrou aparente transtorno, dificultando o
andamento da mesma. Outras duas entrevistas ocorreram, também, em area livre em funcédo
de percepcdo errbnea, considerando que os pesquisadores faziam parte de érgdos publicos
fiscalizadores. Desse grupo, apenas um pessoa recebia um beneficio diverso do Programa
Bolsa Familia - Programa Renda Cidad&o.

Familias Entrevistadas

Serdo preservadas as identidades das familias e serdo denominadas “Grupo Familiar B”,
precedido de um nimero sequiiencial que ndo obedece a ordem darealizacdo das entrevistas. A
letra B visaidentificilos como beneficiados do Programa Bolsa Familia.

Composicao e Situagdo Soécio-Econdmica do Grupo Familiar

O Grupo Familiar B 1 € composto por 4 pessoas, aentrevistada e 3 filhos, 12, 3 e 2 anos que
ficam na creche. O ex-marido nd mora com eles, mas estava na casa no momento da
entrevista. A entrevistada fica em casa no periodo da manha enquanto seu filho mais velho vai
para escola. No periodo datarde, 0 garoto cuida da crianga mais nova, a outra vai para escola
enquanto a entrevistada vai para o “bico’. A familia é sustentada pela entrevistada que
trabalha sem registro como costureira, em uma confecgdo de roupas perto de sua casa,
complementa a renda familiar com trabalho informal de manicure, atendendo a domicilio e
tem renda de R$ 500,00 por més. Estudou até a sétima série e a dificuldade para arrumar
emprego € por ndo ter com quem deixar os filhos. Mora em uma casa prépria com os filhos.

O Grupo Familiar B 2 € composto por quatro pessoas, a entrevistada, marido doisfilhos, 2 e
5 anos. Tem como renda o trabalho do casal — ela na cozinha de uma escola publica e 0
marido trabalha pedreiro. A renda familiar é por volta de R$ 615,00. A entrevistada revela
gue a renda do marido varia muito e acredita que tem dificuldade em arrumar emprego pela
falta de estudo. Estudou até a sétima série, 0 marido € analfabeto, as criancas estdo estudando
em escola publica. Moram de aluguel.

O Grupo Familiar B 3 € composto por sete pessoas, a entrevistada, cinco filhos e sua mée. A
renda provém do trabalho da entrevistada, contratada por uma empresa que fornece merenda
escolar nas escolas publicas de Sdo Paulo, e da pensdo recebida pela mée. Recebe R$ 415,00 e



com a pensdo da mae recebem R$ 850,00. Ndo paga aluguel porque mora com a mée. Os
filhos estdo matriculados em creche e escolas publicas.

O Grupo Familiar B 4 é composto por 4 pessoas, sendo a entrevistada com seus 2 filhos, 11
e 13 anos, e seu irméo. A entrevistada é diarista e ndo possui emprego registrado. Seu irmao
tem emprego informal e colabora também com a cesta. A renda do grupo gira em torno de R$
1.200,00, porém a maior parte da remuneracdo do irmao é gasta em bebidas alcodlicas.
Estudou até a quinta série, o irmdo é analfabeto funcional, os filhos estdo no ensino
fundamental, o grupo mora em casa prépria.

O Grupo Familiar B 5 é composto por 5 pessoas, sendo a entrevistada, trés filhos e o marido.
O marido atuamente esta preso. A renda provém do trabalho da entrevistada, revelou que
aguarda o julgamento do marido.. “se ele for condenado ai eu entro com um auxilio recluséo,
né”. A renda média mensal varia de R$ 600,00 a R$ 800,00, “o salario normal ta
guatrocentos e sete, s6 que eu trabalho a noite, entdo eu recebo adicional noturno”. Revela
nunca ter tido dificuldade em ser contratada, embora tenha estudado até a sexta série,
transfere a Deus todo esse mérito. Os filhos estdo estudando em escola publica. Moram em
cima da casa da sogra que construiu gragas ao dinheiro conseguido da desapropriacdo de um
terreno invadido da prefeitura.

O Grupo Familiar B 6 é composto por 5 pessoas, a entrevistada e quatro filhos com 13, 17,
23 e 24 anos. Costura em uma oficina téxtil, o marido esta trabalhando em uma empresa de
logistica, todos os filhos estédo desempregados. As rendas provém do trabalho do casal
totalizando R$ 1.407,00. O motivo pelo qual os filhos estdo desempregados é a falta de oferta
de emprego, falta de estudos e a dificuldade para financiar o ensino superior da filha mais
velha. Todos moram com o casal em uma casa propria.

O Grupo Familiar B 7 é composto por 8 pessoas, a entrevistada, cinco filhos com, , 8 meses,
7, 9 e 11 anos de idade e o marido. Dois filhos do primeiro casamento, 2 filhos do segundo
casamento e o quinto do ultimo. Divorciou duas vezes, hoje mora com o companheiro, e cinco
filhos, a renda do grupo provem do trabalho informal — domestica e recebe R$ 400,00. O
marido esta desempregado. Sustenta a casa com a renda de domeéstica e o Programa Bolsa
Familia. Diz que a falta de estudo ocasiona a dificuldade para arrumar emprego; os filhos
estdo estudando. Moram em barraco invadido, com precarias condic¢des de moradia.

Dados comparativos entre o empreendimento social assistencialista e sustentavel e suas
relaces com a excluséo social

Esta etapa do trabalho analisa os dados colhidos por meio de dois formuléarios aplicados ao
término das entrevistas, junto aos participantes da pesquisa, beneficiarios do programa Bolsa
Familia (assistencidista) e integrantes do Projeto Arrastdo (sustentabilidade). O primeiro
formulério traz itens que podem estar relacionados com o aumento ou a redugdo da exclusdo
social. Para esta pesguisa, a exclusdo social foi associada a miséria, a0 desemprego, ao
subemprego, a caréncia oriunda de educacdo deficitaria e, por fim, a falta de acesso de uma
parcela da populacéo aos bens comuns a maioria das pessoas. Esses dados foram considerados
desta forma tendo em vista a dificuldade de encontrar, na literatura pesquisada, uma definicdo
cientifica para o termo. O outro formuldrio traz as caracteristicas que podem estar
relacionadas com o conceito de sustentabilidade e ou assistencialismo. Esses recursos
utilizados visaram manter, dentro do possivel, uma uniformidade na compreensdo dos
conceitos ora estudados. Mesmo assim, vale ressaltar que os resultados podem sugerir
diferentes interpretacbes por parte dos entrevistados em funcdo do nivel de escolaridade e
entendimento dos mesmos acerca dos questionamentos realizados. Esta etapa visou buscar a
compreensdo das similaridades e diferencgas existentes entre os empreendimentos, objetos de
estudo dessa pesquisa.



Exclusdo Social - Os participantes da pesquisa apontaram, conforme a Figura 1, suas
opinifes quanto aos itens relacionados com o aumento da exclusdo socia e na Figura 2,
aqueles que propiciam areducéo da exclusio social.

Figura 1: Aumento da Exclusdo Social Figura 2: Reducdo da Exclusdo Socia

Aumenta os niveis de Exclus&o Social Diminui os niveis de Exclus&o Social
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Fonte: Dados da pesquisa

As familias assistidas pelo Programa Bolsa Familia — (PBF), modelo de empreendimento
social assistencialista, associam questes relacionadas a racaletnia, classes sociais, falta de
acesso a salde, excesso de impostos e moradias inadequadas como os principais fatores que
ocasionariam aumento dos niveis de exclusdo social, como observado na Figura 1. Em
contrapartida, acreditam que uma boa formagéo profissiona sga o principa fator para a
reducdo desses nivels, seguido de acesso a informagdo e as escolas, observados na Figura 2.
As familias participantes do Projeto Arrastdo — (PA), modelo de empreendimento sustentavel,
pontuam gue trabalhos informais e desemprego sdo as categorias que mais favoreceriam o
aumento dos nivels de exclusdo social, enquanto 0 acesso ainformagao, as escolas e uma boa
formagdo cultural sdo que mais favoreceriam areducéo desses niveis.

Apesar de Oliveira (1997) constar em sua pesguisa que a questdo de etnias e racas ndo deveria
ser relacionada a exclusdo social, mas sim a grupos de minorias, percebe-se, sobretudo no
grupo dos assistidos pelo PBF, dados que indicam uma percepcao de exclusdo relacionada ao
fato. Também a questédo dos impostos, apesar de ndo ter sido evidenciado um abordagem
pelos autores estudados, foi tratado como item de favorecimento a exclusdo social, por ambos
0s grupos. Outro dado relevante esta no fato de 100% dos entrevistados, também do grupo
assistido pelo PBF, creditar a boa formagéo profissional grande parte da responsabilidade da
reducdo dos niveis de exclusdo social, o que pode indicar uma real necessidade desses grupos
em obter este tipo de formagdo. O Quadro 1 apresenta os itens questionados as familias e suas

relagdes com 0s principais autores abordados na pesguisa.
Quadro 1: Relagdo de itens de Exclusio Social por autor
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Fonte: Dados da pesquisa



Empreendimentos sociais assistencialista e sustentavel

Os participantes da pesguisa apontaram, conforme a Figura 3, suas opinifes quanto as
caracteristicas relacionadas ao assistenciadismo e na Figura 4, aguelas relacionadas a
sustentabilidade.

Figura 3: Assistencialismo Figura 4: Sustentabilidade
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Fonte: Dados da pesquisa

As familias assistidas pelo PBF relacionam o Assistencialismo com o auxilio direto as
pessoas que perderam bens em enchentes logo ao lado de bens que, arrecadados, serviriam
para o crescimento do programa. O resultado das familias assistidas pelo PA é similar, no
entanto, foi creditado prioritariamente aos bens que, arrecadados, serviriam para o0
crescimento do préprio projeto, seguido da doagdo de bens as pessoas que perderam bens em
enchentes. Ressalta-se que essas frases foram elaboradas visando facilitar arelacdo da agdo ao
modelo de programa.

As familias assistidas pelo PFB acreditam estar relacionadas a sustentabilidade, sobretudo, a
questdo da capacitacdo profissional, acompanhada do fato de tornar as pessoas menos
dependentes do Governo e da inovacdo em termos de geracdo de emprego e renda. Por outro
lado, para as familias participantes do PA, em primeiro lugar, acreditam que tornar as pessoas
menos dependentes do governo sgja a principal caracteristica de sustentabilidade,

acompanhado do alto investimento nas pessoas e da resolucao de problemas sociais.
Figura 5: Caracteristicas relacionadas ap Assistencialismo e a Sustentabilidade
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Fonte: Dados da pesquisa

As familias foram questionadas ainda se haveria alguma caracteristica que, para elas, seria
comum entre assistencialismo e sustentabilidade. As familias assistidas pelo PBF acreditam
ser essas caracteristicas, demonstradas na Figura 5, aquelas necessarias para resolver
problema imediato das pessoas e gjudar quem, em curto prazo, ndo conseguiria um bom
emprego. As familias participantes do PA acreditam ser ainovagcdo em termos de geracéo de
emprego e renda a Unica caracteristica comum entre os model os de empreendimento.

No Quadro 2, a seguir, foram realizados cruzamentos entre 0s principais autores e as
caracteristicas abordadas nas pesquisas sobre assistencialismo e sustentabilidade.



Quadro 2: Caracteristicas dos empreendimentos sociais assistencialista e sustentavel
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Fonte: Dados da pesquisa

No Quadro 2, percebem-se, sobretudo, relacdes entre a solucdo de problemas sociais, 0
empreendedorismo social, o assistencidismo e a sustentabilidade. Notam-se, também,
relacdes entre empreendedorismo social e sustentabilidade na questéo de inovagdo em termos
de geracdo de emprego e renda, assim como no elevado investimento nas pessoas. A
existéncia de relacbes entre empreendedorismo socia e assistencialismo e menor do que com
a sustentabilidade, pois o primeiro estaria ligado a questdes imediatas como meio de agGes
corretivas para sanar problemas sociais, a0 passo que a sustentabilidade estaria mais
relacionada com a formagdo das pessoas e mais preventivo, uma vez que a formagdo resulta
em beneficios de médio/ longo prazo.

Concluséo

Este trabalho teve por objetivo identificar as similaridades e especificidades entre modelos
distintos de empreendimentos sociais, a saber, o assistencialista e o sustentavel, e a descoberta
de possiveis relactes entre esses modelos e a reducdo da exclusdo social. No que tange ao
problema principal de pesquisa, que era identificar essas relages, o trabalho foi capaz de
identificar essas interatividades entre os model os, conforme observa-se na Figura 6 a seguir:
Figura 6: Relacdes entre os empreendimentos sociais e a exclusdo social
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. Area de exclusioe
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Fonte: Dados da Pesquisa

Especificidades do modelo de empreendimento social sustentavel

» PUblico alvo sdo pessoas e grupos familiares que vivem em situacao de risco social;

= Atua naformacéao profissional, educacional e cultural das pessoas e grupos familiares,
» Tem caréter preventivo na solucéo dos problemas sociais;

» Bens adquiridos pel os beneficiados sdo, normal mente, intangivels;

» |nova em termos de geracéo de emprego e renda;

= Trabal ha na conscientizacdo dos beneficiados levando-os ao ndo-comodismo;



= Atua de forma dinémica na solucéo dos problemas locais;

= Critério de participacdo definido e respectivo controle sdo relativamente suficientes para
evitar participagéo de pessoas e grupos ndo contemplados pelos mesmos,

» Trabalha de forma local e suas a¢fes sdo pouco abrangentes e conhecidas fora de sua érea
de atuagéo.

Especificidades do modelo de empreendimento social assistencialista

» Pablico alvo so pessoas que vivem em situacéo de pobreza e de miséria extrema;

» Fornece bem tangivel (dinheiro) direto aos beneficiados,

» Tem caréter corretivo na solucdo dos problemas sociais;

» Atua de forma estética na solucdo de problemas de grande abrangéncia;

= Critérios de participagdo definidos e respectivos controles mostraram-se insuficientes para
conter a participacao de pessoas e grupos ndo contemplados nos mesmos,

» Trabalha em todo territdrio nacional com a¢des de grande abrangéncia, bastante conhecidas
pel as pessoas.

Similaridades entre os modelos: assistencialista e sustentavel

» Buscam a solucéo de problemas sociais, N&o tém finalidade lucrativa; Atuam em grupos em
risco social, em estado de exclusdo e em estado de miséria;

Considerac0es Finais

A contribuicdo que este estudo pretende fornecer aos formuladores de politicas sociais e
estudiosos sdo estes el ementos objetivos e cientificos levantados para facilitar a andlise desses
modelos de empreendimentos sociais e suas relagdes com a exclusdo social. Ha, mesmo na
teoria estudada, uma notavel inclinagdo ao privilégio de empreendimentos sociais sustentaveis
em detrimento do assistencialista. No entanto, a sociedade brasileira hodierna necessita de
ambos, pois atuam de forma diferente em niveis diferentes do mesmo problema. Evidente
que, no caso de empreendimentos sociais assistencialistas, os controles e fiscalizagcOes
deveriam ser mais estreitos. A fundamentacdo tedrica estudada comprovou-se em parte.
Oliveira (1997) pretendeu classificar questfes étnicas e raciais como “minorias’, no entanto,
no grupo estudado, sobretudo as familias assistidas pelo PBF, foi criada uma relacdo causal
entre a exclusdo socia e questdes de etnia e racial. A possivel relacdo entre a ata carga
tributaria e a exclusdo social também foi levantada e comprovou-se, por meio dos grupos
analisados, haver alguma relagéo entre esta e a exclusio social. Na medida em que os estudos
foram progredindo, ficou claro que um modelo de empreendimento ndo deve substituir outro,
mas devem ser complementares para favorecer de forma mais expressiva a reducéo dos niveis
de exclusdo social, agindo muitas vezes em publicos diferentes de formas peculiares a cada
empreendimento. Entretanto, depreendeu-se que o Estado € pouco competente para gerir um
Empreendimento Social Assistencialista da amplitude do PBF. Sua finalidade ndo est4 sendo
integralmente cumprida, conforme evidenciado na andlise. Apesar da restricao da analise aos
grupos pesquisados, que pertencem a uma regido especifica do pais, acredita-se na
possibilidade que os resultados se comprovem em outras regides ndo pesquisadas, dado a
incidéncia de casos fora do padréo estabelecido. Embora evidenciada a falta de aptidéo do
Estado para gerir o PBF, dado que pessoas fora dos parametros beneficiarios participam
também do programa, foi evidenciado que a renda, no grupo considerado, € recebida por
pessoas em situacéo de risco social. Outrossim, essa colabora, embora de forma bastante
singela, na manutencdo de suas necessidades basicas de salde e educacdo, manutencéo
diversa do lar, utilizando o dinheiro para a melhoria das condi¢des de vida, contribuindo para
a reducdo da exclusdo social. Outra evidéncia relevante esta no fato das pessoas atendidas
pelo PBF desconhecerem quase que integramente a existéncia de projetos sociais
sustentéveis. Evidenciou-se na pesquisa que estas familias vivem um estado de alienacéo
politica e social mais intenso do que as outras familias. Demonstram-se reféns de uma
situacéo de onde ndo poderiam sair sendo com alguma forma de auxilio publico o que pode



intensificar a questdo de dependéncia mencionada pelos entrevistados do empreendimento
social sustentavel. Contrastando essa realidade das familias beneficiadas por empreendimento
assistencialista, evidenciou-se no empreendimento sustentavel que seus participantes, ao
contrario do anterior, sdo instruidos acerca de sua auto-sustentacdo, estimulando aces
empreendedoras dos mesmos e até a abertura de empresas cooperativas. Na prética, como
observou-se a necessidade de ambos 0s model os para suprir necessidades diversas, poderiam
ser formulados modelos hibridos de empreendimento que satisfariam duas ou mais
necessidades de forma simulténea, por exemplo, um empreendimento que instruisse
moradores de favelas de periferias munindo-os de técnicas de construcéo civil. Ao passo que
0 beneficiado aprendesse as técnicas construiria sua propria residéncia. Outro exemplo seria
ensinar pessoas carentes de alimentos sobre as técnicas da plantacéo ou micro cultivo.

Em suma, as acBes e empreendimentos dos homens, sgjam assistenciais ou sustentaveis,
colaboram de certa forma com a construcéo de uma realidade mais favoravel. O crescimento
do nimero de agcdes empreendedoras sociais representa o esforco da sociedade em resolver
um problema criado e mantido por ela mesma. Espera-se que, com a evolugdo dessas agoes, a
exemplo do empreendimento social sustentavel estudado nesta pesquisa, possa a exclusao
social alcancgar niveis mais aceitaveis (se € que isso € possivel) de forma que se conviva em
uma comunidade global mais fraterna e justa.
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