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Resumo: Nas organizacOes, a convivéncia com a mudanga, paradoxalmente, virou rotina. O novo
cendrio de globalizacdo e competicdo exige mudanga de atitudes, valores e processos. Em
contrapartida, o desequilibrio da natureza vem tornando os recursos cada vez mais escassos € valiosos.
Isso vem de encontro a necessidade de uma nova postura empresarial no uso consciente dos recursos
naturais ainda disponiveis. Essa nova tendéncia traz consigo alguns conceitos como desenvolvimento
sustentdvel, ecoeficiéncia e responsabilidade socioambiental, mas para a maioria das organizagdes
ainda ndo esté claro se € lei, comportamento €tico ou acdo voluntdria. Para que as acOes se concretizem,
as praticas devem estar integradas ao cotidiano das empresas, dos individuos nela inseridos e ainda na
sociedade. Abordar tais conceitos ajudard a entender como as empresas podem se comprometer na
reducdo dos impactos ambientais na producio de seus produtos e servicos, nos residuos que produzem
para a manuten¢do da sua estrutura, na responsabilidade pela procedéncia de seus insumos e por fim,
no descarte de seu produto final apds o uso. No presente artigo abordou-se a relacdo entre os conceitos
relativos a gestdo socioambiental, a importancia do uso dos recursos naturais e do conceito de
ecodesign; como novos paradigmas das organizagdes.

Palavras-chave: Responsabilidade Socioambiental; Novos Paradigmas, Ecodesign.

Abstract: In organizations, the change, paradoxically, becomes routine. The globalization and
competition scenario requires attitudes, values and processes changes. In contrast, the nature imbalance
1s making resources increasingly, scarce and valuable. This comes against the need for a new position
in the business conscious use of natural resources still available. This trend brings with it some new
concepts such as sustainable development, ecoefficiency and social responsibility, but for most
organizations is not yet clear whether it’s law, ethical behavior or voluntarily action. What actions are
realized, the practices must be integrated into businesses daily life. Addressing these concepts help to
understand how companies can undertake to reduce the environmental impacts in the production and



services for the waste they produce to maintain structure, the origin responsibility of their inputs and
finally, in final disposal after use. This article discusses the relationship between the concepts relating
to social management, the importance of the natural resources use and the ecodesign concept of as new

organizations paradigms.

Keywords: Social Responsability, New Paradigms, Ecodesign.



1 INTRODUCAO

O novo milénio veio cheio de mudangas e inovacdes, a tecnologia revolucionou a vida das
pessoas e das empresas. Essas mudancas estdo cada vez mais rapidas e necessdrias, sobretudo para o
mundo corporativo. Contudo, apesar desta mecanizagdo dos processos, seja na producgdo de produtos ou
servigos, o ser humano percebeu que era necessario humanizar algumas acoes que a informatizag¢do nédo
era capaz de fazer em seu lugar.

O despertar aconteceu quando se percebeu que muitas decisdes ou praticas no dia-a-dia das
empresas estdo gerando sérios impactos a saide do meio ambiente e das pessoas. Nesta época, alguns
estudiosos comecaram a medir o tempo que a natureza demorava pra restabelecer-se diante da
deposicao de cada tipo de residuo.

Quando as empresas comegaram a sentir a necessidade de padronizar seus processos para
conquistar uma diminuicdo dos custos e conseqiientemente maior lucratividade, emergiu o conceito de
“qualidade”. A busca pela qualidade gerou consciéncia de responsabilidade no que diz respeito ao bom
aproveitamento dos insumos que utiliza a fim de proporcionar maior competitividade de mercado.
Além disso, percebeu-se que uma empresa que possuia uma certificacdo de qualidade, ndo poderia ter
seu nome associado a uma organizagdo geradora de impactos ambientais.

Seguindo essa tendéncia surgiu a ISO 14001, que certifica a empresa que se preocupa com
toda a sua cadeia de processos, desde a procedéncia de seus insumos, de como sdo extraidos da
natureza, até, como serd descartado o produto final usado pelo seu cliente.

Muitas empresas perceberam que estas mudancas de comportamento fortaleciam fortemente
sua imagem, gerando assim um diferencial competitivo, principalmente porque o consumidor
mostrava-se mais simpatico aos produtos das empresas que praticam responsabilidade social.

No Brasil existe atualmente um movimento empresarial relacionado a crescente preocupacio
com as questdes sociais e ambientais, e com a adog¢do de posturas éticas em suas atividades. Um
nimero considerdvel de empresas vem investindo espontaneamente recursos no
desenvolvimento social de seus empregados e das comunidades. Além disso, constata-se um
significativo aumento de eventos relacionados ao tema e de entidades e associagdes atuantes na
promocio e divulgacdo da responsabilidade social das empresas. Entretanto, ndo ha consenso
sobre o significado da responsabilidade social e as implicagdes para a gestdo das organizacdes
com relacdo a inclusdo no dia-a-dia das empresas. O tema apresenta controvérsias conceituais e
operacionais. (VILELA JONIOR; DEMAJOROVIC, 2006, p-14)

Algumas empresas valendo-se disso divulgam que se preocupam com o meio ambiente através
de pequenas acgdes e apoios a entidades da drea, porém, ainda ndo foram capazes de rearranjar seus
processos para a reducdo dos impactos de seus residuos na natureza.

Para ser uma empresa verdadeiramente responsdvel, € necessario redesenhar suas estruturas
para enquadrar-se nessa nova tendéncia. Serdo imprescindiveis mudancas de habitos e atitudes, além de
alguns investimentos que ndo trardo retorno rdpido. Neste momento é que surgem as resisténcias e
muitas empresas alegam ndo possuir recursos € ndo tem planejamento dedicado a esta area. Outras
raz0es que as levam a ndo se sentirem co-responsaveis € o fato de o conceito de responsabilidade sécio
ambiental ndo esta claro; se € lei, comportamento ético ou acdo voluntéria.

A insercdo das praticas de responsabilidade socioambiental traz desafios para as organizacgdes;
criar inovagOes necessdrias a existéncia humana de forma sustentdvel e, vencer a resisténcia da



sociedade a mudancas, optando por novos produtos e servigos. Para tento, faltam degraus a serem
alcancados pela sociedade em geral. No caso das empresas, hd que se observar que inovagdes fardo
parte das futuras acdes para modificar cendrios econdmicos e socioambientais intolerdveis? Como as
organizacgdes deverdo gerenciar seus processos para que as inovagdes tenham impacto positivo sobre as
tendéncias, e se revertam em beneficios para a sociedade em geral? Nesse sentido, o artigo aqui
proposto € resultado de uma pesquisa bibliografica sobre os inegédveis desatios que as organizacdes
enfrentam para reduzir o impacto ambiental. Para isso faz referéncia aos novos paradigmas ambientais,
o desenvolvimento sustentdvel, e a relevancia destes para as organizacdes, bem como o ecodesign
como proposta de solu¢do no desenvolvimento de novos produtos e servigos.

2 PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO

O problema de pesquisa que originou este artigo foi o de entender como as empresas podem se
comprometer na reducdo dos impactos ambientais na produgdo de seus produtos e servicos, nos
residuos que produzem para a manutencdo da sua estrutura, na responsabilidade pela procedéncia de
seus insumos e por fim, no descarte de seu produto final apés o uso. O objetivo foi demonstrar que o
novo cendrio de globalizacdo e competicdo exige mudanca de atitudes, valores e processos das
empresas € uma nova postura empresarial no uso consciente dos recursos naturais ainda disponiveis.

Sendo assim, demonstra-se que surgiram novos conceitos como desenvolvimento sustentdvel,
ecoeficiéncia e responsabilidade socioambiental e que estes precisam ser discutidos pela academia.
Abordar tais conceitos ajudard a entender como as empresas podem se comprometer na reducdo dos
impactos ambientais na producdo de seus produtos e servicos, nos residuos que produzem para a
manutencdo da sua estrutura, na responsabilidade pela procedéncia de seus insumos e por fim, no
descarte de seu produto final apds o uso. O conceito de ecodesign aparece aqui cOmo um novo
paradigma das organizacdes e um exemplo do que pode ser feito na drea.

3 REFERENCIAL TEORICO
3.1 Novos paradigmas para a area ambiental

A reflexdo sobre as praticas sociais, em um contexto marcado pela degradacdo permanente do
meio ambiente e do seu ecossistema, envolve uma necessdria articulagdo com a produgdo de sentidos
sobre a educacdo ambiental. A dimensdo ambiental configura-se crescentemente como uma questdo
que envolve um conjunto de atores do universo educativo, potencializando o engajamento dos diversos
sistemas de conhecimento, a capacitagdo de profissionais € a comunidade universitdria numa
perspectiva interdisciplinar.

Nesse sentido, a producdo de conhecimento deve necessariamente contemplar as inter-relacoes
do meio natural com o social, incluindo a anélise dos determinantes do processo, o papel dos diversos
atores envolvidos e as formas de organizacio social que aumentam o poder das agdes alternativas de
um novo desenvolvimento, numa perspectiva que priorize novo perfil de desenvolvimento, com énfase
na sustentabilidade sécio-ambiental.

A partir da Conferéncia Intergovernamental sobre Educacdo Ambiental realizada em Tbilisi
(EUA), em 1977, inicia-se um amplo processo em nivel global orientado para criar as condigdes que
formem uma nova consciéncia sobre o valor da natureza e para reorientar a produ¢do de conhecimento
baseada nos métodos da interdisciplinaridade e nos principios da complexidade. Esse campo educativo



tem sido fertilizado transversalmente, e isso tem possibilitado a realiza¢do de experi€ncias concretas de
educacdo ambiental de forma criativa e inovadora por diversos segmentos da populacdo e em diversos
niveis de formacao.

O documento da Conferéncia Internacional sobre Meio Ambiente e Sociedade, Educacao e
Consciéncia Publica para a Sustentabilidade, realizada em Tessalonica (Grécia), chama a aten¢do para
a necessidade de se articularem agdes de educacdo ambiental baseadas nos conceitos de ética e
sustentabilidade, identidade cultural e diversidade, mobilizacdo e participagdo e prdticas
interdisciplinares. (SORRENTINO, 1998)

A necessidade de abordar o tema da complexidade ambiental decorre da percep¢do sobre o
incipiente processo de reflexdo acerca das praticas existentes e das multiplas possibilidades de, ao
pensar a realidade de modo complexo, defini-la como uma nova racionalidade e um espaco onde se
articulam natureza, técnica e cultura.

Refletir sobre a complexidade ambiental abre uma estimulante oportunidade para
compreender a gestagdo de novos atores sociais que se mobilizam para a apropriacdo da natureza, para
um processo educativo articulado e compromissado com a sustentabilidade e a participagdo, apoiado
numa légica que privilegia o didlogo e a interdependéncia de diferentes dreas de saber. Mas também
questiona valores e premissas que norteiam as praticas sociais prevalecentes, implicando mudanca na
forma de pensar e transformacao no conhecimento e nas praticas educativas.

A realidade atual exige uma reflexdo cada vez menos linear, e isto se produz na inter-relagao
dos saberes e das praticas coletivas que criam identidades e valores comuns e a¢des soliddrias diante da
re-apropriagdo da natureza, numa perspectiva que privilegia o didlogo entre saberes.

A preocupagdo com o desenvolvimento sustentidvel representa a possibilidade de garantir
mudancas socio politicas que ndo comprometam os sistemas ecolégicos e sociais que sustentam as
comunidades. O tema da sustentabilidade confronta-se com o paradigma da "sociedade de risco". Isso
implica a necessidade de se multiplicarem as préaticas sociais baseadas no fortalecimento do direito ao
acesso a informagdo e a educacdo ambiental em uma perspectiva integradora. E também demanda
aumentar o poder das iniciativas baseadas na premissa de que um maior acesso a informacio e
transparéncia na administracdo dos problemas ambientais urbanos pode implicar a reorganizacdo do
poder e da autoridade.

A postura de dependéncia e de “desresponsabilizacdo” da populacdo decorre principalmente
da desinformacdo, da falta de consciéncia ambiental e de um déficit de priticas comunitérias baseadas
na participag@o e no envolvimento dos cidaddos, que proponham uma nova cultura de direitos baseada
na motivacao e na co-participagdo da gestdo ambiental.

Para que haja a almejada conscientizacdo, € necessdrio conceituar o assunto e ordenar esses
conceitos, para promover clareza e transparéncia. Alguns conceitos importantes sao:

e Impacto Ambiental € o efeito causado por qualquer alteragdo benéfica ou adversa
causada pelas atividades humanas ou naturais no meio ambiente. Eco é uma palavra
derivada de “oikos”, que em grego significa “casa’.

e Ecoeficiéncia € produzir mais com menos recursos naturais. Tem relagdo com cuidar da
nossa casa, do lugar onde vivemos e de onde extraimos 0s recursos para viver.

® Ecodesign busca a inclusdo das questdes ambientais na concepc¢io de projetos de novos
produtos, processos ou Servigos.



Entende-se por ecodesign todo o processo que contempla os aspectos ambientais em todos os
estagios de desenvolvimento de um produto, colaborando para reduzir o impacto ambiental
durante seu ciclo de vida. Isto significa reduzir a geracdo de lixo e economizar custos de
disposicao final. (ROMINA, 2004)

O conceito de desenvolvimento sustentdvel também diverge conforme autores, porém até o
momento € o que parece mais completo. Desenvolvimento Sustentdvel, segundo a Comissdo Mundial
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD) da Organizagdo das Nacdes Unidas, € aquele que
atende as necessidades presentes sem comprometer a possibilidade de que as geracdes futuras
satisfacam as suas proprias necessidades. Por responsabilidade socioambiental entende-se as praticas e
Iniciativas tomadas pela empresa na reducdo dos impactos sociais provocados pelos seus produtos,
servi¢os € manutencao da estrutura.

O ecodesign € uma area em plena expansdo e que estd sendo inserida no contexto do projeto
do produto, sendo assim, este jd nasce correto. A abordagem de ecodesign é considerada neste artigo
como umas das propostas mais plausiveis para as empresas hoje.

3.2 Desenvolvimento Sustentavel

O estudo da dimensdo da sustentabilidade ecoldgica compreende em seus componentes, a
producdo, respeitando os ciclos ecoldgicos dos ecossistemas, a prudéncia no uso de recursos naturais
ndo renovaveis, prioridade a producdo de biomassa e a industrializacdo de insumos naturais renovaveis,
reducdo da intensidade energética e aumento da conservacdo da energia, o uso de tecnologias e
processos produtivos de baixos indices de residuos bem como aos cuidados ambientais. Porém, em
relacdo a dimensdo da sustentabilidade econdmica, refere-se aos componentes de fluxo permanente de
investimentos publicos e privados, no manejo eficiente dos recursos, na absorcdo pela empresa dos
custos ambientais e visa a endogeneizacdo. (MONTIBELLER, 2004, p. 51)

Dentro deste contexto, a economia ambiental e a gestdo da sustentabilidade visam o
desenvolvimento sécio-econdmico. A corrente cientifica da economia ambiental neocléssica descreve
que as questOes relacionadas a problemdtica do meio ambiente se referem ao conceito da externalidade.

Nas décadas de 1920 e 1930, o economista Pigou criou e divulgou o termo externalidade
para expressar falhas produzidas pelo funcionamento do mercado e propds método pelo
qual este pudesse corrigi-las ou compensa-las. Até cerca de 1960, a teoria convencional
neocldssica ndo considerava as externalidades ambientais, a ndo ser esporadicamente.
(MONTIBELLER, 2004, p. 85)

A corrente cientifica da economia ecoldgica tem como base a visdo sistémica e a capacidade de
suporte, € a nocdo de sustentabilidade ou capacidade de suporte diz respeito ao equilibrio de um
ecossistema, no qual representa uma preocupacio com a redefini¢io dos valores sociais e pessoais, bem
como a nocdo de desenvolvimento sustentdvel com as geragdes futuras.

A economia ecolédgica difere da economia ambiental neocldssica, principalmente no que se
refere a troca ecologicamente desigual:

De acordo com economistas ecoldgicos, o sistema de precos de mercado, na medida em que nao
considera a degradacdo ambiental, possibilita a ocorréncia de uma troca ecologicamente



desigual. Pode-se distinguir dois tipos: a troca econdmica e a troca ecologicamente desigual.
(MONTIBELLER, 2004, p. 129)

Montibeller (2004) observa que a critica da corrente cientifica da economia ecoldgica descreve
que os precos ndo sdo adequados para absorver os custos sociais e ambientais, complementando que a
valoracdo feita pela escola neocldssica ndo faz sentido, pois ndo leva em conta o problema da
incomensurabilidade diacronica, bem como que para esta corrente a palavra externalidade € o translado
de custos sociais incertos para outros grupos sociais ou as geragoes futuras.

3.3 Onda Verde - Uma Economia em Crescimento

Segundo relatdrios das Organizacdes das Nagdes Unidas (ONU) e do The Climate Group, uma
ONG internacional com sede na Inglaterra, em 2006, os investimentos em fontes de energia
alternativas, como solar, edlica e hidrelétrica, dobraram em relacdo a 2004 e somaram 71 bilhdes de
dolares, sendo que 11 bilhdes de dolares desse valor vieram de Fundos de Private Equity. Para 2009, a
estimativa é que esses investimentos cheguem a 100 bilhdes de délares. E como se da noite pro dia, o
“patinho feio” da economia global tivesse se transformando num cisne, diz um relatério publicado
recentemente pelo The Climate Group.
O levantamento da ONG inglesa The Climate Group (2009) mostra que os nimeros
relacionados a onda Verde estdo acelerando a economia de todo mundo:

¢ 1 milhdo é o nimero de carros hibridos que a indistria automobilistica venderd em
2010.

¢ 2 milhoes de pessoas ja sdo empregadas pela industria de energia renovavel.

¢ 10 bilhdoes de dolares é quanto os IPO’s de fabricantes de tecnologias limpas
movimentaram em 2006.

e 23 bilhoes de ddlares foram investidos na instalacdo de equipamentos de energia edlica
em 2006.

e 52 bilhoes de ddlares € a previsdo de quanto o mercado de produgdo e processamento de
biocombustiveis vai movimentar em 2015.

¢ 700 bilhdes poderdo ser movimentados pela inddstria de energia renovdvel em 2010.

O Banco Real resolveu entrar para este ranking em 2001, e vem desde entdo trabalhando com
maestria nisso. O proprio site da organizacdo dd destaque ao assunto de forma geral e detalha suas
acOes em detalhes. Uma das formas que o Banco Real encontrou para reduzir os impactos ambientais
de suas agéncias e prédios administrativos, foi cuidar do lixo e dos residuos gerados em suas operacoes.
No ano seguinte, lancaram o programa de Ecoeficiéncia. O termo significa produzir mais usando
menos recursos naturais e compreende o conceito dos trés R’s (REDUZIR, REUTILIZAR E
RECICLAR). Desde entdo ampliaram suas acdes. Em dezembro de 2005, assinaram a declaracdo
universal de producdo mais limpa (P+L) do programa das nagdes unidas para o meio ambiente.
Entregaram ao Pnuma' um programa preliminar com o objetivo de comprometerem suas agdes de
ecoeficiéncia com as propostas das nacdes unidas. Tracaram metas para reduzir o consumo de dgua e

' O Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente - foi criado em 1972 para coordenar as agdes internacionais de
protecdo ao meio ambiente e de desenvolvimento sustentdvel.



de energia elétrica e a geracdo de residuos como copos plésticos, papel e lixo. Passando a dar
destinacdo adequada a lampada, pilhas, baterias e cartuchos de impressoras. Obtendo assim grandes
resultados, evoluiram progressivamente, na redu¢do do consumo de recursos naturais, descartes e
emissoes.

Seus indicadores de meio ambiente, afirmam que tiveram um crescimento no consumo de
papel, devido ao aumento do volume de seus negdcios e da sua base de clientes e funciondrios. Porém,
seguiu-se pelo crescimento no percentual de utilizagdo de papéis reciclados. O consumo de energia
elétrica caiu nas agéncias em 2006, entretanto, os prédios administrativos ndo atingiram sua meta de
reducdo (4%), devido a um ajuste referente a medi¢des incorrentes de 2005, por parte da concessiondria
da eletricidade e ao aumento de capacidade de nossos centros de processamento de dados. A meta de
reducdo de dgua (2%), nos prédios administrativos foi atingida. A queda nas emissdes de residuos de
carbono em 2006 se deve a reducdo no consumo de energia elétrica.

O engajamento de seus funciondrios foi essencial para os avancos que obtiveram nas questoes
ambientais. Esse trabalho foi conduzido em grande parte pelo time de ecoeficiéncia, formado em 2002
e integrado, voluntariamente, por funciondrios das diferentes dreas, da organizacdo. O grupo teve um
papel importante na implantacdo das iniciativas e disseminagdo dos principios da ecoeficiéncia em suas
instalagdes.

Para isso, foram desenvolvidas campanhas internas, cursos e materiais de apoio, como a
cartilha da ecoeficiéncia. Firmaram parcerias locais, implantaram coleta seletiva com participagdo da
prefeitura, cooperativas de catadoras e empresas especializadas, que recolhe e encaminham as matérias
para reciclagem. A eficiéncia ambiental € um caminho cheio de oportunidades de melhorias.

E como tudo que é bom tem que ser avaliado seu uso para minimizar custo e residuos, na
informdtica isso ndo € diferente. Na informadtica (o principal aliado do ensino & distancia), velocidade,
praticidade e versatilidade s3o itens fundamentais nos dias de hoje. Mas para satisfazer este mercado
avido por inovacdo e agilidade, as empresas estdo cada vez renovando mais rapidamente seus
computadores. E a pergunta é, para onde vai todo esse lixo eletrdnico? As empresas estdo orientadas
para isso?

A solugdo tem preco, alguns defendem a idéia de que responsabilizar o fabricante € o mais
coerente, outros defendem a idéia de que € necessdrio aplicar os trés R’s, REDUZIR, REUTILIZAR E
RECICLAR para solucionar o problema. Mas isso estd longe do fim, estudos feitos sobre as
substincias que fazem parte do computador comprovam que os metais pesados causam efeito toxico ao
organismo e muitos sdo persistentes e bioacumulativos.

Com relacdo aos impactos que a for¢a de trabalho sofre ao exercer suas fungdes, as empresas
vém desenvolvendo excelentes técnicas de monitoramento desses impactos, criando acdes preventivas
para evitd-los e preocupando-se com o tratamento que € dado ao seu colaborador, haja vista que isso
pode contribuir para uma motiva¢do e maior produtividade ou o oposto. Além disso, caso ele se sinta
maltratado de alguma forma, isso pode desencadear diversos sintomas como depressdo, stress e até
mesmo problemas fisicos como gastrite e problemas de relacionamento interpessoal com todos dentro e
fora da empresa. Podendo levar o funciondrio a afastar-se ou na melhor das hipdteses, ironicamente
falando, promover perdas para a empresa devido a um mau atendimento de cliente ou inadequado
exercicio de sua fungdo.

Muitas vezes a empresa € forcada a mudar sua postura, um exemplo disso, foi o que aconteceu
com a Petrobrds em 2000. Como o derramamento de 6leo na Bafa da Guanabara, ela foi penalizada
pelo governo a pagar multas e indenizacgdes, entretanto, iSso ndo serve para restituir a flora e a fauna
agredida. Depois disso, a Petrobras procurou melhorar sua imagem através de agdes consistentes como



a criacdo do Balanco s6cio ambiental lancado anualmente; demonstrando nele investimentos feitos em
programas de reducdo de acidentes de trabalho, recupera¢do de areas degradadas e reflorestamento.
Além de patrocinar inimeros projetos na drea social como a erradicagdo da miséria e da fome,
educacdo, qualificacdo profissional e varios projetos culturais e esportivos.

Tais agdes promoveram o reconhecimento no Brasil e no exterior com o ingresso no Dow
Jones Sustainability Index” e no Indice de Sustentabilidade Empresarial da Bovespa’, indicadores que
servem de pardmetro para andlise dos investidores nas questdes econdmicas, sociais € ambientais. Com
eles a companhia passou a ser reconhecida como uma das treze empresas do mundo, mais sustentdveis
e no Brasil uma das seis. Alguns desses norteadores foram criados para evitar que o tema continue
confuso e para que as empresas fossem valorizadas por seus esfor¢os. E o caso dos dez Principios do
Pacto Global segundo: Petrobras - Balanco Social e Ambiental 2006, que apresenta 10 principios:

1° Principio: Apoiar e respeitar a protecdo de direitos humanos internacionalmente
proclamados;

2° Principio: Certificar-se de que ndo sdo cimplices em abusos de direitos humanos;

3? Principio: Apoiar a liberdade de associagdo e o efetivo reconhecimento do direito a
negociagao coletiva;

4° Principio: Apoiar a eliminacdo de todas as formas de trabalho for¢cado ou compulsério;
5° Principio: Apoiar a efetiva erradicagdo do trabalho infantil;

6° Principio: Apoiar a eliminacao de discriminagdo relativa ao emprego e a ocupagio;

7° Principio: Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais;

8° Principio: Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental;

9° Principio: Incentivar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias ambientalmente
amigaveis;

107 Principio: Combater a corrup¢io em todas as suas formas, inclusive extorsio e propina.

Sabe-se que € inevitdvel a geracdo de residuos ou poluentes na transformac¢do de produtos ou
servigcos, porém, prdticas simples de serem implementadas e, muito funcionais para o dia-a-dia da
empresa devem ser aplicadas para que ela ndo se restrinja a responsabilidade por seus produtos e
servicos, mas que incorpore em suas agdes a responsabilidade sobre seus colaboradores, enquanto
individuo inserido na sociedade, impactando e sendo impactado por ela no presente e nas geragdes
futuras.

Observa-se que a consciéncia ambiental dos consumidores, além das legislacoes ambientais,
sdo os grandes incentivadores da aplicacdo dessa e de outras ferramentas de gestio ambiental por parte
das empresas, como a que se v€ na figura:

2+ . . . . n . . . .
Indice do mercado financeiro que define a sustentabilidade de acordo com critérios econdmicos, sociais e ambientais.

? Indice composto somente por a¢des de empresas que se destacam em responsabilidade social e sustentabilidade, inspirado

nas experiéncias internacionais.



EVITAR IMPACTOS E PREVENIR RISCOS

Sy

REDUZIR OU MINIMIZAR IMPACTOS NEGATIVOS

Sy

COMPENSAR IMPACTOS NEGATIVOS QUE NAO PODEM SER EVITADOS OU REDUZIDOS

Sy

RECUPERAR O AMBIENTE DEGRADADO AO FINAL DE CADA ETAPA DO CICLO DE
VIDA DO EMPREENDIMENTO

Figura 1: Passo a passo na reducdo dos impactos ambientais. (Sdnchez, 2006)

Para aplicar estas ferramentas a empresa precisard remodelar seus processos € conceitos, numa
interagdo que vai dos altos cargos da direcdo até o final do organograma. A compreensdo do paradigma
cultural proposto pelo Desenvolvimento Sustentdvel passa necessariamente pelo conhecimento do atual
dominio do mercado sobre todas as formas existentes de organizacdo da sociedade. (HOLTHAUSEN,
2002, p. 67)

3.4 A Consciéncia Ambiental das Organizacoes

Este século tem como um de seus principais temas o papel socioambiental de uma
organizacdo. Esse papel tem se valorizado, e muito, tanto quanto ao econdmico. O conceito de
Desenvolvimento Sustentdvel, o qual pode ser entendido como um desenvolvimento que satisfaz as
necessidades do presente sem comprometer a capacidade das futuras geragdes de satisfazerem as suas,
mostra que o mercado verde chegou 14, ou seja, a postura de nossa sociedade em relacdo aos impactos
causados na natureza tem mudado muito nestes ultimos anos e para melhor.

Com base nestas colocagdes e, na necessidade crescente, impulsionada por pressdes de
ONG’s, ambientalistas e populagdo em geral levam as organizacOes a sentirem-se na necessidade de
divulgar suas acdes ambientais. O homem deve ser o foco principal das atenc¢des e, como tal, tem uma
posicdo de destaque nos demais subsistemas através do progresso econdmico e do avango tecnoldgico.
Isso de um lado, vem beneficiando o seu bem-estar social e, de outro, muitas vezes vem colocando em
risco sua propria sobrevivéncia, pelo desrespeito as leis fundamentais da natureza, ao deteriorar a
qualidade de seu meio ambiente a niveis intolerdveis.

A histéria dos problemas de poluicdo e catdstrofes ecoldgicas € antiga. Segundo Donaire
(1995), o conjunto de atividades exercidas pelas organizacdes, vistas inicialmente como institui¢des
apenas econdmicas, com responsabilidades limitadas a problemas econdmicos fundamentais (o0 que
produzir, como produzir e para quem produzir) tem-se modificado em fun¢do de mudangas no
ambiente em que operam.

A certificagdo passa também por esses aspectos, ou seja, O primeiro passo para que isso
aconteca € passar a se desenvolver de maneira sustentdvel, logicamente, nada tendo a ver com abrir



mao de seus lucros, o que necessitam ainda serem buscados, mas, ndo apenas a qualquer preco,
devemos considerar a certificagdo ambiental ndo como sendo ferramentas de educa¢do ambiental mas
sim, instrumentos de mercado, instrumentos que podem e devem ser utilizados como um diferencial.

Preocupacgdes de cardter politico-social, tais como protecdo ao consumidor, controle da
poluicdo, seguranca e qualidade de produtos e assisténcia médica e social vém-se agregando as
expectativas da sociedade em relacdo ao papel a ser desempenhado pelas empresas em geral.

Nao € possivel mais separar a questdo da oferta de emprego da questdo do aquecimento do
planeta, da mesma maneira como ndo se pode separar a questdo da desintegracdo da familia da questao
da pobreza, Conforme destacou Willian Coors, presidente da Adolph Coors Company: “Tratar o meio
ambiente e a economia como sistemas concorrentes € como tirar a comida da mie para alimentar seu
bebé, um alimenta o outro: nenhum pode ser sacrificado sem sacrificar o todo maior.”

A questdo ambiental deve ser tratada de forma global, considerando que a degradacdo
ambiental € resultante de um processo social, determinado pelo modo como a sociedade apropria-se e
utiliza os recursos naturais. A empresa ndo é uma questido separada do meio ambiente. A empresa € a
questdo central do meio ambiente. As formas como decorrem os negécios refletem aquilo em que se
acredita e o que se valoriza. A empresa €, também, a for¢a contempordnea mais poderosa de que se
dispde para estabelecer o curso dos eventos da humanidade.

A gestdo ambiental tornou-se neste fim de década uma importante ferramenta de
modernizacdo e competitividade para as industrias brasileiras. A ascensdo das questdes ambientais até
o status de instrumento gerencial veio suplementar a abordagem de comando e controle, que desde sua
introducdo, ha quase duas décadas, vinha sendo a unica estratégia para garantir a qualidade ambiental
no pais.

Arango-Alzate (2000) cita alguns autores como Michel Porter e Roland Christensen que
defendem ser possivel tornar uma industria “verde” e obter competitividade a0 mesmo tempo. Esses
autores argumentam que, ao atender as exigéncias ambientais com criatividade e pro-atividade, as
companhias ndo s6 eliminam o desperdicio e fazem uso de recursos mais eficientemente, como também
melhoram o processo de produgdo, diminuem custos, produzem bens de melhor qualidade, aumentam a
competitividade da empresa e ganham vantagem competitiva aos concorrentes.

O que esta se denominando aqui como consciéncia ambiental sdo as evidéncias da existéncia
de atencdo com questdes ligadas ao meio-ambiente. Segundo Armelin (2002), os aspectos que devem
ser considerados sdo:

¢ Percepcdo da importincia da questdo ambiental para a organizacdo;
¢ Participagcdo em eventos e agdes ligadas ao meio-ambiente;
¢ Insercdo da questdo ambiental nas priticas da empresa.

Tomé (2008) destaca que baseados em uma pesquisa do IBOPE em 2007, 89% das pessoas
acreditam que as organizacOes t€m a obrigacdo de cuidar dos aspectos ambientais, ou seja, consideram
que estas tém a obrigacdo de prevenir os problemas que podem causar ao meio ambiente e, 59%
alegam comprar produtos ambientalmente responsdveis mesmo que sejam mais caros que 0s outros.

Com isso as organizagdes passaram a ver a necessidade de divulgagdo de suas agdes positivas
em relacdo ao meio ambiente, e assim, passaram a serem criadas as certificacdes ambientais, buscando
aumentar a competitividade da organizacdo no mercado, no entanto, ainda sdo poucas as organizacoes
de pequeno e médio porte que se utilizam destes beneficios.



4 METODOLOGIA

A metodologia adotada foi a da pesquisa exploratéria, onde o método de pesquisa foi a
revisdo bibliogrifica. Sendo assim, este estudo propde-se a explorar através de levantamento
bibliografico, ou seja, da coleta de dados e informagdes sobre os termos relacionados as organizacoes e
os desafios da redug¢do do impacto ambiental. O constructo tedrico deste trabalho encontra-se assim
estruturado: num primeiro momento € realizada uma explanacdo sobre os novos paradigmas
ambientais; posteriormente sobre o desenvolvimento sustentdvel, a seguir, realiza-se uma explanagdo
sobre a relevancia destes para as organizacOes nos dias de hoje o ecodesign como proposta de solugdo
no desenvolvimento de novos produtos e servigos.

5 DISCUSSOES

O cendrio atual € caracterizado por constantes mudancas, nos dias de hoje, € imprescindivel
que as organizagdes se adaptem as novas exigéncias, onde se destacam a responsabilidade
socioambiental e, a valorizacdo do conhecimento seja interna ou externamente.

Para Almeida (2006) em qualquer ramo de negdcio, melhorar os desempenhos ambiental,
social ou econdmico da empresa ndo é garantia de sucesso. A capacidade da empresa de identificar os
riscos e capitalizar as oportunidades, considerando os trés focos de desempenho global e a visdo de
longo prazo, torna-se cada vez mais importante a medida que o conceito de sustentabilidade se
intensifica.

Cabe aqui destacar as oportunidades mais significativas proporcionadas pela busca efetiva das
empresas por negdcios sustentaveis: (SustainAbility, 2001, 2003)

e Reduzir custos pela diminui¢cdo dos impactos ambientais e pelo aumento da eco-
eficiéncia;

* Aumentar receitas pela melhoria dos processos do ponto de vista ambiental e pelo
favorecimento da economia local;

e Reduzir riscos e obter licenca para operar por meio do envolvimento com as partes
interessadas;

® Melhorar a imagem da empresa pela oferta de produtos e servicos ambientalmente
sustentaveis;

® Desenvolver o capital humano pela gestdo efetiva de recursos humanos, abrangendo
toda a for¢a de trabalho;

* Aumentar o acesso ao capital por meio de melhores praticas de governanca corporativa.

O’Riordan e Voisey (1998) apud Almeida (2006) abordam a transicio para a sustentabilidade
como um processo permanente, partindo do pressuposto de que a ‘sustentabilidade pura’ é um estado
idealizado, impossivel de ser alcancado. Os autores propdem uma escala de evolugdo para a
sustentabilidade, variando do estagio de sustentabilidade muito fraca, que envolve pequenas mudancas
de préticas ambientais, até o estdgio de sustentabilidade muito forte, auto-sustentada, inclusiva e que
considera os interesses e necessidades das diversas partes interessadas nos processos decisorios.

Dentre as novas praticas e conceitos relativos a responsabilidade social surge o design
sustentdvel, produzir principalmente, mas ndo somente pela preocupacdo ambiental, com visdo



abrangente, primando também pelo econdomico, uma vez que reduzem o uso de materiais e energia,
poupam dinheiro.

O Design como Solucao

Em virias partes do mundo vem crescendo o uso do conceito “pegada ecoldgica” (ecological
footprint) que avalia a capacidade ecoldgica necessdria para sustentar o consumo de produtos e estilos
de vida.

Calcula-se uma pegada ecologica somando fluxos de material e energia requeridos para
sustentar qualquer economia ou segmento da economia. Tais fluxos sdo convertidos em medidas
padrdo da producdo que se exige das regides da terra e dgua. Pegada € a superficie total da terra
necessaria para sustentar determinada atividade ou um produto (WACKERNAGEL E REES, 1996).
Para tanto € necessdrio que uma nova maneira de se desenvolver produtos surja e o design pode
apresentar-se como uma alternativa para tal.

De acordo com Manzini e Vezzoli (2002), o design € um instrumento para a conexao do que é
possivel no campo das tecnologias limpas com aquilo que € culturalmente desejdvel no campo da
crescente preocupacdo com o meio ambiente. Com essa capacidade de perceber e interpretar potenciais
técnicos e expectativas sociais e projetd-los em novas solucdes, o design pode acelerar positivamente a
mudanga de processos de producio e consumo.

Manzini e Vezzoli (2002) sugerem uma estratégia baseada no Ciclo de Vida dos Produtos
(Lyfe Cicle Design — LCD) e das estratégias projetuais de design para a integragdo dos requisitos
ambientais nas fases de desenvolvimento do produto. Essa estratégia incorpora:

1) Minimizacdo de recursos: reduzir o uso de materiais e de energia;

2) Escolha de recursos e processos de baixo impacto ambiental: selecionando os materiais,
os processos € as fontes energéticas de maior ecocompatibilidade;

3) Otimizagdo da vida dos produtos: projetar artefatos que perdurem;

4) Extensdo da vida dos materiais: projetar em func¢do da valorizagdo (reaplicacdo) dos
materiais descartados;

5) Facilidade de desmontagem: Projetar em fun¢do de separacio das partes dos materiais.

Esta estratégia ndo se justifica somente pela preocupacdo ambiental, mas também econdmica,
uma vez que a reducdo de materiais e energia, poupam dinheiro. Por outro lado, quando minimiza-se
ou elimina-se residuos, também economiza-se na coleta, tratamento e transporte deste. Além do fato de
que hoje ja ndo € mais possivel ignorar a agregacio de valor que um produto sustentivel representa
para uma estratégia de competitividade empresarial.

Um novo modelo de producdo pode ser implantado quando a proposta de um design de baixo
impacto ambiental se alia a da ecologia industrial. Esta ndo é somente uma ecoindustria, também ndo
sdo produtos verdes ou reciclagem de detritos, mas sim, a reconfiguracio completa dos processos
industriais, desde a regulacdo dos fluxos de energia, matérias-primas e produtos a partir da reutilizacdo
racional dos detritos. (ROSNAY, 1997)

Nesse ponto, cabe destacar o conceito de design sustentivel; um conjunto de ferramentas,
conceitos e estratégias que visam desenvolver solucdes voltadas para a sustentabilidade, conceito que
remete ao desenvolvimento sustentdvel que se fundamenta no tripé: economia, sociedade e meio
ambiente. De forma resumida quando design se une a sustentabilidade busca-se solucdo para uma



demanda que deverd se projetada, provendo melhoria e longevidade, calcadas novamente no tripés:
econdmico, social e ambiental. (Figura 2)

melharia
evolugio

design sustentawel

design sustentavel

I dosign sustentawvel I

questio longevidade

Figura 2: Design sustentdvel.
Fonte: http://www.idds.com.br/conteudo.asp ?p=1&s=6

Muitas empresas ja atuam com a visdo de empresa sustentiavel. Existem aproximadamente 30
Parques Eco-Industriais em vdérios estdgios de implantacdo no mundo, onde o consumo de energia e
materiais sdo otimizados e os efluentes/residuos de um processo servem como matéria-prima para outro
processo. Funcionam como uma comunidade de negdcios que opera em forma de cooperativa buscando
a eficiéncia de informacgdo, materiais, dgua, energia, infraestrutura e habitat natural, levando a ganhos
econdmicos, sociais e ambientais.

No Brasil vé-se o surgimento das APL’s (Arranjos Produtivos Locais), que devem ser
implantados de forma cooperativa para potencializar o uso sustentivel de um capital natural disponivel
a favor do desenvolvimento. Neste modelo, a extragdo da matéria-prima, o transporte, a producgdo, a
distribui¢do e a comercializacdo do produto estariam fundamentados em principios ecologicos que
seriam acompanhados de um selo eco-social.

6 CONCLUSAO

Percebe-se que a sustentabilidade € possivel em qualquer segmento, ramo de atividade e
tamanho de empresa. Que ela veio pra ficar e que as empresas que ndo se adequarem estardo em breve
sendo desprezadas pelo mercado consumidor como ja acontece na Europa.

A reducdo dos impactos s acontece com as modificacdes de processos e estes por sua vez,
somente com uma mudanca de visdo de cima para baixo nas organizagdes. Muitas sdo as razdes que
podem incentivar hoje uma empresa a “Pensar Verde”, melhor aproveitamento dos insumos, maior
lucratividade e por fazer bem a sua imagem. Mas a partir do momento que ela fizer isso somente com
segundas intencdes e o seu consumidor sentir isso, ele vai rejeitar seus produtos e servigos, porque
espontaneamente ele pensard que se a empresa nao pensa no futuro de seus recursos e do ambiente em
que estd inserida, ela também ndo estd amadurecido o suficiente para pensar em seu cliente, e ainda
mais, preocupar-se com o futuro do seu cliente. As vantagens de ser uma empresa verde se refletem em
beneficios, tais como:



* A empresa é reconhecida como ecologicamente correta, consolidando sua posi¢do no
mercado;

* A empresa mostra a frente das exigéncias do consumidor e tem potencial para
conquistar mercados, inclusive internacionais;

Consegue a reducao de custos de produgdo e seguros € atrai novos investimentos;
Aumenta a consciéncia dos consumidores;

Melhora a competitividade do produtos e/ou servicos;

Facilita negociacdes para exportar e obter financiamentos;

Proporciona um diferencial de Marketing;

Favorece a exportacdo de produtos que poderdo ter o reconhecimento ambiental sem a
necessidade de contratagdo de consultorias estrangeiras.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALMEIDA M. F. L. Sustentabilidade corporativa, inovagdo tecnolégica e planejamento adaptativo:
Dos principios a acdo. Tese de Doutorado — Programa de Pds-graduacdo em Engenharia de Producdo —
Rio de Janeiro: PUC , 2006.

ARANGO-ALZATE, C. T. Gestdo e comportamento ambiental de empresas do setor quimico.
Dissertacdo de Mestrado — Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade. Sdao Paulo:
Universidade de Sao Paulo, 2000.

ARMELIN, M. A. Gestdo da Reciclagem Industrial: Um Mapeamento das industrias de Capivari- SP.
Dissertacao de Mestrado: Faculdade Cenecista de Varginha-MG, 2002.

DONAIRE, D. Gestdo Ambiental na Empresa. Sdo Paulo: Atlas, 1995.

HOLTHAUSEN, C. Desenvolvimento Sustentdvel. Editora Cuca Fresca — Florian6polis, 2002.
JACOB]I, P. Educacdo ambiental, cidadania e sustentabilidade. Cad. Pesqui., Mar. 2003, no.118, p.189-
206. ISSN 0100-1574. Scielo.

MANZINI, E. VEZZOLI, C. O Desenvolvimento de Produtos sustentdveis — Os requisitos ambientais
dos produtos industriais. Sdo Paulo: EDUSP, 368, p. 2002.

MONTIBELLER F, G. O Mito do Desenvolvimento Sustentdvel: meio ambiente e custos sociais no
moderno sistema produtor de mercadorias. EA.UFSC, 2004.

MONTIBELLER F, G. Industrializacdo e Ecodesenvolvimento: Contradi¢des, possibilidades e limites
em economia capitalista periférica - o Estado de Santa Catarina. Floriandpolis, Bibliot. UFSC
(Dissert.). 1994.

ROMINA, P. 3 R’s Sucata eletronica: deletd-la ndo € tdo simples. Revista Senac e Educagdo
Ambiental. Vol. 1, nimero 1, p.14-17 (2004)

ROSNAY, J. O homem simbdlico: perspectivas para o terceiro milénio. Petropolis, Vozes, 1997.
SANCHEZ, L. E. Avalia¢do de Impacto Ambiental: conceitos e métodos. Sdo Paulo: Oficina de
Textos, 2006.

SORRENTINO, M. De Thilisi a Tessaloniki, a educacao ambiental no Brasil. In: JACOBI, P. et al.
(orgs.). Educagdo, meio ambiente e cidadania: reflexdes e experiéncias. Sao Paulo: SMA.1998. p.27-
32.

SUSTAINABILITY. Buried Treasure: uncovering the business case for corporate sustainability.
February 2001. Disponivel em: <http://www.sustainability.co.uk> Acesso em 10 mai. 2008.



SUSTAINABILITY. Criando valor: o business case para a sustentabilidade em mercados emergentes.
Abril 2003. Disponivel em: <http://www.sustainability.co.uk>. Acesso em 10 mai. 2008.

TOME, F. Tudo o que vocé precisa saber sobre Selo Verde e Ecoetiquetas: Certificacdes Ambientais e
Sociais. S@o Paulo: Projeto W3. Disponivel em: <www.cnda.org.br> Acesso em: 20 jun. 2009.
WAKERNAGEL, M.; REES, W. Our Ecological Footprint: Reducing Human Impact on the Earth.
New Catalyst Bioregional Series. Gabriola Island, BC: New Society Publishers. 1996.

VILELA JUNIOR, A.; DEMAJOROVIC, J. Modelos e Ferramentas de Gestdo Ambiental — Desafios e
perspectivas para as organizacgdes. Editora Senac - Sdo Paulo, 2006.



