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Resumo

O papel das organizagdes frente as questdes ambientais e sociais tem despertado interesse e
levado a sociedade a exercer pressdo a fim de que as empresas assumam uma parcela da
responsabilidade. Deste modo o presente estudo tem como finalidade analisar se o
desenvolvimento de programas, produtos e projetos socioambientais apresentados pelas
organizagdes pesquisadas estdo inseridos de alguma maneira nas estratégias adotadas pelas
mesmas. Para tal foram escolhidas como objeto de estudo de andlise as institui¢des
financeiras brasileiras que tem o objetivo claro de gerar retornos financeiros e que adotaram
recentemente um discurso ambiental e socialmente correto. Dentre os aspectos metodolégicos
adotados desenvolveu-se uma pesquisa bibliografica, contendo levantamento de dados da
literatura e de producgdo cientifica nacional e internacional com relagdo a evolucdo da
estratégia, ao tema responsabilidade socioambiental e a conjuncdo desta duas dreas. A
pesquisa tem cardter qualitativo e utilizou a técnica de andlise de conteido onde algumas
categorias foram analisadas para interpretacdo dos dados obtidos no ambito organizacional.
Constatou-se que de maneira geral, as praticas de gestdo ambiental e social ainda ndo sdo
consistentes na organizaciao, ndo parecem estar incorporadas como parte da estratégia, e sim
como, resultado de um rearranjo das informagdes em resposta a pressao dos stakeholders.
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Abstract

The organizations role about the environmental and social aspects has manifested the society
interests and the community pressures the corporations to make them assume their quota of
responsibility. In this manner this study purpose is analyze the social and environmental
programs, products and projects developed by the researched organizations and identify if
these actions are inserted in the strategies adopted by them. According to the purpose and
especially by the fact that these kind of organizations have an strong profit goal and an
intense and recently environmental and social ‘speech’, financial corporations were selected
as studies objects. In the methodological aspects followed in this research were presented a
theoretical research in literature and others national and foreign scientific publications
related with the strategic evolution and about the corporate social and environmental
responsibility. The research has a qualitative character and has adopted a ‘content analyze’
about some researched categories to elucidate some social and environmental financial
organizations basis. It was verified that in a general way, it seems that social and
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environmental management practices in these corporations are not incorporated in the
organizational strategies and are presented as a result of a response about the stakeholders’
pressures.



1. Introducao

Temas como sustentabilidade, responsabilidade socioambiental, desenvolvimento
sustentdvel, gestdo ambiental, igualdade social j4 se tornaram comuns. Elas aparecem
constantemente nas publicagdes atuais e na midia televisiva. Periddicos, como jornais e
revistas, dedicam espago para o assunto e mostram acdes realizadas por empresas e a
necessidade de crescente preocupacdo por parte de administradores, funciondrios,
fornecedores, clientes e a sociedade em geral.

Nesse contexto o papel das empresas € questionado quanto a sua parcela de
responsabilidade e participacdo no aumento da degradacdo ambiental e aumento das
diferencas sociais. Antes para as empresas cabia a funcdo de serem rentdveis e pagadoras de
saldrios e impostos, que aos governos cabia cuidar do bem estar social. Os tempos mudaram e
a sociedade também, que no século XXI é muito mais exigente com relacdo ao empenho e
engajamento das organizagdes nas questdes sociais € ambientais. Uma empresa pode levar o
desenvolvimento a uma drea gerando empregos diretos, aumentando receitas e ampliando os
empregos indiretos. Mas também podera incrementar o nivel de poluicdo, desigualdade social
dentre outros fatores negativos.

Os consumidores deste novo cendrio desejam manter relagdes com empresas que
tenham boa imagem, ajam com ética e que atuem de forma ecologicamente correta. Como
resposta as empresas buscam repensar suas estratégias para atender esses anseios e tentar
minimizar os riscos ambientais e sociais decorrentes de sua atuacdo sem deixar de lado a
busca pelo retorno financeiro.

Esta linha de raciocinio, apresenta-se, portanto, um paradoxo: enquanto a atuacao
responsavel no que diz respeito a sociedade e preservacdo ambiental sugere investimento
financeiro e uma possivel reducdo de lucro as instituicdes, parcela do mercado destas
organizacdes exige um comprometimento no mesmo sentido. Teoricamente existem
alternativas razodveis que indicam um posicionamento da organizacdo perante este dilema,
mesmo que em alguns momentos o discurso € a pratica nao se coadunam de forma a tornar
perceptivel este posicionamento.

De modo a explicar melhor estas concepcoes, Egri e Pinfield (1999) definem em seus
trabalhos trés vertentes sobre a questdo socioambiental nas organizacdes: o paradigma social
dominante, o ambientalismo radical e o ambientalismo renovado. O paradigma social
dominante ndo representa uma perspectiva ambientalista, mas sim a visdo tradicional do
mundo capitalista. No outro ponto extremo hd o ambientalismo radical que representa a visao
daqueles que argumentam contra os sociais dominantes na defesa maxima da preservacao do
ambiente. E entre estes dois lados contrarios estd o ambientalismo renovado que aborda uma
perspectiva sistémica, considerando as leis de conservagdo e entropia dos sistemas para o
alcance da sustentabilidade ambiental.

Neste artigo, serdo analisadas atuagdes das instituicoes bancdrias brasileiras de maior
representacio no cendrio nacional com o objetivo de verificar se o material divulgado através
do site da empresa em relagdo aos aspectos socioambientais participa da estratégia global da
organizacdo, na intencdo de verificar se a formulacdo estratégica compreende as questdes
relacionadas a sociedade e meio-ambiente. Neste sentido, este estudo tem o intuito de majorar
os trabalhos derivados na drea de gestdo ambiental e social juntamente com estratégia
empresarial.

A seguir descrevem-se a evolugdo dos conceitos de estratégia organizacional, questao
ambiental, questdo social e a fusdo para a questdo socioambiental e ainda a insercdo da
responsabilidade social na formulacdo estratégica. Posteriormente sdo descritas as
informacgdes coletadas através da Internet e a andlise dos dados. Por ltimo, as consideracdes
finais e propostas para futuros trabalhos.



2. Evolucao do Pensamento Estratégico no contexto organizacional

O termo estratégia organizacional € utilizado largamente pelas empresas e pela midia,
e vem sendo empregado de maneira multidimensional, sob vdrias perspectivas, em varias
situacOes e momentos da historia. O termo € original das artes militares e vem sendo utilizado
desde a Grécia antiga. Sob o enfoque empresarial, o termo teve maior uso no século XX e sua
aplicacao no contexto da competicdo corporativa € ainda mais recente (GHEMAWAT, 2002).

A abordagem realizada por Whittington (2002) delimita em quatro blocos o assunto,
cada qual com concepg¢des diferentes sobre o que € estratégia e como praticd-la: abordagem
cldssica, perspectiva evolucionista, abordagem processual e perspectiva sistémica. A
abordagem classica € decorrente de um periodo de crescimento da industria, de confiangca na
economia e na tecnologia americana. Os principais influenciadores deste periodo foram
Alfred Sloan, Alfred D. Chandler e Igor Ansoff.

A abordagem cldssica ainda exerce dominio significativo sobre a delimitacdo da
estratégia empresarial, pois prega a racionalidade do trabalho sendo o objetivo maximo a
lucratividade, defendendo o fato de que somente através do planejamento e posicionamento
das empresas € possivel conquisti-lo. No entanto, os valores que permeiam essa andlise
racional foram declinando ao longo do tempo e constatou-se que os mercados competitivos
ndo eram perfeitos (abordagem evolucionista), surgindo entdo o enfoque nos processos
organizacionais (Whittington, 2002).

A contribuicdo dos estudiosos em ciéncias econdmicas foi fundamental para a
disseminacdo das préticas cldssicas sobre a formulagdo estratégica, incluindo assim o
desenvolvimento das analises das forcas competitivas do mercado. Dentro desta concep¢do
pode-se citar Michael Porter como um dos que obtiveram mais destaque neste aspecto.
Segundo seus preceitos, a andlise das cinco forcas possibilita a empresa alcangar uma posicao
no setor, para que tenha condi¢des de administrar os efeitos das forcas competitivas em
beneficio préprio ou neutralizd-los, conseguindo assim, retornos acima da média. Da mesma
maneira que ganhou simpatizantes, Porter conquistou também vdrias criticas. Acktouf (2002)
aponta limitacdes ideoldgicas, metodoldgicas e epistemoldgicas nos trabalhos realizados,
podendo citar o posicionamento por lideranca em custo e posicionamento pela diferenciagcdo
como indica¢do de redu¢do massiva de mao-de-obra.

Em decorréncia da crise do petréleo, a abordagem processual ganhou seu lugar. Os
principios fundamentais se baseiam nos limites cognitivos a a¢do racional e a micropolitica
das organizagdes. A estratégia, portanto ndo consiste em apenas escolher mercados e entdao
policiar o desempenho, mas cultivar competéncias internas. Os autores mais importantes desta
abordagem sdo Mintzberg e Pettigrew (Whittington, 2002)

No fim do século 20 e inicio do século 21, surge a perspectiva sistémica devido a
diversificacio do mercado, abertura para novas relagdes comerciais entre os paises e
rompimento do bloco comunista. Os principais autores sao Granovetler e Whitley, segundo
Whittington (2002). A partir deste momento verificou-se a impossibilidade de adogdo de
modelos, jd que as empresas diferem de acordo com o0s sistemas sociais € econdmicos em que
estdo inseridas. Assim, Whittington(2002) e Ghemawat (2002) fazem uma perspectiva
histérica, com as contribui¢des praticas de diversos autores e sua aplicabilidade no assunto
estratégia.

A dependéncia que a acdo de elaboracdo de estratégias organizacionais possui com
relacdo a avaliacdo ambiental é ainda muito divulgada no meio académico. Para Faria e
Sauerbronn (2008) a énfase dada pela area de estudos organizacionais fundamentou ainda
mais o conceito de que o principio midximo da estratégia € a adequacdo da empresa ao
ambiente que a circunda, sustentando a idéia de que as forcas do mercado poderiam ser
controladas por meio dos instrumentos constituintes do processo de planejamento, ao qual a
estratégia estd intimamente relacionada.



Os stakeholders (grupos de interesse formados por empregados, fornecedores,
investidores, parceiros, clientes e comunidade) influem e definem a estratégia a ser adotada
pela empresa. Mesmo no caso de uma empresa de atuacdo internacional, como as
multinacionais, o mercado, sistemas culturais e Estado distintos levam a empresa adotar
estratégias distintas. Conforme Ashley et al. (2003) para se trabalhar com a metodologia de
estratégia orientada para stakeholders é necessdrio primeiramente identificar as principais
instituicdes envolvidas com a organizagdo, definindo o objetivo e a visdo que cada uma das
partes tem a respeito da responsabilidade social nos negécios. Os autores que descrevem este
modelo informam que as orientagdes estratégicas de cada grupo podem ser combinadas entre
si, € o posicionamento da empresa depende das caracteristicas culturais de cada segmento que
exerce poder sobre a gestdo da empresa.

Ao se considerar toda as abordagens e estudos realizados dentro da perspectiva
estratégica das organizagOes, conclui-se que a determinacdo da estratégia depende do
conhecimento da empresa por inteiro, seus recursos financeiros, tecnoldégicos, humanos dentre
outros, € saber como a organizacdo se relaciona com o seu ambiente. As mudangas do
mercado e a participacdo dos diversos stakeholders sempre influenciaram o modo de atuagdo
das organizagOes. Atualmente as questdes sdcio-ambientais ganharam relevincia e devem ser
consideradas ao se pensar em responsabilidade socioambiental.

3. Responsabilidade Social Corporativa: a questao socio-ambiental
3.1. Evolucgdo historica da gestao ambiental

A questdo ambiental ndo € tema de estudos recentes, mas anteriormente era visto como
um tema tratado apenas por ambientalista externos e organizagdes nao governamentais
(ONGsSs) que tracavam panoramas pessimistas quanto a continuidade de vida no planeta Terra.
Estes grupos ndo aceitavam a sociedade de consumo e seus hdbitos e realizavam
manifestagdes e piquetes nas empresas € industrias que ofereciam estes produtos considerados
ambientalmente ndo-corretos. As organizacdes empresariais, com seu poderio de fabricacio e
distribuicdo de produtos, eram consideradas as vilds, pois poderiam ser a ferramenta de
mudanca para a melhoria social e ambiental do planeta.

A partir das décadas de 1970 e 1980 mudangas ocorreram neste cendrio € a
preocupacdo ambiental tornou-se mundial. Em 1972 realizou-se a Conferéncia de Estocolmo
(Suécia) onde se originou o Relatério de Limites do Crescimento que continha dados
estruturais e tendéncias do sistema econdmico mundial e concluia que os limites seriam
alcancados em cem anos, caso se mantivessem os mesmos niveis de aumento populacional,
industrializacdo, produgdo de alimentos, poluicdo e consumo de recursos. As conclusdes deste
relatério eram pessimistas quanto ao futuro da humanidade, e, o resultado mais provavel seria
o declinio incontroldvel tanto da populacio mundial, quanto da capacidade industrial
(BARBIERI, 1997).

A grande contribuicio do relatério de Limites de Crescimento foi mostrar aos paises
participantes da conferéncia e demais sociedades que os recursos naturais eram extinguiveis.
E que, em nossa civilizacdo, ndo se cria valor econdmico sem haver, como contrapartida,
degradacdo do ambiente (Caderno Digit@] de Informacdo sobre Energia, Ambiente e
Desenvolvimento, 2007). A partir dai, a questio ambiental ¢ tema de vdrios encontros
realizados pela ONU (Organizacdao das Nagdes Unidas) de onde surgiu a Agenda 21,
Protocolo de Quioto e outras resolu¢cdes mundiais.

Ainda na década de 1970, a gestdo publica iniciou sua atua¢do de maneira incisiva a
nivel organizacional, impondo uma legislacdo ambiental as empresas que praticavam agdes
consideradas ambientalmente incorretas. Restricoes e multas foram impostas, o que
obrigatoriamente, forcou a adocdo de acdes estratégicas de defesa, respondendo as
regulamentacdes ambientais.



J4 na década de 1980, os grupos ambientalistas cresceram em poder e influéncia
devido ao nimero de organizacdes criadas e participantes de cada uma delas, adotando o
papel de influenciador no direcionamento das estratégias ambientais corporativas. Face as
pressoes sociais destes grupos, os gestores desenvolveram préticas ambientais como parte da
responsabilidade social das empresas. Nestes dois periodos, portanto, as mudangas de préticas
ambientais foram uma resposta das empresas tanto as sangOes legais (penalidades civil,
administrativas e criminosas) quanto sociais (protestos, redu¢do na reputacdo e na imagem da
empresa) (SOUZA, 2002).

A partir da década de noventa as acdes das organizagdes se tornaram mais pro-ativas e
passaram a ser utilizadas como estratégia competitiva, vinculando-se a boa performance
ambiental principalmente a melhoria na reputacdo das empresas. Neste periodo destacam-se o
lancamento das normas internacionais da série 14000, utilizado como referéncia para a
implantacdo de sistemas de gestdo ambiental que difundiu-se rapidamente pelo Brasil,
inicialmente entre as grandes empresas, posteriormente entre os fornecedores destas
empresas. Ocorre também neste periodo no Brasil, em 1992, a segunda conferéncia da ONU
para o Meio Ambiente no Rio de Janeiro, cujo relatério final foi denominado Agenda 21 com
formulacdes de novas politicas de desenvolvimento sustentdvel (SOUZA, 2002).

3.2. Os aspectos sociais

No passado as organizacOes utilizavam as terminologias “acOes sociais” e “acdes
filantropicas” para designar a participacdo das empresas no engajamento social. O termo
responsabilidade social aparece no livro “Social Responsability of the Businessman” de
Howard R. Bowen (1953) nos Estados Unidos. Correia e Medeiros (2003) destacam que
Bowen define responsabilidade social como: “as obrigacdes dos homens de negdcios de
adotar orientag¢des, tomar decisdes e seguir linhas de acdo, que sejam compativeis com os fins
e valores de nossa sociedade”. Portanto, o conceito é amplo e ndo oferece os limites
necessdrios para delimitar quais orientacdes, decisOes e linhas de acdes podem favorecer a
sociedade.

Apesar dos diversos autores e pesquisadores da drea concordarem em alguns aspectos,
existem varias definicOes para o termo responsabilidade social. Para Ashley et al. (2003)
responsabilidade social pode ser compreendida como o comprometimento que as
organizacdoes devem ter para com a sociedade, através do desenvolvimento de acgdes e
comportamentos que produzam resultados positivos a certa comunidade. Para isso ¢é
necessdario que as instituicoes ajam de maneira proativa e coerente com seu papel na
sociedade e na prestacdo de contas a mesma, assumindo assim compromissos morais que vao
além das exigéncias impostas pela lei.

Segundo Nascimento (2007), na década de 1950 quando as pessoas necessitavam de
auxilio era comum recorrerem aos donos de empresas que faziam doagdes e ajudavam os
individuos e organizacOes carentes, indo além das suas responsabilidades legais e as vezes
suprindo lacunas deixadas pelo estado. Estas doacdes aconteciam por motivacdo religiosa,
cultural ou humanitéria e tornaram-se conhecidas como a¢des de filantropia.

Na década de 1970 entrou em vigor a Lei 77.769/77, na Franca, que determinava que
as empresas deveriam publicar o Balango Social, orientado pelas agcdes de trabalho. Esse tema
repercutiu no Brasil por meio da Associacdo de Dirigentes Cristdos de Empresas ainda no
mesmo ano de 1977, porém somente em 1984 houve a primeira publicagdo de uma empresa
brasileira (NASCIMENTO, 2007).

De acordo com Nascimento (2007), os acidentes ambientais que aconteceram nas
décadas anteriores repercutem na drea social levando ao surgimento, na década de 1990, das
normas SA 8000 e AA 1000. A norma SA 8000 € um sistema de auditoria similar a ISO 9000,



mas com requisitos baseados nas diretrizes internacionais de direitos humanos e nas
convencgdes da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT). Avalia a responsabilidade social
das organizacdes tanto fabricantes quanto fornecedores, abrange trabalho infantil, trabalho
forcado, discriminacdo remuneragdo, horario de trabalho, dentre outros. A norma AA 1000
lancada em 1999 pelo Institute of Social and Ethical Acconut Ability (ISEA) de Londres é um
padrdo internacional de gestdo da responsabilidade corporativa. Surgem também agdes na
area econdmica que valorizam boas praticas sociais e ambientais, como foi o lancamento do
indice de sustentabilidade Dow Jones (DISI — Dow Jones Sustainability Index).

No final dos anos noventa € criado no Brasil o Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social. Trata-se de uma organizacdo ndo-governamental criada por
empresas de diferentes setores e porte, onde se fortaleceu a discussdo sobre ética nos
negocios. Surge também o selo Balanco Social IBASE/Betinho que confere padrao de
exceléncia na prestacdo de contas da empresa para a sociedade.

3.3. A fusdo dos elementos socio-ambientais

A partir do inicio da nova década, os termos social e ambiental aparecem juntos nos
balancos social e nas normas ambientais ou sociais. O termo sustentabilidade surge com mais
freqiiéncia, mesmo sendo origindrio da década 1980, quando aparece no documento sobre
Estratégias Mundiais de Conservagao, produzido pela Unido Internacional para a Conservacao
da Natureza (IUCN) e pelo WWF (World Wide Fund of Nature, traduzido no Brasil como
Fundo Mundial da Natureza), a pedido da ONU.

Acdes sociais, filantropia, investimento social, controle da polui¢do, recursos naturais
ilimitados, eram termos comuns utilizados no passado pelas organizacdes. Atualmente os
termos empregados sdo acOes e produtos ambientalmente corretos, responsabilidade social
empresarial, responsabilidade ambiental, responsabilidade sdcioambiental, cidadania
empresarial, sustentabilidade, etc. a diversidade de termos acompanha a multiplicidade do
papel das organizagdes perante a sociedade.

As questOes ambientais e as questdes sociais eram tratadas de maneira independente,
cada qual com suas especificacOes, legislacdoes e normalizagdes. No final da década de 1990 e
inicio do século 21, essas questdes comecaram a se fundir apés o aparecimento do termo
desenvolvimento sustentdvel que aliou o desempenho econdmico das empresas com as
responsabilidades ambientais e sociais de sua atuacdo. Grupos de interesse, stakeholders,
pressionam as organizacOes a adotarem posicionamento correto, isto €, além de geradora de
empregos e lucros, deve também se preocupar com as questdes ambientais e sociais ja que
todas essas questdes estdo inter-relacionadas.

Segundo Moretti (2005) a criacdo de fundos de investimento ditos socialmente
responsaveis e ainda de indices de sustentabilidade das acdes empresariais refor¢a ainda mais
a relevancia que o tema possui. Apds um primeiro movimento, na década de 90, promovido
pelas conferéncias e atividades que tratavam da responsabilidade social e ambiental das
organizacgoes, a €nfase sobre o tema se tornou cada vez mais significativamente, ressaltado a
responsabilidade social corporativa como item fundamental das agendas das empresas, ja que
consegue associar o triple bottom line, ou seja, o desenvolvimento social, preservagdo
ambiental e lucro nos negdécios.

Tachizawa e Pozo (2007) comentam que existe um aumento da consciéncia da
sociedade com relagdo ao meio ambiente e as necessidades sociais € que a comunidade
repassa as organizagdes induzindo um novo posicionamento das empresas. Complementa que
“a empresa sustentdvel passa a ser sinonimo de bons negdcios e no futuro serd a tnica forma
de empreender negdcios de forma duradoura e lucrativa”.

O IPEA (2006) em sua Pesquisa Ac¢do Social das Empresas, julho 2006, aponta um
crescimento significativo de empresas privadas brasileiras, que realizam acdes sociais em



beneficio das comunidades, sdo aproximadamente 600 mil empresas que atuam
voluntariamente. Cabem as grandes empresas o maior percentual de taxa de participagdo,
94%, em algum tipo de atividade em beneficio da comunidade apesar de ter tido um
crescimento de apenas 6 % entre 2000 e 2004. J4 as micro empresas (até 10 empregados)
tiveram um crescimento de 12% e de médio porte (101 a 500 empregados) a taxa de
crescimento foi de 19% no mesmo periodo, sinalizando o aumento da preocupacdo com as
acdes comunitarias.

Uma pesquisa desenvolvida por Tachizawa e Pozo (2007), com as 1.150 maiores
empresas brasileiras, analisou as atividades econdmicas relacionando-as com seus efeitos
socioambientais. A maioria das empresas industriais (75,8%) atua na protecdo ambiental, ja
as empresas comerciais tem participacdo de 43,1% e as empresas de servicos t€ém uma
participacdo menor 11,9%. Agdes sociais e comunitdrias como cultura, seguranca, inclusio
social, portadores de necessidades especiais, crianga e adolescentes, terceira idade e protecdo
de animais tém maior atuacdo dos setores de servico e comercial (44,3% e 49,8%
respectivamente).

As instituicdes financeiras como bancos, corretoras de valores e seguradoras adotam
praticas socioambientais para diminuir os impactos de seus produtos, processos e instalacoes.
Sendo que a busca pelo desenvolvimento social é mais freqiiente (TACHIZAWA e POZO
2007). Soares (2004) destaca que a responsabilidade social corporativa é um movimento que
concebe a retomada das questdes éticas tanto no aspecto interno quanto em relacdo aos
externos como os stakeholders. Entretanto, € preciso ressaltar que nem sempre o discurso se
traduz na pratica das organizacdes, € por iSso torna-se interessante investigar as razdes por
trds da benevoléncia do capital sobre o social. Sob esta 6tica, a gestdo social corporativa deve
ser uma relagdo ganha-ganha, onde todos sdo beneficiados, tanto a organizacdo quanto
membros externos (incluindo-se sociedade como um todo).

4. Adequacao Estratégia com relacao a RSC (responsabilidade social corporativa)

Para efeito de andlise sobre a adequagdo estratégia e a gestdo socio-responsavel das
organizacdes € vidvel a reflexdo sobre um ponto importante. Se existem diferencas entre o que
as organizagOes argumentam e suas efetivas acdes hd que se considerar a possibilidade de nao
insercdo das questdes sociais € ambientais na elaboracdo de estratégias, ja que estas norteiam
o desenvolvimento e a sobrevivéncia das empresas. De acordo com Certo e Peter (2005), sé
recentemente 0 meio empresarial compreende a importancia de se considerar aspectos socio-
ambientais, de forma a aceitar a responsabilidade social corporativa como parte integrante da
elaboragdo da estratégia global de uma empresa.

Sabe-se que muitas empresas utilizam uma visdao ecoldgica como um discurso que
muitas vezes ndo se aplica na pratica e, portanto, estabelece-se apenas como uma possivel
‘estratégia’ que acaba por nao ser implementada. Para Borger (2001) a responsabilidade social
corporativa deve ser incluida no planejamento e integrada a estratégia genérica das empresas,
pois se a organizacao ndo possui uma direcio estratégica, ela ndo € capaz de agir de maneira
pro-ativa. Além disso, faz-se necessdrio inserir no processo a avaliagdo quanto ao
relacionamento com os stakeholders e suas conseqii€ncias, o que leva ao desenvolvimento de
um abordagem estratégica orientada para stakeholders.

De fato, cada um dos variados tipos de stakeholders terdo sua prépria visdo sobre o
que consideram ser responsabilidade social, a quem cabe desenvolver acdes para o
gerenciamento das questdes socio-ambientais, sempre de acordo com os interesses de cada
um. Buysse e Verbeke (2003) afirmam que se as estratégias ‘ecolégicas’ corporativas podem
ser interpretadas como uma tentativa de também alcancar as expectativas dos stakeholders,
entdo a identificacdo dos stakeholders mais relevantes para a organizacio torna-se um passo
vital para a formacao das estratégias corporativas.



Segundo Maimon (1994) existem trés linhas de acdo que a empresa pode seguir para
lidar com as pressdes ambientais: adaptacdo a regulamentagdo ou exigéncia do mercado sem
modificar a estrutura do produto ou da producao, adaptacdo a regulamentacdo evitando poluir
0 meio-ambiente através da selecdo de novas matérias-primas e desenvolvimento de novos
processos, € antecipacdo a futuros problemas ambientais, integrando a gestdo ambiental ao
planejamento estratégico (comportamento pro-ativo). A presenca e frequéncia dessas linhas
de acdo na organizacdo serdo indicadores para a elaboracdo da adequacdo estratégica e a
responsabilidade corporativa.

Como as questdes estratégicas estdo intimamente relacionadas as variacOes e
volatilidade do mercado, € necessdrio analisar com atencdo o comportamento dos
consumidores quanto as questdes socioambientais. Bloom et al (2006) destaca a necessidade
de iniciativas organizacionais de investimento de capital, recursos e publicidade em obras
beneficentes de modo que estas agdes criem uma associacao entre 0 engajamento em uma
causa social e a marca da empresa na mente dos consumidores. Entretanto, muitos gerentes
ainda precisam ser convencidos de que este tipo de acdo mercadoldgica confere alto retorno
sobre o investimento, ja que o desenvolvimento de a¢des que contribuem para a sociedade
nem sempre € considerada um diferencial por parte dos clientes.

Ao considerar estes aspectos, Fréry (2006) afirma que o importante para avaliar se
uma estratégia € capaz de trazer sustentabilidade a empresa a longo prazo € definir o tipo de
valor que se espera € o modo como se pretende dividi-lo com as outras entidades que
participam da dindmica da organizacdo. Para isso determina trés dimensOes da estratégia: de
valor, de imitac¢do e de perimetro. Ao focalizar as estratégias corporativas na criacio de valor
a organizacdo se volta para fatores chave para a gestdo ética, como a teoria da agéncia e a
responsabilidade social corporativa.

As responsabilidades corporativas quanto a sociedade e ao ambiente sdo, no século
XXI, fatos inerentes as organizacdes, € mesmo que ainda ndo estejam institucionalizadas (no
sentido de estarem formalizadas e completamente legitimadas) caminham para que esse
processo aconteca.

5. Metodologia da Pesquisa

Atualmente as questdes sociais e ambientais vém ganhando mais espaco nas empresas,
mesmo aquelas que ndo tém como finalidade este foco. Seja pela acdo de cumprir as
regulamentagdes ambientais e sociais, que se tornam cada vez mais rigorosas, ou antecipar as
leis. Até algum tempo atrds, as empresas e a sociedade em geral acreditavam que recursos
naturais eram ilimitados e que os residuos decorrentes de suas agdes seriam absorvidos pela
natureza. Aos problemas sociais cabiam somente as instituicdes publicas o cuidado e
melhoria. Alguns realizavam doagdes aos mais carentes, o que pode ser caracterizado na
literatura como filantropia.

Existem empresas que adotam as questdes sociais € ambientais como parte das metas
de desenvolvimento sustentidvel, mudando a visdo empresarial, objetivos, estratégias de
investimento e de marketing, tudo voltado para o aprimoramento de seu produto e servigo,
adaptando-o a nova realidade do mercado global. Procuram aliar aos objetivos financeiros
programas de incentivo social e ambiental.

Deste modo o presente estudo tem como finalidade analisar se o material divulgado
através do site da empresa em relacdo aos aspectos socioambientais faz parte da estratégia
global da organizacdo. Para tal escolheu-se as institui¢des financeiras brasileiras que tem o
objetivo claro de gerar retornos financeiros e que adotaram um discurso ambiental e
socialmente correto. Quanto aos aspectos metodoldgicos € caracterizado como uma pesquisa
descritiva, a qual, segundo Marconi e Lakatos (2005), permite descobrir em que situacdes,



eventos, atitudes ou opinides estdo acontecendo determinado fato em uma populacdo ou entre
subgrupos desta populacao.

Segundo Wajnberg e Lemme (2008) o cendrio nacional compdem-se de 134
instituicdes bancdrias, incluindo neste conjunto instituicdes e conglomerados financeiros,
baseando-se em listagem apresentada pelo Banco Central em marco de 2007. Considerando-
se as intengOes de abordagem da relagc@o entre estratégia, responsabilidade social e retorno
financeiro, foram analisados os maiores bancos classificados pelo patrimdnio liquido
divulgados na revista Exame Melhores e Maiores, edicdo especial, julho 2008 (dados

referentes ao ano de 2007), apresentados no quadro 1 a seguir:
Quadro 1: Maiores bancos por patrimdnio

Banco/Sede Patrimonio Controle Depésitos Nimero
liquido ajustado acionario (em US$ empregados
(em US$ milhdes) milhoes)
1 | Bradesco, Osasco/SP 18.074,6 Brasileiro 80.901,7 65.050
2 | Banco do Brasil, Brasilia/DF 13.725,8 Estatal 108.240,4 81.855
3 | Itad, Sdo Paulo/SP 8.678,8 Brasileiro 95.047,8 46.282
4 | Unibanco, Sao Paulo/SP 6.857,1 Brasileiro 37.773,9 Nio informado
5 | Real, Sao Paulo/SP 6.682,7 Brasilo-holandés 58.655,6 31.124
6 | Caixa, Brasilia/DF 5.901,7 Estatal 80.007,6 74.949
7 | Santander, Sdo Paulo/SP 4.950,1 Espanhol 24.238,6 22.843

Fonte: adaptado revista Exame Melhores e Maiores, edi¢do especial, julho 2008.

Quanto a técnica utilizada € a andlise de contetido. A partir do referencial tedrico
destacaremos categorias a serem analisadas, tendo-se como objetivo verificar se as dimensoes
ambientais e sociais das empresas fazem parte da estratégia global, ja que as dimensdes
econdmicas sdo Obvias. Segundo Martins (2007) por meio da anédlise de conteido é possivel
focar na fonte da mensagem e caracterizar o texto analisado como forma de expressao de uma
comunidade, apresentando assim tracos de argumentos que permitem estabelecer valores,
atitudes, preceitos, opinides de modo a comparé-los entre as instituigdes pesquisadas.

Optamos pela andlise de sitios da internet como fonte de coleta de dados, ja que todas
as institui¢cdes possuem esse canal de comunicacdo e ele é bem aproveitado tanto para realizar
transacdes comerciais, apresentacdo de produtos e servicos quanto para divulgacdo da
empresa em geral. Por se tratar de um meio de comunicagdo acessivel a todos os bancos e que
requer, aproximadamente, o mesmo investimento, acreditamos que a andlise ndo ird
privilegiar nenhum deles e que o processo de verificagdo seja igualitario a todos. Portanto,
serd observado e analisado o conteido procedente das informacdes disponibilizadas neste
meio.

6. Apresentacio e Analise dos Resultados da Pesquisa

As instituicdes financeiras analisadas foram os seguintes bancos brasileiros: Bradesco,
Banco do Brasil, Itad, Unibanco, Real, Caixa e Santander, nesta ordem de acordo com
relatério divulgados pela revista Exame Melhores e Maiores, edi¢do especial, agosto 2007.
Todos disponibilizam informagdes através de sites na Internet para acesso de clientes e nao
clientes. Os dados foram coletados somente desta fonte.

E importante notar que todas as instituicdes fazem referéncia a preocupacio ambiental
ou social ou ambos. Tentamos verificar 0 ano em que se iniciou a comunicacao
s6cioambiental, porém ndo foi possivel chegar a esses dados. Para melhor compreensio da
andlise dividiremos em topicos conforme as categorias estudadas:

a) Terminologia utilizada
Ocorreram variagdes quanto a terminologia adotada pelas empresas, sendo que algumas
possuem foco somente na questdo social, principalmente projetos na area de educacdo. Cabe
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lembrar que o termo sustentabilidade foi utilizado com o enfoque mais comum que se referem
aos pilares social, ambiental e financeiro. Segue abaixo quadro de referéncia:

Quadro 2: terminologia utilizada

Banco Terminologia Enfoque ambiental | Enfoque social
Bradesco Responsabilidade s6cioambiental X X
Banco do Brasil | Sustentabilidade X X
Itad Responsabilidade s6cioambiental X X
Unibanco Responsabilidade s6cioambiental X X
Real Sustentabilidade X X
Caixa Responsabilidade s6cioambiental X X
Santander Responsabilidade social X X

Fonte: adaptado de informacdes extraidas dos sites das referidas empresas

b) Missdo da empresa
O Santander € o Unico tem possui missdo especifica da area de responsabilidade social. A
Caixa, por se tratar de empresa publica levanta o tema desenvolvimento urbano. J4 o Real cita
em sua missdo palavras como sustentabilidade e evolug¢do da sociedade. Demais possuem

missdo direcionada para busca de resultados financeiros.
Quadro 3: missdo da empresa

Banco Missdo

Bradesco Nosso principal objetivo é consolidar nossa posi¢do como a principal instituigao financeira privada no mercado brasileiro,
que presta uma gama completa de servigos, aumentando nossa rentabilidade, maximizando valor para nossos acionistas e
gerando um retorno acima da média em comparagdo com outras institui¢des do setor financeiro brasileiro.

Banco do | Serasolucdo em servicos e intermediacao financeira, atender as expectativas de clientes e acionistas, fortalecer o

Brasil compromisso entre os funciondrios e a Empresa e contribuir para o desenvolvimento do Pais.

Ttad Naio tem missao somente visao (Ser o Banco lider em performance e perene, reconhecidamente sélido e ético, destacando-
se por equipes motivadas, comprometidas com a satisfacao dos clientes, com a comunidade e com a cria¢do de diferenciais
competitivos)

Unibanco Contribuir ativamente, como institui¢ao financeira, para o desenvolvimento econdmico do pais, atendendo de forma
equilibrada as expectativas, necessidades e interesses de clientes, funciondrios e acionistas

Real Ser uma organizacao reconhecida por prestar servi¢os financeiros de qualidade exemplar aos nossos clientes, gerando
resultados sustentaveis e buscando a satisfacdo de pessoas e organizagdes, que junto conosco contribuam para a evolugiao
da sociedade

Caixa Promover a melhoria continua da qualidade de vida da sociedade, intermediando recursos e negécios financeiros de
qualquer natureza, atuando, prioritariamente, no fomento ao desenvolvimento urbano e nos segmentos de habitacao,
saneamento e infra-estrutura, e na administracio de fundos, programas e servicos de caréter social.

Santander Desenvolver e consolidar uma franquia financeira lider nas regides Sul e Sudeste do Brasil, com a criagio de valor para os
acionistas, clientes, funciondrios e comunidades onde opera.

Fonte: adaptado de informacdes extraidas dos sites das referidas empresas

¢) Valores

Os valores sdo crengas e principios compartilhados por todos e que caracteriza a organizacao.
Quadro 4: valores organizacionais

Banco Valores

Bradesco Sempre valorizando o didlogo e a capacidade realizadora do trabalho, sempre respeitando a ética e a transparéncia, ao
longo dos anos o nome Bradesco tornou-se uma das principais referéncias brasileiras de comprometimento com a

responsabilidade socioambiental. Para o Bradesco, a atividade empresarial é, acima de tudo, um instrumento eficiente de
inducdo do desenvolvimento, de integracio nacional e de difusdo da cidadania.

Banco do Brasil

Etica e transparéncia, compromisso com o desenvolvimento das comunidades e do Pais, responsabilidade
socioambiental, exceléncia e especializagdo no relacionamento com o cliente, gestdo participativa, decisdo colegiada e
trabalho em equipe, ascensdo profissional baseada no mérito, marca como diferencial competitivo, conservadorismo e
proatividade na gestdo de riscos; comprometimento com rentabilidade, eficiéncia e inovagao.

Itau

O TItau pauta sua atuagdo por principios que sustentam todo o seu modelo organizacional. Ao longo do tempo, quatro
valores bdsicos, associados a cultura do Itau, definiram o nicleo da identidade corporativa da empresa e se tornaram os
alicerces sobre os quais o Itad construiu seu modo de agir e de se relacionar:

A humanidade - o respeito ao ser humano; A ética e o respeito as leis; O progresso - a vocagao para o desenvolvimento;
A objetividade - a solucfo racional dos problemas.

Unibanco

Idoneidade; Responsabilidade; Etica; Solidez, Integridade, Honestidade, Cooperagdo, Respeito, Transparéncia

Real

Os valores corporativos (integridade, respeito, trabalho em equipe e profissionalismo) representam para o BANCO
REAL ABN AMRO uma bussola: € deles que vem a orientacio para a tomada de decisio.

Caixa

+ Direcionamento de a¢des para o atendimento das expectativas da sociedade e dos clientes; Busca permanente de
exceléncia na qualidade de servigos; Equilibrio financeiro em todos os negdcios; Conduta ética pautada exclusivamente
nos valores da sociedade; Respeito e valorizagdo do ser humano
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A atuacdo do Santander estd apoiada em valores como: Lideranca; Dinamismo; Inovacio; Forca; Etica Profissional;
Orientacdo ao Cliente

Santander

Fonte: adaptado de informacdes extraidas dos sites das referidas empresas

d) Publico de relacionamento (stakeholders)
Na péagina especifica relacionada a responsabilidade sdcioambiental, o site possibilita uma
comunicacdo direcionada a cada um dos grupos de interesse. A abordagem ¢ distinta sendo
descritos os projetos e resultados alcancados. Em alguns momentos repeticdes ocorrem por se

tratar de notas similares.
Tabela 5: publico de relacionamento

Banco Piblico de relacionamento

Bradesco Acionistas e investidores; Clientes; Colaboradores; Comunidade; Governo; Fornecedores; Meio ambiente

Banco do | Funciondrios e Colaboradores; Fornecedores; Parceiros; Clientes; Acionistas e Credores; Comunidades; Concorrentes;

Brasil Governo; Ambiente

Ttad Acionistas e investidores; Colaboradores; Fornecedores; Clientes e consumidores; Comunidade e Terceiro setor;
Governo; Meio ambiente

Unibanco Clientes; investidores, fornecedores, publico interno e demais stakeholders

Real Naio tem distin¢do

Caixa Naio tem distin¢do

Santander Clientes; Funciondrios; Fornecedores; Meio Ambiente

Fonte: adaptado de informacdes extraidas dos sites das referidas empresas

e) Estratégia de atuacdo
O conteudo dos sites oferece indicacdes da estratégia de atuacdo dos bancos. As informagdes
ndo sdo claras quanto aos aspectos socioambientais. Em alguns hd referéncia somente a
resultados financeiros e outros fazem mencao a sustentabilidade dos negdcios quanto a €nfase
social e ambiental. Nota-se que ndo existe o planejamento efetivo quanto a ado¢do da

abordagem financeira juntamente com a ambiental e social.
Quadro 6: estratégia de atuagio

Banco Estratégia de atuacio

Bradesco Manter o foco no mercado doméstico para que, na condi¢do de um dos maiores brancos privados do pais, possa expandir
a rentabilidade, maximizando valor para nossos acionistas e gerando retornos mais altos que outras instituicdes do setor
financeiro brasileiro.

Banco do ... principios de responsabilidade socioambiental permeiam as politicas e a estratégia corporativa do BB, sendo, parte

Brasil integrante do discurso e do processo de tomada de decisdo de todas as dreas do Banco do Brasil.

Itau ... Nossas crencas, nossos valores e nosso comprometimento com o desenvolvimento sustentdvel devem permear todas as
estratégias e relacionamentos no Itad. E uma tarefa desafiadora e uma caminhada permanente de conquistas progressivas.

Unibanco Nosso modelo de negdcios estd focado em (i) aumentar os lucros, (ii) fomentar um ambiente colaborativo; (iii) manter
continuamente exceléncia em recursos humanos; e (iv) reforcar nosso foco no segmento de Varejo, o que € consistente com
nossa estratégia de intensificar nossa participagao em negdcios de maior margem e maior lucratividade. A sustentabilidade
para o banco estd focada em trés pilares: econdmico, social e ambiental.

Real ... estratégia de unir valores econdmicos e sociais as decisdes. (breve indicagao)

Caixa Naio indica

Santander A estratégia de atuagio da drea de Responsabilidade Social do Santander apéia-se em dois pilares: Sustentabilidade e
Investimento Social. Banco desenvolve e apdia prioritariamente projetos educacionais, além de a¢des culturais, ambientais,
voltadas & promogio da satide, da geragio de renda, entre outras iniciativas.

Fonte: adaptado de informacdes extraidas dos sites das referidas empresas

f) Produtos socioambientais

O Bradesco oferece uma linha de produtos especificos quanto ao enfoque s6cioambiental.
Seu site oferece linhas de crédito e investimentos diferenciados, sendo bem clara a
indicacdo destes. O banco Real possui uma linha de financiamento parecido com o
Bradesco porém em seu site a indicacdo destes ndo fica tdo clara. Quanto aos demais

bancos ndo possuem esses produtos ou nio sdo apresentados de forma fécil.
Quadro 7: Produtos sécioambientais

Banco

Produtos socioambientais

Bradesco

Linha de credito scioambiental: Ecofinanciamnto de veiculo; Capital giro ambiental e florestal; CDC aquecedor solar;
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Leasing ambiental
Cartdo de credito SOS Mata atlantica, APAE, AACD, Pré-saneamento (uso do FGTS), financiamentos para manutencao
de florestas, cartio Amazonas sustentdvel
Titulo de capitalizagdo SOS Mata Atlantica, campanha cincer de mama

Banco do | Fundo infincia e adolescéncia: regulado pelo Ministério Publico

Brasil Linhas de Financiamentos e fundos de investimento: BB Biodiesel, BB Florestal, BB Producdo Orgénica, BB
Referenciado DI Social, BB A¢des ISE, Eficiéncia energética

Ttad Fundo Itad de exceléncia social, Fundo Itai Ecomudanca, Planos de Capitalizagio (PIC Crianga, PIC Itad Unicef, PIC
Esperanca, PIC Natureza), Giro socioambiental, Financiamento Socioambiental, Propflora. Principio do Equador - Analise
de Risco e Crédito Ambiental (segmento de médias empresas)

Unibanco Fundo de sustentabilidade UAM, Cartao Greenpeace, Fundo Unibanco Seguros e Previdéncia Corporate Responsabilidade
Social, Linha de Crédito com foco em sustentabilidade, Linha de Crédito JBIC para Projetos MDL, Unibanco Seguro
Ambiental.

Real Fundos de Investimento (Real CDB Sustentivel, Fundo Floresta Real, Fundo Ethical), Financiamentos para
Sustentabilidade, Real Obra Sustentdvel, Real Crédito Carbono (Carbon Discloruse Project), Financiamento Estudantil;
Microcrédito

Caixa Produtos governamentais: Financiamento habitagao; Infraestrutura; Saneamento basico; Bolsa familia

Santander Programa Super Bonus (considerado produto pelo Banco)

Fonte: adaptado de informacdes extraidas dos sites das referidas empresas

Os bancos Bradesco e Real langaram produtos diferenciados com enfoque s6cioambiental que
tem por finalidade atender as necessidades atuais ou destinam parte da remuneragdo
financeira para projetos sociais € ambientais através de parcerias com organizagdes
reconhecidas pelo publico como atuantes. Essa acdo pode ser caracterizada como parte da
estratégia da empresa.
g) Programas e parcerias

Para desenvolvimento de projetos sociais € ambientais as empresas desenvolvem parcerias
com Organizac¢Oes ndo-governamentais, universidades e institutos. Além disso, as instituigdes
também contribuem na divulgacdo da importancia do tema, promovendo palestras e ciclos de
debates. Algumas delas possuem sua prépria fundagdo de atendimento e Centros Culturais.

Quadro 8: Pro

ramas, parcerias e divulgacio

Banco

Programas, projetos e parcerias, divulgacio

Bradesco Fundagio Bradesco: educacgio
Fundagao SOS Mata Atlantica: reflorestamento
Fundagao Amazonas Sustentdvel: co-fundador, em parceria com governo estado Amazonas
Programas de inclusdo digital
Projeto Teleton, Satide Bucal, Programa Bolsa de Valores sociais e ambientais
Projetos de incentivo a cultura
Finasa Esportes: volei e basquete (meninas de 10 a 16 anos)
Banco do | Fundac@o Banco do Brasil: educacgdo e parcerias para geragao de trabalho e renda
Brasil Programa de Inclusio Digital, tecnologia social
Centro Cultural Banco do Brasil
Esporte: patrocinio vélei , volei praia, ténis, iatismo e futsal
Desenvolvimento Regional Sustentdvel (DRS), Programa Ecoeficiéncia, Programa de Racionalizagido do consumo de
Energia Elétrica, Programa de uso racional da Agua, Programa Nacional de Racionalizacio de Impressio.
Ttau Fundagio Itad Social: educagdo publica e servigos de satide, Fundagio da Crianca e do Adolescente, Programa Itai
Solidério e Voluntério,
Instituto Itad Cultural: centro cultural
Parceria: Instituto Akatu
Bolsa de Valores Sociais
Carbon Disclosure Project (patrocinador), preservacgao de pragas e dreas verdes, Programa Plante a Primavera
Dialogos Itat de Sustentabilidade, Sustentabilidade em Pauta,
Ciclo de Palestras de Responsabilidade Socioambiental, Semindrio de Avaliacdo Econdmica de Projetos Sociais
Unibanco Instituto Unibanco: educacdo
Instituto Moreira Salles: centro cultural
Associagdo Clube A, Caravana do Esporte, Espaco Unibanco de Cinema, Osesp, Instituto Criar.
Real Projeto Escola Brasil e Amigos Real: educagio
Projeto Talentos da maturidade: 3° idade (produgao artistica), Concurso Banco Real Universidade Soliddria
Fundacio ABN AMRO
Instituto cultural Banco Real
Caixa Projetos inclusao social (patrocinio atletismo, comite paraolimpico, ginastica, luta olimpica) - patrocinios
Cultural: espago cultural — Fundo Nacional de Cultura
FIES — Programa de Financiamento Estudantil
Santander Foco principal: educagido — Programa Aprendiz@ Sucesso

Projetos valorizagio 3° idade
Esportes: volei

Projeto humanizacgio hospitalar
Santander Cultural: centro cultural
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Global Compact
Coleta Seletiva

Fonte: adaptado de informacdes extraidas dos sites das referidas empresas

Podemos considerar que as acdes sdo similares, tendo grande concentracdo em projetos
educacionais e culturais. Porém, grande parte dessas agdes jd existiam anteriormente, entdao
ndo podemos considerd-las como parte da estratégia empresarial atual.

h) Balango Social
O Balanco Social tem a fun¢do de demonstrar publicamente o desempenho social de suas
acOes tanto com o publico interno, seus funciondrios quanto o publico externo, através de
projetos e parcerias realizadas. Desde 2000 o Itau divulga o Balanco Social, sendo que os
demais ou ndo publicam ou ndo deixem disponiveis em seu site.

1) Reconhecimento
Uma das maneiras das organizacdes medirem o resultado de suas acOes sustentdveis se da
através do reconhecimento publico, selos que comprovem sua competéncia ou premiacdes de
outras entidades. Abaixo listamos os reconhecimentos apontados nos sites para os ultimos 3

ano:
Quadro 9: Reconhecimento

Banco Reconhecimento

Bradesco Index Dow Jones de Sustentatibilidade

Indice de sustentabilidade do Bovespa

AS 8000 (gerencia RH do Centro Adm Av. Paulista e Depto RH prédio Novissimo, Osasco), certificacdo ISSO 9001:2000
(produtos qualificados até dezembro de 2007), ISO 14001 (prédio Av Paulista) maio 2006: consumo dgua, energia e
controle geracdo residuos

Primeira companhia da América Latina a receber a classificacio AAA+ em Sustentabilidade, pela Management &
Excellence (M&E) (recebendo o prémio Melhor website da sustentabilidade - 2007)

Revistas nacionais e internacionais

Banco do | Indice de sustentabilidade do Bovespa

4* Edicao do Certificado Empresa Cidada, 5° Prémio Marketing Best de Responsabilidade Social
Selo Empresa Amiga da Crianca da Fundagdo Abrinq

Revistas nacionais e internacionais

Brasil

Ttad Index Dow Jones de Sustentatibilidade
Indice de sustentabilidade do Bovespa
AA 1000

Revistas nacionais e internacionais

Unibanco Indice de sustentabilidade do Bovespa
Prémio de Estande Sustentdvel (2008), Prémio Brasil Ambiental (categoria MDL)
Revistas nacionais

Real Prémio Eco (categoria Gestao Empresarial para Sustentabilidade), Prémio FT Sustainable Banking Awards.
Revistas nacionais e internacionais

Caixa Nio informado

Santander Selo Abring pelos Direitos da Crianga e do Adolescente

Prémio Racine

Selo “Esta Empresa Ajuda Sao Paulo”

Selo Empresa Soliddria pela Valorizagio da Pessoa com Deficiéncia

Fonte: adaptado de informacdes extraidas dos sites das referidas empresas

j) Notas adicionais
E conveniente destacar algumas informacdes levantadas que sdo relevantes nas questdes

ambientais, porém ndo foram analisadas como categorias.
Quadro 10: Notas adicionais

Banco Notas adicionais

Bradesco | ISO 14001 (prédio Av. Paulista) maio 2006: consumo dgua, energia e controle geragio residuos

Ttad Projeto de consumo consciente de dgua, energia e controle geragao residuos como papel e cartucho de impressora, coleta
seletiva

Unibanco | 25% do consumo de energia é proveniente da queima de biomassa (Usina termoelétrica Bandeirantes) parceria no projeto
aterro Bandeirantes (lixo), realizac¢@o do projeto “passarela verde” em Sao Paulo (novembro 2008)

Real Certificacdo ISO14001 (recebido em fevereiro 2009)

Fonte: adaptado de informacdes extraidas dos sites das referidas empresas
E certo que os produtos e servigos oferecidos pelos bancos ndo apresentam grande
impacto s6cioambiental, mas as ac¢Oes rotineiras do dia-a-dia dessas organizacdes devem ser

14




repensadas quanto ao consumo de energia, dgua e geracdo de residuos como papel e material
de escritério como o Bradesco e Itau fazem. O Unibanco ndo deixa claro como ocorre a
utilizacdo de energia proveniente da usina termoelétrica, mas € acdo deve ser reconhecida
como benéfica ao meio ambiente.

7. Consideracoes finais

Em nosso trabalho analisamos a atuacdo das instituicdes financeiras e seu recente
posicionamento sustentdvel. Analisamos o material divulgado através do site destas empresas
em relac@o aos aspectos socioambientais para tentar concluir se estdo inseridos na formulagao
da estratégia global da organizacdo. A internet oferece a oportunidade de divulgar vérias
informacdes aos vdrios publicos que a acessam sendo que o investimento despendido é
praticamente igual aos dos concorrentes. Por isso partimos desta fonte de dados para andlise
do estudo proposto.

Da mesma maneira que consideramos os sites apropriados para andlise também é um
limitador ja que as informacOes podem ser superficiais e incompletas, além de serem
atualizadas sem aviso prévio tornando o presente estudo pontual. Para que as questdes sociais
e ambientais fossem consideradas parte da estratégia dos bancos, deveria estar clara e mais
visivel nas comunicacdes da empresa. Somente algumas conseguem dar visibilidade a essa
postura sustentdvel, apresentando programas e projetos com esta nova abordagem. E todas as
acoes teriam que passar pela comissao criada, atender objetivos claros e mensuraveis.

No entanto, por meio da analise das informacdes concedidas pelos sites, é notdvel o
crescimento com relagdo ao desenvolvimento de novos produtos e servigos financeiros que
envolvem também a responsabilidade com o aspecto social e ambiental, principalmente na
avaliacdo de tomadores de empréstimos (pessoa juridica) que ajam com ética com relagcdo a
estes elementos. Isso € comprovado até mesmo no desenvolvimento de outros artigos
cientificos como o de Filho et al.(2008), que destaca também a tentativa de incorporagdo de
praticas de responsabilidade social corporativa na esséncia da atividade bancaria. Porém, isso
ndo significa que as empresas tenham incorporado isso a estratégia, mas que estdo
caminhando para que o processo de formulagdo estratégica seja mais amplo e considere cada
vez mais a inclusdo da comunidade e meio-ambiente como fatores indispensdveis a
sobrevivéncia.

Neste sentido, o carater filantrdpico parece ainda dominar de certa maneira nossa
sociedade, pois as informagdes de projetos e parcerias realizadas sdo baseadas em diminuicao
das desigualdades sociais. Na maioria dos sites estudados a responsabilidade sécioambiental
parece atender aos anseios de clientes que comecam a tomar consciéncia do papel das
empresas havendo entdo um rearranjo das informag¢des para torna-las politicamente corretas.

O que percebemos € que o enfoque financeiro ainda impera e ndo consegue partilhar o
espaco, sendo conflitante com o discurso sustentdvel apresentado, ndo sendo possivel definir
o inicio da divulgacdo dos termos responsabilidade social e responsabilidade socioambiental
nos sites analisados. Para isso terifamos que buscar em outros documentos para certificar se a
utilizac@o destes se trata de uma politica do banco, modismo ou de um isomorfismo mimético
com relagdo a acdo do concorrente.

Como também nao se percebe uma relacdo clara entre o desempenho financeiro destas
instituicdes e a gestdo socioambiental das mesmas, ndo se pode considerar com precisdo que
esta preocupagdo esteja no cerne do desenvolvimento de estratégias da empresa, conclusdao
também de outras producdes cientificas como em Lins, Magrini e Silva (2007). Para isso
também seria necessdrio ter acesso a elaboracdo do préprio planejamento estratégico da
empresa, e verificar a inser¢do destas questoes na criacdo de cendrios futuros.

Sugere-se como proposta de novos estudos sugerimos a analise a verificacdo da
questdo socioambiental como parte da estratégia das empresas utilizando outras fontes de
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dados, ou ainda a verificagdo da utilizacdo de diferentes termos utilizados com propdsito
semelhante, como sustentabilidade, responsabilidade social e responsabilidade
socioambiental, se estdo bem fundamentados conceitualmente.
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