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Resumo

No Brasil, em 1999, foi aprovada a Resolu¢do n° 258/99 do Conselho Nacional do Meio
Ambiente - CONAMA que instituiu a responsabilidade do produtor e do importador pelo
ciclo total do produto, ou seja, a coleta, o transporte e a disposicdo final. Este estudo analisou
como a logistica reversa dos pneus de carga pode auxiliar as organizacdes a reduzirem seus
custos operacionais € minimizar os impactos ambientais, através do reaproveitamento deste
produto e retardando, assim, seu descarte. O trabalho foi realizado por levantamento
bibliogréfico e em segundo momento analisando oito empresas que possuem frota propria de
veiculos de carga, por meio de entrevista estruturada com aplicacdo de questiondrio com
perguntas abertas e fechadas aos responsdveis do setor de transporte. Identificaram-se como
as empresas controlam seus veiculos, se as mesmas percebem como a recapagem influencia
nos custos operacionais, bem como na reducdo da extragdo dos recursos naturais e diminui¢do
dos impactos a0 meio ambiente. Pode-se concluir que as empresas praticam a recapagem de
pneus e que mesmo ndo possuindo um controle adequado dos custos que envolvem a frota
elas percebem reducdo de custos e os beneficios a0 meio ambiente e quanto a Resolu¢cdao do
CONAMA, as empresas pesquisadas ndo a conhecem.
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In Brazil, in 1999, was approved in Resolution No. 258/99 of the Conselho Nacional do Meio
Ambiente - CONAMA which imposed the responsibility of the producer and importer of the
product cycle, ie the collection, transport and final disposal. This study examined the reverse
logistics the tire can help organizations reduce their operational costs and minimize
environmental impacts through the reuse of this material and slowing thus their disposal. The
work was performed by literature review and second analyzing eight companies that have
their own fleet of vehicles loading, through structured interviews with application of a
questionnaire with open questions and closed in the sector of transport. Identified themselves
as businesses control their vehicles, if they perceive as tire remanufacturing influence on
operating costs and reducing the extraction of natural resources and reduction of impacts to
the environment. It was observed that companies engage in tire remanufacturing and that does
not have an adequate control of the costs involving the fleet they realize cost savings and



benefits to the environment and for resolution of CONAMA, the companies surveyed did not
know
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1 Introducio

A producio mundial de pneus novos em 2005 foi de 1,32 bilhdes em todo o mundo. Ja
o descarte de pneus usados chega a atingir, anualmente, a marca de quase 1 bilhdo de
unidades. (THE JAPAN AUTOMOBILE TYRE MANUFACTURERS ASSOCIATION
APUD LAGARINHOS & TENORIO, 2008).

No Brasil, foram produzidos em 2006 54,5 milhdes de pneus, importados 21,4 milhdes
de pneus e exportados 18,7 milhdes de pneus. A producdo, importacdo, exportacdo € o
objetivo da reciclagem de pneus no periodo de 2002 a 2006. Além disso, em 2006 foram
importados 7,2 milhdes de pneus usados para o processo de reforma e venda como pneus
meia-vida. Os pneus usados entram no Brasil por meio de liminares que autorizam a
importacdo para o processo de reforma. (ANIP, 2007).

A recapagem de pneus € conceituada assim por Lopes (2005), como a substituicdo
apenas da banda de rodagem, parte do pneu que entra em contato direto com o solo, é uma
atividade enquadrada no Setor Tercidrio e que se destaca pela sua capacidade de auxilio no
crescimento e desenvolvimento das cidades e empresas de uma forma geral. Ela atua
reduzindo drasticamente os custos gerados por veiculos, custos de logistica para as empresas
que atuam como industria ou comércio, custo do servigo prestado nas empresas que atuam no
setor de transporte de passageiros e de cargas.

De acordo com Siqueira (2005), presente no Pais hd mais de 50 anos, o segmento de
reforma de pneus, que movimentou US$ 3 bilhdes em 2004 e responde por mais de 100 mil
empregos (40 mil diretos e 60 mil indiretos), é uma das atividades mais evoluidas e
conceituadas em todo o mundo.

Em organizagdes em que sua logistica influencia bastante na formagdao dos precos,
destaca-se a reducdo das despesas através da recapagem de pneus, que custa por volta de 1/3
do preco de um pneu novo. Devido ao alto valor de manutengdo de frota, uma recapadora de
pneus vem auxiliar na economia acentuada dos custos da manutencdo da frota com pneus, e
com isso no prego final do produto acabado.

De acordo com Siqueira (2005), em razdo da sua importancia, as industrias de reforma
de pneus tém investido grandes somas em tecnologia o que lhes deu propriedade para
desenvolver e produzir produtos reformados de caracteristicas iguais ou superiores aos
fabricados no exterior. Gracas as inovagdes introduzidas, os produtos desenvolvidos pelo
setor podem gerar uma economia de até 57% no custo do quildmetro rodado em relagdo a um
produto novo, além de proporcionar economia de matéria-prima

Assim Leite (2003) revela que a logistica reversa, por meio de sistemas operacionais
diferentes em cada categoria de fluxos reversos, objetiva tornar possivel o retorno dos bens ou
de seus materiais constituintes ao ciclo produtivo ou de negdcios. Agrega valor econdmico,
ecoldgico, legal e de localizagdo ao planejar as redes reversas e as respectivas informacoes e
ao operacionalizar o fluxo desde a coleta dos bens de pds-consumo ou de pds-venda, por meio
dos processamentos logisticos de consolidacdo, separacdo e sele¢do, até a reintegracdo do
ciclo.

Num pais de abrangéncia continental, portador de uma imensa malha rodovidria mal
conservada, e baseada no transporte terrestre, o custo dos pneus nas frotas chega a estar em
alguns casos em segundo lugar, perdendo apenas para o combustivel, deixando o custo com
os colaboradores em terceiro lugar. Sendo desta forma, todas as cidades que apresentam
economia crescente e forte fazem necessario o transporte, seja de produtos ou de pessoas.

2 Objetivos da pesquisa

Como a industrializacd@o e a globalizagdo mostraram bem em sua histdria, as empresas



necessitam estar atenta as necessidades dos clientes e dos custos que envolvem seus produtos
comercializados. O custo tornou-se um grande fator em constante andlise pelos
administradores para sempre conseguir obter o melhor resultado possivel com as menores
despesas compondo seus produtos. Considera-se este tema de grande valor para conseguir
dados que venham auxiliar em estudos de custos em empresas que utilizam veiculos em seu
sistema operacional.

Na intengdo de obter respostas relacionadas ao problema de pesquisa proposto, ficam
estabelecidos o objetivo geral e os especificos. O objetivo geral foi analisar de que forma a
recapagem de pneus, através de sua prestacdo de servico, auxilia na reducido de custos de
manuten¢do com transporte das empresas de Paulo Afonso — BA, e sua relagdo com o meio
ambiente. Para alcancar o objetivo principal foram delimitados os objetivos especificos como:
levantar se as empresas possuem dados relacionados aos custos referente a manutengcdo dos
pneus de seus veiculos; verificar se elas sabem qual a reducdo dos custos com pneus, por meio
da sua reforma e analisar os impactos da recapagem de pneus na cidade.

3 Fundamentos tedricos

3.1 Logistica Reversa

O acelerado desenvolvimento tecnoldgico experimentado pela humanidade permitiu a
introducdo constante, e com velocidade crescente, de novas tecnologias e de novos materiais
que contribuem para a melhoria da performance técnica para a reducao de precos e dos ciclos
de vida util de grande parcela dos bens de consumo durdveis e semidurdveis. O acelerado
impeto de lancamento de inovacdes no mercado cria um alto nivel de obsolescéncia desses
produtos e reduz seus ciclos de vida, com clara tendéncia a descartabilidade (LEITE, 2003).

Este imenso aumento de produtos sendo criados e descartados em todo o mundo,
principalmente nos paises mais desenvolvidos, fez surgir problemas ambientais por sua
disposi¢do incorreta no meio ambiente, problemas de excesso de lixo depositado nos aterros,
problemas na destinacdo de residuos, etc.

A partir dessa visdo de destinagdo dos produtos inserviveis se comeca analisar a
logistica reversa como vantagem competitiva, as empresas estdo tendo que se preocupar com
o ciclo de vida util de seus produtos. Este se inicia no desenvolvimento do produto, através da
selecdo de fontes renovaveis e que facilitem a reciclagem, passa pelo estudo de processos
logisticos de tratamento das devolucdes, chegando até o sistema de recolhimento dos produtos
descartados, para neste momento reentrarem no ciclo produtivo da cadeia logistica reversa.
(FILHO, 2005)

O termo logistica reversa se refere entdo ao papel da logistica na devolucdo de
produtos, redu¢do de materiais e energia, reciclagem, substituicao e reutilizacdo de materiais,
tratamento de residuos, substitui¢cdo, concerto ou remanufatura. Sob o ponto de vista da
engenharia, a logistica reversa ¢ um modelo de negécio sistémico que aplica os melhores
métodos de engenharia e administracdo logistica na empresa, de forma a fechar
lucrativamente o ciclo da cadeia de suprimentos (STOCK, 1998).

A destinacdo dos produtos ao final do seu ciclo de vida, ou durante ele, faz parte de
atividades relacionadas a logistica reversa. Este tipo de logistica pode ser dividido em dois
tipos: logistica reversa de pds-venda e logistica reversa de pds-consumo. A de pds-venda
abrange os produtos que apresentaram algum problema durante sua vida util, retornando para
a empresa por motivos de conserto, garantia.

Ja a logistica de pds-consumo entra em funcionamento em um momento diferente do
produto, no seu final de ciclo de vida ttil para seu dono. Neste estdgio do produto a logistica
ird fazer com que ele seja novamente introduzido ao ciclo produtivo através de uma
disposig¢do final, reciclagem ou remanufatura e ndo que apenas seja tratado como lixo.



Para Leite (2003, p. 18) é: [...] equaciona e operacionaliza igualmente o fluxo fisico e
as informagdes correspondentes de bens de pds-consumo descartados pela sociedade em geral
que retornam ao ciclo de negdcios ou ao ciclo produtivo por meio dos canais de distribuicdo
reversos especificos. Constituem bens de pds-consumo os produtos em fim de vida util ou
usados com possibilidade de reutilizagdo e os residuos industriais em geral. .Esses produtos
em pds consumo poderdo se originar de bens durdveis ou descartiveis e fluir por canais
reversos de reuso, desmanche, reciclagem até a destinacao final.

A recapagem de pneus € uma atividade que se enquadra na logistica reversa de pds-
consumo. Durante este processo os pneus irdo passar por testes, consertos (se necessarios),
substituicdo da banda de rodagem e ao final possuir condi¢des e caracteristicas de um pneu
novo para que assim possa entrar novamente no ciclo de negécios ou produtivo. A grande
vantagem deste processo estd na economia para as empresas que podem realizar este processo
mais de uma vez, economizando capital, e para o meio ambiente, tanto no consumo menor de
recursos naturais como na diminui¢do de residuos finais.

3.2 Caracterizacio do setor de recapagem

O setor de recapagem de pneus é formado, em sua maioria, por empresas familiares.
Segundo dados colhidos junto a Associa¢cdo Brasileira do Segmento de Reforma de Pneus
(ABR) o Brasil € o segundo maior reformador de pneus no mundo, ficando atrds apenas dos
EUA. Estima-se que existam no pafs aproximadamente 1.600 (mil e seiscentas) empresas que
praticam a reforma de pneus, dos mais variados tipos. Conta também com cerca de 20 (vinte)
empresas destinadas a fabricacdo de produtos para a recapagem, destas apenas trés sdo
multinacionais e todas as outras s3o empresas que surgiram e cresceram com o pais.

Os ndmeros do setor trazem dados expressivos. O faturamento somado de fabricantes
de matéria-prima, equipamentos e reformadores chega a estimados R$ 4.000.000.000,00/ano
(quatro bilhdes de reais por ano), estas empresas representam em postos de trabalho algo por
volta de 160.000 (cento e sessenta mil) empregos diretos e indiretos. Ficando os empregos
diretos assim distribuidos como mostra a tabela 01.

Tabela 1 - Empregos Diretos

Empresa \ Empregos Diretos
Reformadores de pneus 40.000
Fabricantes de matéria-prima e equipamentos 10.000
Total de empregos diretos 60.000

Fonte: ABR (2007).

A produgdo de pneus novos no Brasil e o nimero de pneus reformados, segundo a
ABR, diferem significativamente nas quantidades colocadas no mercado. Pode ser visto nas
tabelas a seguir que o nimero de pneus reformados supera bastante a quantidade de pneus
novos introduzidos no mercado para caminhdes e Onibus, reafirmando a importincia dos
reformadores para as empresas destinadas a transporte e a qualidade dos seus servicos
disponibilizados.



Tabela 2: Mercado de pneus reformados em milhdes por ano

Ano Caminhao Comportamento Automével Moto Agricola

/ Onibus em relaciao ao ano Off road
anterior

2007 7.650 +2 % 8.000 2.000 300
2006 7.500 -5% 10.200 1.100 300
2005 7.900 -10% 10.800 1.200

2004 8.700 +2 % 9.900

2003 8.557 +7 % 9.000

2002 8.000 +6 % 7.500

2001 7.550 6.500

Fonte: ABR (2007)

Fazendo comparacgdo entre as tabelas 2 e 3, abaixo, pode ser verificado que no ano de
2007 houve um total de 7,65 milhdes de pneus reformados e apenas 5,3 milhdes de pneus
novos sendo fabricados. Esta diferenca de 44,34% traz a realidade da reforma de pneus e o
quanto o meio ambiente estaria impactado se estes mais de sete milhdes e meio de pneus nao
fossem reciclados, ou o quanto de petréleo estaria sendo necessdrio para que fossem
produzidos pneu novos no lugar de estarem sendo reformados.

Tabela 3: Mercado de pneus novos para caminhdo e 6nibus em milhdes/ano
Ano 1981/1990 1991/2000 2001/2005 2006 2007
Pneus novos 3,5 3,8 4.8 4,7 5,3

Fonte: ABR (2007)

No Brasil ja existe lei que aborda a destinacao final de pneus inserviveis pelos seus
fabricantes, de acordo com a quantidade de pneus que eles comercializam anualmente. O
Conselho Nacional do Meio Ambiente — CONAMA, através da resolucao 258 de 26 de
Agosto de 1999, determinou que os fabricantes de pneus novos devem coletar e dar a
destinacdo correta aos pneus inserviveis abandonados ou dispostos inadequadamente que
resulte em sério risco ao meio ambiente e a saide publica, com a seguinte descri¢do: para 4
(quatro) pneus fabricados ou importados serd coletado e destinado ambientalmente 1 (um) ,
em 2003 para 2/1, em 2004 para 1/1, em 2005 4/5. Essa legislacdao fez com que os fabricantes
de pneus e importadores criassem uma logistica reversa dos pneus reformados, que traz os
pneus que seriam descartados ao ciclo produtivo.

3.3 Cadeia reversa dos pneus inserviveis

O entendimento desta cadeia € de suma importancia para que seja facilmente
compreendida a importancia de se possuir uma boa estrutura de destinacdo dos pneus,
classificando-o e realizando a destinacdo de acordo com ela. Esta cadeia sendo aplicada vem
prolongar a vida til dos pneus e realizar uma destinagdo correta.

Aratjo & Silva (2005, p.4) escreve sobre a cadeia de reutilizacdo de pneus, “é
importante analisarmos a indudstria de reutilizagdo de pneus, pois € ela que viabilizard o
descarte adequado dos pneus inserviveis.” Pode-se observar que este mercado como uma

cadeia de insumos ou de consumo onde cada componente supre de suprimentos o préximo elo



da cadeia, que sucessivamente alimenta o seguinte.

Como todo produto o pneu tem um ciclo de vida util, tendo a reforma como um meio
de se dar uma nova vida para um pneu desgastado, passando de um pneu novo para um pneu
reutilizado. A figura a seguir mostra o ciclo de vida de um pneu desde sua fabricacdo,
passando pelo processo de reforma até sua destinacao final, que ainda pode ser a reciclagem.
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Figura 1: Ciclo de vida do pneu
Fonte: Filho (2005)

3.4 Sustentabilidade da recapagem

No Brasil 60% do transporte € realizado através das rodovias, e que estas em sua
maioria encontram-se a espera de reparos ou necessitando serem refeitas, o setor de reforma
de pneus torna-se um importante aliado para a obtencdo de lucros pelas empresas que
realizam os mais variados tipos de transporte. Estando entre o segundo e o terceiro lugar nos
custos das empresas os pneus fazem parte importante da contabilidade dos custos. Estes
controles trazem que os pneus novos representam 4,5% do custo do frete e os reformados nao
ultrapassam os 2%.

O Brasil e os Estados Unidos importam grande parte dos pneus usados da Europa e do
Japdo para a reforma. Existe uma série de vantagens da recapagem e recauchutagem de pneus,
entre elas: empregam 25% do material utilizado na fabricagdo de um pneu novo; o pneu é o
segundo custo do transporte rodovidrio; o pneu depois de reformado apresenta rendimento
semelhante ao pneu novo, com custo 70% menor; os pneus de carga sdo reformados em média
duas vezes, gerando trés vidas para cada carcaga; economizam 57 litros de petréleo por pneu
reformado, ou seja, representa uma economia de 798 milhdes de litros de 6leo diesel/ano no



Brasil; postergam a destinacdo final da carcaca, reduzindo com isso os impactos negativos ao
ambiente.

O custo de uma recapagem gira em torno de 20% a 30% do preco de um pneu novo,
dependendo do tipo de reforma e da marca do pneu. Contudo, como afirma a ABR, o pneu
reformado apresenta, no minimo, a mesma quilometragem atingida com um pneu novo. Como
em média se conseguem duas reformas por pneu, se for realizado um cdlculo ripido, duas
sobrevidas conseguidas com a reforma do pneu se aproximam de 50%, em média, do custo de
se adquirir apenas um pneu novo. Esta economia, segundo ABR, representa ao setor de
transporte algo em torno de 5,6 bilhdes de reais por ano.

A atividade de reformar pneus caracteriza-se ndo apenas por prestar servicos, sua
importancia também estd na reutilizacdo dos pneus considerados imprdprios para 0 uso nos
veiculos. Um pneu jogado no meio ambiente ird demorar cerca de 600 anos para se decompor,
representando um grande risco a saude ambiental. Como foi visto, os pneus reformados no
Brasil repdem cerca de 7,6 milhdes de pneus por ano, isso representa a mesma quantidade de
pneus de caminhdo ou Onibus que deixaram de ser jogados nas ruas, terrenos baldios, aterros
sanitarios, rios, mar, etc.

As empresas que atuam no mercado, atualmente globalizado, relacionando-se com o
transporte, necessitam estar atentas aos custos que envolvem suas operagdes. Buscam
constantemente alternativas ou mecanismos que contribuam para otimizar a gestdo, no sentido
de que venham competir no mercado com o nivel de qualidade imprescindivel a sua
continuidade operacional (WERNKE, 2004)

As empresas modernas encontram obstaculos em desenvolver suas atividades sem que
mantenham acompanhamento constante de seus processos e procedimentos. Neste campo
entram os custos mais variados da empresa como: funciondrios, impostos, gastos com
manutencdo, investimentos, entre outros, que se nao forem acompanhados resultam na perca
da rentabilidade da empresa.

O setor de servicos tem se mostrado um grande aliado para executar as atividades
operacionais com a melhor eficiéncia e eficacia. Para auxiliar as empresas os reformadores
oferecem servigos que custam 1/3 do valor de um produto novo, com a mesma durabilidade,
obtendo-se a melhor relac@o entre custo e beneficio. Esta relagcdo para Wernke (2004, p. 15),
“é usada nas ocasides em que sdo confrontados valores de custos com os beneficios que tais
gastos terdao”.

3.5 Os custos com transporte/pneus

No Brasil o maior nimero de toneladas transportadas por quilometro rodado ainda é
realizado através do transporte rodovidrio, aproximadamente 63%, mesmo apds as
privatizacdes de ferrovias e terminais portudrios brasileiros. (REIS, 2001) Este transporte
realizado por veiculos de carga aglomera intimeros elementos que irdo atuar na composi¢ao
dos custos operacionais das empresas. Um controle adequado destes elementos ird auxiliar o
administrador da empresa e o controlador de transporte para que eles possam ter custos reais
para compor o pre¢o dos produtos comercializados ou dos servigos prestados.

Afirma Reis (2001), nos ultimos anos, com o fim do controle de fretes (extinto em
1988), a tendéncia para a fixacdo dos precos CIF (custo seguro e frete), o fim da publicacdo
das tabelas de tarifas, a evolucdo da informatica e muitos softwares de calculo e controle ndo
sO dos custos como um todo, mas também de elementos especificos da planilha (como pneus,
manutencdo, combustiveis etc.), a estabilizacdo econdmica; o estreitamento das margens de
lucro e a tendéncia para negociagdo com base em planilhas abertas aumentou o interesse pelo
célculo e pelo controle dos custos.

Definem-se custos como: gastos efetuados no processo de fabricacdo de bens ou de



prestacdo de servicos. No caso industrial, sdo os fatores utilizados na produ¢do, como
matérias-primas, saldrios e encargos sociais dos operdrios da fabrica, depreciacdo de
maquinas, dos méveis e das ferramentas utilizadas nos processos (WERNKE, 2004, p. 12). Os
custos de operagdes apresentam elementos que podem ser considerados como sendo fixos,
pois independem da quantidade de carga transportada pelos veiculos. Tem-se como exemplo a
depreciagdo do veiculo, o licenciamento, seguro obrigatdrio, despesas com encargos e salarios
dos motoristas e ajudantes.

O custo para reforma dos pneus no Brasil € bem inferior ao praticado no mercado
mundial. Remoldagem de Pneus Na Europa, 20% dos veiculos de passeio e utilitarios, 50% da
frota de caminhdes e 98% dos avides das linhas aéreas internacionais utilizam pneus
remoldados. No Brasil este mercado estd crescendo. Em 2006 foram produzidos 2,4 milhdes
de pneus remoldados (ABIP 2007)

As carcacas de pneus usados entram no Brasil vindas da Europa, Estados Unidos e
Japdo através de liminares. A tendéncia para os préximos anos € o aumento da produgdo de
pneus remoldados no Brasil. O pneu remoldado custa em média 30% a 50% a menos que um
pneu novo o que acaba atraindo a ateng¢iio do consumidor no momento da compra. (MORAES
APUD LAGARINHOS & TENORIO, 2008),

Por conseguinte, existe os custos que sdo considerados varidveis, devido serem reflexo
do quanto o veiculo transporta de carga e a distancia que ele percorre para buscd-la ou
entregd-la. Eles sdo compostos por combustivel, pneus, consertos mecanicos, todos os
elementos que sofrem a influencia do trabalho desempenhado pelo veiculo. Reis (2001, p. 02)
afirma, “Estima-se que os custos de transporte representam, em média, 70% dos custos
logisticos.” Ainda segundo a Associacdo Brasileira do Segmento de Reforma de Pneus —
ABR, o pneu situa-se entre o segundo e o terceiro custo do transporte rodovidrio. Outro dado
também informado pela associagdo € que a recapagem proporciona reducao de 57% no custo
por quildmetro.

Tal como as despesas com funciondrios e combustivel os custos com os pneus da frota
de uma empresa necessitam de conhecimento e controle eficazes. Assim confirma Soares
(2007), o processo de compra/aquisi¢do de pneus para reposi¢do em frotas de caminhdes € um
processo importante para empresas de transporte rodovidrio e absorvem cifras significativas
no custo financeiro das empresas.” Aradjo (2005, p.5) complementa: “devido ao prego
elevado dos pneus novos, cerca de 90% dos pneus de carga sdo recauchutados.”

O célculo para custeio € feito da seguinte forma: soma-se o custo para a aquisicdao de
um pneu novo e o custo com suas reformas, nimero de recapagens que ele possibilitou.
Assim, este valor obtido deve ser dividido pela quilometragem total que ele obteve quando
novo e apods as recapagens que ele passou. Assim, ja que o preco da recapagem de um pneu de
carga € muito inferior ao preco de um pneu novo e ela possibilita uma quilometragem
equiparada, quanto mais recapagens ele possibilitar menor serd o seu custo por quilometro
rodado.

Reis (2001) confirma esta afirmagdo, o cdlculo do custo por quildmetro é
relativamente simples. Admitindo-se, por exemplo, que a empresa realiza, em média, duas
recapagens, deve-se realizar o produto da soma dos precos do pneu novo (mais camara e
protetor, se existirem) e as recapagens pelo nimero de pneus. Em seguida, divide-se o
resultado pela soma das quilometragens médias desenvolvidas pelo pneu novo, na primeira
reforma e na segunda reforma.

4 Metodologia

Para levantamento dos dados primdrios se utilizou a técnica de amostragem nao
probabilistica, por se adequar melhor a finalidade da pesquisa e ao universo de amostras. Este



tipo de amostragem possui quatro variacdes, que sdo: amostragem por conveni€ncia, por
julgamento, por quotas e amostra bola de neve. Dentre estas se escolheu a amostragem nao
probabilistica por julgamento. Ainda como afirma Mattar (2007, p. 134), “[...] com um bom
julgamento e uma estratégia adequada, podem ser escolhidos os casos a serem incluidos, e
assim chegar a amostras que sejam satisfatorias para as necessidades da pesquisa’.

A populacdo estudada na pesquisa € formada por empresas de ramos de atividades
variados na cidade. As empresas escolhidas atuam na agroindustria, transporte de passageiros,
servico de guincho e na distribuicio de bebidas na cidade de Paulo Afonso e regido,
totalizando oito empresas. A escolha foi determinada por possuirem nimero de veiculos
relevantes para o trabalho e conseqiientemente dados dos custos por eles originados. As
perguntas do questiondrio foram elaboradas com a intencdo de se conhecer e entender suas
atividades, relacionadas a manutencdo dos veiculos, com enfoque nos pneumaticos, tais
como: custos operacionais, legislacdo ambiental, preocupacdo com os impactos negativos ao
meio ambiente.

5 Analises e resultados

As empresas analisadas se dividem em atividades destinadas: producdo e
comercializacdo de produtos, agroindustria, distribuicdo de produtos industrializados,
distribuidor de bebidas, transporte de passageiros, de residuos sélidos e de veiculos. Juntas
apresentam um alto volume de negécios municipalmente e também regionalmente, bem como
grande representatividade na geracdo de empregos, pois somadas apresentam 599 (quinhentos
e noventa e nove) empregos diretos gerados.

Tabela 4: Volume de Negocios Mensal e Numero de Funciondrios

Empresas Volume de Negocio Tempo de Nuamero de
Mensal Atuacio Funcionarios

Agroindustria 400 ton de Peixe 3 anos 150
Agroindustria 50.000 Frangos 11 anos 53
Distribuidor de 44.500 Caixas 16 anos 82
Bebidas

Distribuidor de 65.000 Caixas 5 anos 68
Bebidas

Guincho 100 Veiculos 18 anos 06
Transp. de 600.000 Pessoas 20 anos 65
Passageiros

Transp. de 600 Pessoas 15 anos 05
Passageiros

Transp. de Res. 12.800 ton 2 anos 170
Solidos

Fonte: Pesquisa de Campo.

Verifica-se na tabela 5, que 50% das empresas apresentam uma frota com uma
quantidade entre seis e dez veiculos e que apenas uma possui uma quantidade superior a vinte
veiculos, e esta, € a Transporte de Passageiros A. Contudo, trata-se de uma frota com veiculos
podendo ser considerados novos , pois 75% deles apresentam idade de fabricacdo de até cinco
anos e apenas 25% deles se encontra com idade de fabricacdo ente cinco e dez anos. Que
também ndo podem ser considerados veiculos muito velhos. A empresa Transporte de
Passageiros A foi a que apresentou o maior nimero de veiculos, acima de 20, e que
juntamente com a empresa Transporte de Passageiros B se enquadraram nas que possuem



veiculos com idade de fabricagdo entre cinco e dez anos.

Tabela 5: Numero de veiculos na frota da empresa

Quantidade | Absoluto | %

las 1 12,5
6al0 4 50

I1als 1 12,5
16 a 20 1 12,5
Acima de 20 1 12,5
Total 8 100

Fonte: Pesquisa de Campo

A frota total de veiculos de Paulo Afonso, segundo IBGE, censo 2007, é de 24.416
unidades de veiculos. Deste total, 12.197 sdao automdveis, 705 sdo caminhdes, 1.506 sdo
caminhonetes, 410 sdo micro-Onibus e Onibus e os 9.598 restantes se dividem entre
motocicletas e tratores. Os caminhdes, caminhonetes, micro-Onibus e Onibus somados
representam 10,8% (2.621) do total da frota, e se referem a veiculos que sdo utilizados para
transporte de pessoas ou cargas por empresas ou por particulares.

Fazendo-se uma projecdo relacionada ao descarte de pneus e o nimero de veiculos
enquadrados no estudo deste trabalho tem-se que: se cada veiculo (caminhdo, caminhonete,
micro-Onibus ou Onibus) desgastar apenas quatro pneus por ano, ter-se-ia ao final do ano um
total de 10.484 unidades de pneus que seriam destinados a aterros, lixdes ou poluindo o meio
ambiente da cidade.

Mais da metade das empresas, 62,5%, utiliza veiculos prorpios para o transporte de
seus produtos comercializados. Isto mostra que estas empresas, sdo responsdveis por toda a
parte da cadeia de transporte que vem compor a logistica. Assim estdo sujeitas as despesas
que envolvem a manutencdo de uma frota como motoristas, ajudantes, seguro obrigatorio,
licenciamento, gastos com pneus, combustivel, 6leo de motor, etc. A combinacdo destas
despesas culmina no custo operacional de transporte, que influencia no custo logistico e
quando nao controlado adequdamente pode elevar o custo final dos produtos comercializados.

Em todas as empresas existe alguém responsdvel pelo controle e manutencdo dos
veiculos, revelando que € uma preocupagdo para elas saber como estdo os veiculos da
empresa € que as despesas originadas por eles sdo importantes para a gestdo financeira da
organizacao.

Tabela 6 - Existéncia de pessoa(s) responsavel(eis) pelo controle e manutengdo da frota

Empresas | Ndo | Sim | Quantos? | %

Agroindustria A X 1 12,5
Agroindustria B X 1 12,5
Distribuidor de Bebidas A X 1 12,5
Distribuidor de Bebidas B X 1 12,5
Guincho X 2 12,5
Transp. de Passageiros A X 8 12,5
Transp. de Passageiros B X 2 12,5
Transp. de Res. Solidos X 2 12,5
Total 8 100

Fonte: Pesquisa de Campo.

Percebe-se que a preocupacdo com os veiculos faz com que os responsdveis pelo
controle adotem algum mecanismo ou forma para o controle das despesas que eles geram.



Este controle é exercido de forma relevante, devido aos altos custos envolvidos com a
reposicdo de pneus. Como foi visto, 0s custos com transporte representam algo em torno de
70% dos custos logisticos. (REIS, 2001)

Apenas trés empresas, 37,5%, afirmaram que existe um programa ou método sendo
utilizado. Este resultado contradiz sobre como as empresas estdo realizando o controle de seus
caminhdes. Como elas afirmaram que existe alguém responsavel pelo acompanhamento dos
veiculos, deveria se ter alguma ferramenta que venha trazer dados reais sobre os custos de
manutencdo, combustivel e no caso especifico dos pneus.

Das trés empresas que realizam o controle dos pneus em seus veiculos, a Distribuidora
de Bebidas B declarou utilizar planilhas do programa Excel para tal fim, s6 que este recurso
ndo consegue realizar um controle tdo detalhado como conseguem as outras duas empresas,
Transporte de Passageiros A e Transporte de Residuos Sélidos, que afirmaram a utilizagdo de
um programa de computador especifico para o controle de pneus nas frotas.

Para o transporte de cargas os pontos fracos de maior impacto para os negdcios da
empresa sao as condi¢des das estradas, precos de pneus, pecas, manutencao e seguros. O que
mostra que o item pneu necessita de controles e gerenciamento diferenciados para minimizar
0 impacto nos custos da empresa. (KATO, 2005)

A vantagem de se utilizar um programa apropriado estd nos dados que ele gera e o
acompanhamento continuo do pneu desde a sua aquisi¢do pela empresa até a sua destinacao
final. Com ele pode-se facilmente identificar qual marca ou modelo de pneus estd sendo mais
rentdvel para empresa, qual caminhdo desgasta mais ou apresenta mais problemas e com isso
buscar qual seria a causa.

Tabela 7: Quantidade de pneus novos que a empresa compra numa média mensal

Empresas \ Quantidade de Pneus
Agroindustria A 02
Agroindtstria B 06
Distribuidor de Bebidas A 08
Distribuidor de Bebidas B 04
Guincho 01
Transp. de Passageiros A 18
Transp. de Passageiros B 02
Transp. de Res. Solidos 02
Total 43

Fonte: Pesquisa de Campo.

A auséncia de um programa para controle adequado dos pneus dos veiculos trouxe
certa dificuldade para os entrevistados responderem a pergunta sobre a quantidade de pneus
novos adquiridos, em média, pela empresa, como mostra tabela 7. Constatou-se que hd um
total de 43 pneus novos adquiridos por més por todas as empresas relacionadas. Essa
quantidade de pneus resulta numa média de 5,375 pneus novos adquiridos pelas empresas
locais. Este € um valor muito pequeno se for considerado que num veiculo de carga no
minimo existem seis pneus rodando, dois no eixo da frente e quatro no eixo traseiro,
mostrando que elas substituem mensalmente uma quantidade de pneus inferior a montagem
minima necessaria para que um veiculo venha rodar.



Tabela 8: Média de pneus recapados por més

Empresas | Quantidade de Pneus
Agroindustria A 04
Agroindtstria B 06
Distribuidor de Bebidas A 14
Distribuidor de Bebidas B 05
Guincho 04
Transp. de Passageiros A 30
Transp. de Passageiros B 02
Transp. de Res. Solidos 10
Total 75

Fonte: Pesquisa de Campo

J4 quando se perguntou quanto a pritica da recapagem de pneus todos foram
categoricos em afirmar que se trata de uma pratica ja incorporada na rotina da empresa. Como
ocorreu para a composicdo da tabela 8, houve uma pequena dificuldade em citar quantos
pneus cada empresa realiza a recapagem, mensalmente.

Somando-se a quantidade de pneus que cada empresa em média envia para recapagem
por més, origina-se uma média de 75 pneus sendo recapados pelas empresas. Como o valor
para realizar a recapagem de um pneu corresponde a 1/3 do valor de aquisicdo de um pneu
novo, o gasto com as 75 recapagens realizadas pelas empresas num més s6 daria para adquirir
apenas 24,82 pneus novos.

Ainda, na tabela 8 mostra que sdo comprados mensalmente 43 pneus novos por todas
as empresas pesquisas e que se for comparada a tabela 7 chega-se ao seguinte resultado:
74,42%, 32 pneus sendo reformados a mais por més em relagdo a compra de pneus novos.
Pneus estes que se ndo fossem reformados seriam substituidos por pneus novos € com isso se
teria 75 pneus sendo descartados por més, 900 pneus por ano, resultando em uma quantidade
bem maior de recursos naturais sendo extraidos da natureza, e um aumento dos custos
relacionados a logistica das empresas, que conseqiientemente elevariam os precos das
passagens, dos produtos vendidos, dos servigos prestados, etc.

Grafico 1 - Relacdo entre pneus novos e recapados
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Fonte: Pesquisa de Campo
Os dados fornecidos pelas tabelas 7 e 8 trouxeram embasamento para que fosse

possivel a criacdo do grafico 1. Nele encontram-se trés colunas, a primeira coluna representa
o total de pneus novos comprados e reformados pelas empresas pesquisadas e que chega a um



total de 118 pneus, 100%. Na segunda coluna estdo os 43 pneus novos, 36,44%, que sdao
comprados mensalmente e por fim a terceira coluna representando os 75 pneus que sdo
recapados, 63,56%, um nimero muito superior ao de pneus novos. Este grifico mostra a
importancia dos pneus recapados nas atividades logisticas realizadas, e que, provavelmente
refletem a utilizacdo da recapagem de pneus pelas empresas para minimizar os custos
operacionais.

A metade das empresas entrevistadas afirmou conseguir uma redugdo dos custos entre
60% e 70% ja as demais declararam obter economia acima de 70%. As trés empresas que
afirmaram realizar o controle dos pneus através de algum método ou programa afirmaram
conseguir economias acima de 70%, refor¢cando ainda mais o argumento da necessidade de se
ter um bom controle dos veiculos para saber realmente os custos gerados por suas
manutengoes.

As empresas que afirmam obter economia entre 60% e 70% relataram que conseguem
chegar a esse resultado, através do custo por quildometro rodado, menor em relagdo ao pneu
novo, que a recapagem proporciona. Como foi mostrado no levantamento bibliografico o
célculo correto para se ter o custo do pneu € feito através da soma do preco pago pelo pneu
novo acrescida do preco pago nas reformas que ele proporcionou, este valor € dividido pela
quilometragem total do pneu até seu fim de vida util. Esta divisdo resulta no custo por
quilometro rodado, este custo € diminuido com a pratica de recapagem dos pneus.

Trés empresas, conseguem realizar duas e até trés reformas. Estas “vidas” irdo fazer
com que o custo dos pneus para a empresa vd sendo diluido com o tempo, quanto mais
reformas se conseguem realizar mais baixo fica o custo por quilometro rodado que o pneu
representa para a empresa.

Para se conseguir estes resultados, de duas a trés recapagens, vérios pontos irdo
influenciar, tais como: o excesso de peso, estradas mal conservadas, problemas mecanicos,
pneus rodando com baixa pressdo, retirada tardia do pneu para reforma que vem ocasionar
danos na carcagca do pneu e reduzir sua potencialidade para reforma e acidentes durante a
vida util.

Tabela 9: Utilizacdo da recapagem de pneus na empresa

Reduzir os custos | Pela qualidade | Durabilidade dos Cuidado meio
pneus recapados ambiente
Alternativas | Absoluto | % Absoluto | % | Absoluto | % Absoluto | %
Concordo 7 87,5% 8 100% 6 75% 8 100%
Totalmente
Concordo 1 12,5% 2 25%
Parcialmente
Nao
Concordo
Discordo
Parcialmente
Discordo
Totalmente
Total 8 100% 8 100% 8 100% 8 100%

Fonte: Pesquisa de Campo.

Esta tabela traz dados sobre os mais variados aspectos que levam as empresas a
praticarem a recapagem de seus pneus. Quando se perguntou sobre a redu¢do dos custos que a
pratica proporciona, sete empresas, 87,5%, responderam que concordam totalmente na
reducdo de seus custos e apenas uma empresa, 12,5%, afirmou concordar parcialmente na



reducdo de custos que a recapagem proporciona.

Os custos para se realizar a recapagem de um pneu de carga gira em torno de 1/3 dos
custos para se adquirir um pneu novo, sé este dado demonstra a real economia proporcionada,
e se for levado em consideracdo uma segunda recapagem a economia fica maior, pois o custo
por quildmetro rodado do pneu cai, de acordo com a quantidade de recapagens que o pneu
recebe.

A qualidade atingida pela empresas de recapagem, segundo os entrevistados, € de total
confianca, pois todos concordaram em ter qualidade na recapagem e a realizaram, por tal
razdo. Em seguida foi perguntado quanto a durabilidade dos pneus, obteve-se que 75% dos
entrevistados acreditam que um pneu recapado possui uma performce satisfatéria quanto a
quilometragem que atinge com a nova banda de rodagem e apenas 25% afirmaram concordar
parcialmente com isso. Este resultado de concordincia parcial de uma minoria entrevistada,
pode ser reflexo de um ndo controle adequado dos pneus, ficando o responsdvel pelo controle
da frota a mercé de sua opinido e ndo de dados e resultados concretos que um controle
adequado gera.

No que tange a minimizacdo dos residuos de pneus no meio ambiente, foi perguntado
se as empresas identificam na recapagem de pneus uma pratica importante para a preservagao
ambiental. Dessa forma, obteve-se como resposta que todos os entrevistados acreditam como
sendo importante.

A pesquisa também revela que as empresas nao possuem nenhum conhecimento sobre
legislacdo ambiental que seja destinada a pneus. A resolu¢do n° 258 do CONAMA
demonstrou ndo ser conhecida pelos entrevistados e se refere a obrigacdao dos fabricantes ou
importadores de pneus realizarem a coleta de pneus considerados inserviveis para que seja
realizada uma destina¢do final adequada.

Nenhum fabricante de pneu com representacdo na cidade, como € o caso da Good
Year, Pirelli e Firestone, durante os mais de seis anos que a resolucdo ja estd em vigor, nao
entrou em contato com as empresas pesquisadas para que as mesmas fossem esclarecidas
sobre pontos de coleta para depositar os pneus inserviveis ou se os fabricantes as haviam
visitado para recolher os pneus inserviveis por elas gerados. Outro ponto que se destaca € que
ndo estd sendo fiscalizado pelo CONAMA, ou outro 6rgdo competente, que as empresas
cumpram a resolugdo n° 258.

6 Conclusdes

Ao realizar as andlises dos dados levantados foi identificado que todas as empresas
entrevistadas utilizam a recapagem de pneus como rotina. Esta pratica tem como objetivo a
reducdo das despesas originadas pelos veiculos que as empresas possuem e que sdo de suma
importancia para a realizagdo de suas atividades. O controle dos veiculos e dos pneus deles
apresentou, de uma forma geral, como sendo falho. Apenas trés empresas afirmaram realizar
alguma forma de controle, mas destas apenas duas utilizam uma ferramenta que ¢ a mais
adequada para esta atividade, que é um programa de computador especificamente
desenvolvido para este controle. A falta desta ferramenta acarreta em ndo se ter dados reais ou
confidveis relacionados os pneus dos veiculos das empresas, e com isso nao se pode saber que
custo se tem por pneu na empresa.

A legislagdo ambiental mostrou ser desconhecida pelas empresas € ndo estar sendo
cumprida pelos fabricantes de pneus novos que possuem revendas instaladas na cidade onde
as empresa estdo localizadas, mas esclarece também que as empresas pesquisadas
demonstram zelo e preocupacdo com o meio ambiente local. Os conhecimentos sobre a
logistica convencional e a reversa, principalmente, sdo limitados ou ndo conhecidos. Isto
influencia em praticas de controle que podem nado ser adequadas e estdo sendo praticadas na



empresa como € o exemplo do controle dos pneus e de seus custos.

Analisando os impactos positivos da recapagem de pneus no meio ambiente do
municipio pauloafonsino foi identificado que se a recapagem nao fosse praticada seriam
descartados 900 pneus por anos e ainda seriam necessdrios os mesmos 900 pneus novos sendo
fabricados para realizar a substituicdo, acarretando em maiores custo operacionais para as
empresas, maiores quantidades de recursos naturais sendo retirados do meio ambiente e maior
poluicdo através de descartes incorretos, pois a maioria das empresas afirmou ndo praticar o
descarte correto dos pneus inserviveis por ela originados.
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