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RESUMO

Na discussdo sobre o cendrio de evolucdo tecnoldgica, em que o ser humano enfrenta
momentos de perplexidade e inseguranca diante dos acontecimentos, faz-se necessdrio a
valoriza¢do do ser humano no meio empresarial, tema que € pauta deste artigo. Este estudo
percorreu uma ampla revisdo tedrica acerca de conceitos de Clima Organizacional,
Instrumentos de Pesquisa e Fatores que Influenciam no ambiente interno da organizac¢do. Para
fins de analise, 75 colaboradores responderam um questionério individual e sem identificagao.
Em seguida, os dados obtidos foram analisados qualitativamente e quantitativamente, visando
o entendimento das particularidades do comportamento dos individuos em relacdo ao Clima
Organizacional. Como resultado observou-se que o clima € satisfatdrio, pois, de acordo com
os fatores de apresentados por Vieira e Vieira (2004), comunicacdo; relacionamento
interpessoal; valorizacdo; lideranca; beneficios e satisfagdo geral, a média foi acima de 70% e
a satisfacdo geral foi de 93,2%. Verifica-se também que h4 fatores que podem ser melhorados,
como o de beneficios, sugerindo assim, o desenvolvimento de um programa de participagcdo
nos resultados ou um plano de cargos e salarios.

Palavras-Chaves: Clima Organizacional, Instrumento, Fatores de Avaliacao.



ABSTRACT

In the discussion about the technological evolution scenario, where human beings face
moments of perplexity and uncertainty in front of events, it makes necessary a valorization of
the human being in the business environment, which is a subject of this article. This study
went on an extensive theoretical review about concepts of organizational climate, Instruments
Research and factors that influence the internal environment of the organization. For analysis,
75 employees answered an individual questionnaire and without identification. Following,
the data was analyzed qualitatively and quantitatively, to understand the peculiarities of the
behavior of the individuals related to the organizational climate. As a result it was observed
that the climate is satisfactory, because, according to the factors presented by Vieira and
Vieira (2004), communication, interpersonal relationships, recovery, leadership, benefits and
overall satisfaction, the average was above 70% and overall satisfaction was 93.2%. There is
also factors that can be improved, such as benefits, thus suggesting the development of a
program for performance or participation in a plan of jobs and wages.

Key-words: organizational climate, Instrument, Assessment of factors.



1. INTRODUCAO

A histéria contemporanea tem assistido a profundas mudancas, o ser humano enfrenta
momentos de perplexidade e inseguranca diante dos acontecimentos. Produtos e servicos sao
criados e colocados no mercado a todo momento e tornam-se descartiveis quase tdo
rapidamente quanto sdo criados.

Com este cendrio de evolucdo, as pessoas estdo angustiadas e isoladas do convivio
social e afetivo. Estudiosos, como Luz (2001), acreditam que o ser humano enfrenta uma crise
de valores e repressdo de sentimentos. Valores de referéncia que norteavam as relacdes e
contatos sociais tornaram-se indefinidos, a linha divisdria entre o certo e o errado, ético e
antiético parece invisivel.

Para sobreviver num mercado competitivo e dindmico como o atual, as empresas
precisam operar de maneira flexivel, eficaz e integrada em termos de informacdo, de
equipamentos e principalmente de pessoas.

Por esse motivo, a cada dia, estudar e analisar o Clima Organizacional no meio
empresarial torna-se um fator primordial, principalmente nas entidades que se destinam a
prestar servicos, como € o caso da Superauto.

A andlise do Clima Organizacional, para Sério (1978), € um instrumento voltado para
andlise do ambiente interno, a partir do levantamento da percep¢do coletiva que as pessoas
téem da empresa. Este estudo objetiva mapear ou retratar os aspectos criticos que configuram o
momento percebido pelos funciondrios da empresa através da apuracdo de seus pontos fortes,
defici€ncias, expectativas e aspiragoes.

Neste sentido, o presente trabalho pretende diagnosticar o clima predominante na
empresa Superauto Comércio de Veiculos Ltda., de Santa Maria/RS, considerando fatores
como: comunicacdo, relacionamento interpessoal, valoriza¢do, lideranca, beneficios e
satisfacao.

2. CLIMA ORGANIZACIONAL

Esse topico trata-se de um compilamento de conceitos de Clima Organizacional,
Instrumentos de Pesquisa e Fatores que Influenciam no ambiente interno da organizagao.

2.1. Conceitos de Clima Organizacional

Segundo Lima, o conceito de Clima Organizacional teve origem nas escolas de
administracdo do EUA em 1967. Apds as primeiras pesquisas, dois livros publicados em
1968, sedimentaram o conceito caracterizando o Clima Organizacional como um estado
psicoldgico fortemente afetado pelas condi¢des da empresa, tais como sistemas, estruturas e
estilo gerencial. Portanto, torna-se significativo falar em dimensdes de Clima Organizacional,
j4 que a exemplo do que acontece com a atmosfera, o clima é resultado de diferentes
combinacdes dos seus elementos constitutivos ou formadores.

De acordo com Souza (1978), o Clima Organizacional ¢ um fendmeno resultante da
interacdo entre os elementos da cultura, como preceitos, cardter e tecnologia. Resultante do
peso dos efeitos de cada um desses elementos culturais, valores, politicas, tradi¢des, estilos
gerenciais, comportamentos, expressoes dos individuos envolvidos no processo € também
resultante do conjunto de instrumentos, conhecimentos e processos operacionais da
organizacao.



O Clima Organizacional influencia direta e indiretamente nos comportamentos, na
comunica¢do, na produtividade do trabalho e também na satisfacdo das pessoas envolvidas
com a organizac¢do. Segundo Luz (2001),

“O clima retrata o grau de satisfacdo material e emocional das pessoas no trabalho.
Observa-se que este clima influencia profundamente a produtividade do individuo
e, conseqilentemente da empresa. Assim sendo, o mesmo deve ser favordvel e
proporcionar motivagdo e interesse nos colaboradores, além de uma boa relagio
entre os funciondrios e a empresa.”

O estudo do Clima Organizacional € um instrumento de feedback e de interveng¢do por
parte da empresa. Hall (1988) considera as percepcdes de clima como subjetividades
significativas de conjuntos de indicios baseados nos acontecimentos, nas condigdes, nas
praticas e nos procedimentos que caracterizam o cotidiano de uma organizacdo. Martins e
Ferreira (2007) “definem o Clima Organizacional como a liga¢do entre o nivel individual e o
nivel organizacional, cujas expectativas, valores e interesses individuais, se compatibilizam
ou convergem em relacio aos valores e diretrizes formais”. Estes autores consideram o Clima
Organizacional como um conjunto de propriedades mensurdveis do ambiente de trabalho
percebidas pelos colaboradores.

O Clima Organizacional também reflete a historia das pessoas que a organizacdo atrai,
dos seus processos de trabalho, das modalidades de comunicacdo e também reflete a
autoridade exercida dentro do sistema. Souza (1978) fixou-se no Clima Organizacional e
através disso, compreendeu que este € resultado da cultura, tradicdes e métodos de acdo de
cada organizacdo. Para ele, cada novo empregado espera ter o apoio da empresa e atender
seus desejos, tanto econdmicos, como sociais € emocionais. Através da percep¢do que tiver,
este funciondrio produzird sua prépria imagem de Clima da Organizagao.

Outra definicdo importante é dada por Coda (1997, p. 99) que diz que “uma tendéncia
ou inclina¢do a respeito de até que ponto as necessidades da organizagcdo e das pessoas que
dela fazem parte estariam efetivamente sendo atendidas, sendo esse aspecto um dos
indicadores da eficdcia organizacional”.

2.2. Pesquisa de Clima Organizacional

O instrumento utilizado para levantamento do Clima Organizacional é a Pesquisa de
Clima Organizacional. De acordo com Chiavenato (1999, p. 440), “as pesquisas de Clima
Organizacional procuram coligir informagdes sobre o campo psicolégico que envolve o
ambiente de trabalho das pessoas e a sua sensacdo pessoal neste contexto”.

O Objetivo da Pesquisa de Clima &, segundo Oliveira (1995, p. 70), “geralmente por
meio de questiondrios e/ou entrevistas, tentando-se obter as opinides dos empregados acerca
de vérios itens sobre os quais a empresa tem interesse em saber o que seu pessoal pensa.”

As etapas da pesquisa de clima, adaptadas de Oliveira (1995) sdo:

1. Preparacdo — obtencdo de informagdes mais precisas sobre o problema a ser focalizado

e instrumentagdo conceitual sobre 0 mesmo.

2. Plano e metodologia de pesquisa — formulagdo das questdes de pesquisa — ou hipdteses
— a serem examinadas e escolha da seqiiéncia de agdes a serem seguidas, dos métodos
de trabalho, meios de interpretacdo dos resultados, inclusive procedimentos de
amostragem, constru¢do dos instrumentos de avaliacdo, questiondrios, etc.
Execucdo da pesquisa — coleta dos dados.
4. Interpretacdo dos dados — preparagdo e andlise dos dados recolhidos e tentativas de dar
respostas as questdes da pesquisa.

O produto final de todo o trabalho de pesquisa realizado € a apresentacdo do relatério

final. Assim, o relatdrio final de pesquisa deve ser direto, prético, sucinto, redigido em termos
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compreensiveis para os leitores. Este relatério deve conter principalmente: qual foi o
problema analisado, o que se apurou acerca dele, que gravidade isso tem e o que se deve
fazer.

De acordo com Mello (2003), a pesquisa de Clima Organizacional ¢ o meio mais
eficaz de entender o que os colaboradores querem, o que esperam e por que continuam na
empresa. E um instrumento que, se bem aplicado, possibilita um diagndstico preciso e o
mapeamento da satisfacdo, fidelidade e compromisso das pessoas que trabalham na empresa.

2.3. Fatores que influenciam na obten¢do de um clima agraddvel

Vieira e Vieira (2004) abordam a questdo de que “ninguém motiva ninguém”. Os
individuos buscam razdes diferentes para ter motivacdo. Para tanto, a identificacdo dos fatores
que geram motivagdo é imprescindivel para que as organizacOes visualizem se sua cultura
interna e atitudes perante os funciondrios s@o coerentes com a percepgao deles.

Ao realizar a andlise de alguns fatores que interferem no Clima Organizacional e
mensurar seus impactos através de uma pesquisa de clima, aplicada na Empresa em estudo.
Os fatores, apresentados sdo delineados de acordo com a pesquisa de clima aplicada na
Empresa, assim vamos analisar os seguintes fatores conceituados com adaptacdes de acordo
com Vieira e Vieira (2004):

e COMUNICACAO - nesse fator sdo abordadas questdes ligadas 2 comunicagdo
empresarial no que diz respeito a maneira de como sdo divulgadas as politicas e
diretrizes da organizacgdo, a transparéncia e rapidez do processo de comunicacao.

e RELACIONAMENTO INTERPESSOAL - nesse fator verifica-se a percepcdo dos
funciondrios em relac@o a aspectos relacionados a cooperagdo, a soma dos esforgos, a
amizade e compreensdo entre os membros da equipe de trabalho para que os objetivos
organizacionais sejam atingidos.

e VALORIZACAO - esse fator visa verificar se os funciondrios percebem que a sua
competéncia, experiéncia, dedicacio ao trabalho, participacdo estd sendo reconhecido,
valorizado pelo seu superior imediato.

e LIDERANCA - esse fator visa identificar o relacionamento existente entre o gerente e
a sua equipe de trabalho.

e BENEFICIOS — esse fator analisa a questio salarial é importante para o Clima
Organizacional, pois estd ligada diretamente a satisfagdo das necessidades basicas do
funciondrio.

e SATISFACAO - nesse fator é analisado se o colaborador gosta do que faz. E preciso
uma boa dose de realizacio pessoal naquilo que estéd fazendo.

ApOs a conceituacdo de alguns fatores, pode-se compreender o porqué da importancia
do clima agradédvel na organizagdo, por envolver tantos fatores da dimensdao simbdlica, como
os individuos, a comunicagdo, a lideranga, etc. assim, revela-se a relevancia da identificagcdo
destes fatores que algumas vezes sdo intangiveis, mas facilmente perceptiveis.

3. A EMPRESA SUPERAUTO COMERCIO DE VEICULOS LTDA

A Superauto Comércio de Veiculos Ltda. foi fundada em 7 de Janeiro de 1983, com o
objetivo de comercializar automoveis, pick-ups e caminhdes da marca Ford, além de pecas
originais e prestacdo de assisténcia técnica especializada, para Santa Maria e cidades da
regido central do Rio Grande do Sul.

Com 25 anos de experiéncia acumulada, a Superauto € realmente comprometida com
os clientes. Profissionais qualificados tornaram a Superauto o distribuidor Ford que possui o
melhor atendimento ao cliente no sul do pais.



Em 1990, foi criada a Conesul Administradora de Consoércios Ltda, uma empresa
subsididria da Superauto que objetiva agregar o segmento de consorcios de veiculos novos e
semi-novos as atividades principais da empresa.

Em 1999, construiu sua nova sede localizada na BR 158 em Santa Maria. Moderna,
funcional e de arquitetura arrojada, a nova loja € uma das mais belas revendas Ford do Brasil,
centralizando todos os seus departamentos em apenas uma sede.

4. METODOLOGIA

Neste topico apresenta-se algumas consideracdes a respeito da metodologia a ser
utilizada neste artigo. “Metodologia refere-se as formas e procedimentos para atingir
determinado fim”. (Vergara, 2004).

De acordo com o autor sobre citado, a pesquisa deve ser classificada quanto aos fins e
quantos aos meios. O tipo de pesquisa apropriado para atingir o objetivo deste artigo, no que
tange aos fins, a pesquisa foi exploratdria e descritiva. Exploratoria, devido ao fato de que
objetivo pretendido tangia um assunto ndo antes estudado, o Clima Organizacional da
Superauto Comércio de Veiculos Ltda., de Santa Maria e descritiva, uma vez que ndo tem o
compromisso de explicar os fendmenos, mas sim descrevé-los expondo suas caracteristicas.
Com relacdo aos meios, foram utilizadas pesquisa bibliografica e pesquisa de campo.
Pesquisa Bibliografica porque foi desenvolvido com base em livros, periddicos, sites e outros
para dar fundamento a pesquisa e, pesquisa de campo, pois foi realizada através da coleta de
dados por meio de questiondrio aplicado.

A pesquisa teve populacio de 90 colaboradores e como amostra 75 colaboradores, que
responderam um questiondrio individual e sem identificacdo. Em seguida, os dados obtidos
foram analisados qualitativamente e quantitativamente, visando o entendimento das
particularidades do comportamento dos individuos em relagdo ao Clima Organizacional.

S. RESULTADOS

Para identificacdo dos fatores impactantes no Clima Organizacional na empresa
Superauto, buscou-se a aplicagdo de um questiondrio que procurou identificar os seguintes
fatores: comunicagdo; relacionamento interpessoal; valorizacdo; lideranca; beneficios e
satisfacdo geral. Coda (1997), afirma que os indicadores operacionais das varidveis
formadoras do Clima Organizacional devem ser “transformados em afirmagdes que serdo
avaliadas dentro de uma escala de concordancia / discordancia, conforme o grau de satisfacao
ou de insatisfacdo em relacdo as mesmas e percebidas pelos colaboradores” (CODA, 1997,
pg. 101). A seguir sdo apresentados os resultados da Pesquisa de Clima aplicada em 2008,
com andlise de cada fator que impacta no Clima Organizacional.

A comunicagdo é um ponto positivo na organiza¢do. Os colaboradores percebem os
investimentos que a empresa esta fazendo na melhoria da mesma. Como melhorias poderiam
dar mais €nfase no treinamento inicial, as especificacdes sobre a funcdo a ser desenvolvida e
dar mais informag¢des sobre como realizar o trabalho, que esta sendo solicitado.



COMUNICACAO

. , [
Aempresavem melhorando o sistema da comunicacdo a8 13
com seus colaboradores e
. ) [
Conhecgoas formas que a empresa uliliza para comunicar- 96.61%
s2 com seus colaboradoras {murais, informatives. reunides) I
Recshotodas asinformagdes que preciso para fazerbem 83.05%
meu trabalho '
: . . " [
Asinformacgdessobre a ampresa sdotransmiticlas aos 84.74%
colaboradores com clareza, rapidez e agilidade A
Conhecoe concordo comallissao, Visao, Valores, Politica 94.92%
e Chjetivos da Qualidade et

O relacionamento interpessoal é favorecido pelo bom ambiente de trabalho e pelo
atendimento dado entre os colegas. Com melhorias poderiam ser trabalhados os temas
cooperacdo, confiancga, trabalho em equipe e disseminacdo do conhecimento, através de
treinamentos internos.

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

Quando preciso de outra area da empresa
sou bem atendido
Sou sempre atendido quando preciso de um
colega detrabalho
Meus colegas estdo sempre dispostosa
compartilhar comigo o que sabem
As pessoas estao sempre dispostasa ajudar
uma as outras
Na empresa a gente pode confiar nos colegas
detrabalho
O ambiente de trabalho da empresa facilitao
relacionamento entre os colaboradores

77.97%

|

89,83%

|

81,36%

I

77.97%

77.97%

|

93,22%

|

Os funciondrios quanto a valorizacdo sentem-se satisfeitos com a atuacdo da empresa.
Necessitando apenas de dar uma maior atencdo e colocar em pratica as sugestdes dos
funciondrios.



VALORIZACAO

Esta empresa ouve e coloca em pratica _ 24 579,
as sugestdes cle seus colaboraclores o

Meu trabalhotem sido especial para mim. 93 229
Sinto-me profissionalmente realizado eenm
Eu sinto que mau trabalho & importante 96 61%
paraque a empresa seja bemsucedida SR

Sinto-me participando das decisdes que 86.44%
afetama mim e a meu trabalho e
- , A
Sourespeitado comeindividuo e como 91,52%

profissional

A lideranca tem como pontos fortes o relacionamento entre chefes e equipe e o
atendimento dado pelos chefes. Os chefes sdo bem vistos pelas equipes, deixam claro o que
esperam, atendem as solicitagdes com presteza e estimulam os funciondrios a fazerem cada
vez melhor seu trabalho. Como oportunidades de melhoria os chefes devem demonstrar de
maneira efetiva como os funciondrios podem contribuir para que a empresa atinja seus
objetivos.

Os chefes sabsm demonstrar como podemos contribuir com os objstivos da | 71.19%
empresa — 19%
L

0s conflitos intarnos da minha area sao bam administrados 79,66%
As solicitagdes & orientagdes de minha chefia facilitam a realizagdo de meu 86 449,
trabalho !
Sempre que preclso posso contar com meu chefe para assuntos pessoals ¢ | 79 66%
profissionais — o
|
Sou estimulado a contribuir para melhorar a forma como é feito meu trabalho — 84, 74%
|

Meu chefe sempre deixa claro o que espera de meu trabalho 89,83%

Meu chefe estimula e cria condigoes para o trabalho em equipe 83,05%

Meu chefe ouve e respelta a oplnlo de sua equipe — 83,05%
Msu chefe mostra reconhecimento pelo bom trabalho s esforgo extra l— 79,66%
Sou sempre bem atendido quando pego orientagtes ameu chefe l— 91,53%
Sinta-me & vontade para contribuir com criticas & sugestfes ameu chefe l 81,35%
Minha equipe de trabalho tem um bom relacionamento com o chefe — 91,52%
) ' ' . ) i
Minha equipe de trabalho C;:illi?;?ﬁil:d?mfe um lider de respeito e — 79.66%

A satisfacdo quanto a beneficios estd abaixo de 80%, mas como a satisfacdo geral esta
bem acima em 93%, esta insatisfacdo é um fator isolado e geral em relac@o a outras empresas.



A empresa atende adequadamente
as minhas necessidades nas arsas 79.66%
de salde e outros beneficics
Considero justo o salario pago pela 64.40%
empresa a seus colaboradores

O nivel de satisfacdo geral é 93,2% significando uma grande aceitagdo por parte dos
funciondrios da organizacdo, demonstrando satisfacdo em trabalhar na empresa e fazer parte
dela. Sentem orgulho de ser parte da Superauto transmitindo assim, sempre que possivel uma
imagem positiva da mesma.

SATISFACAO

Levandc =2m conta tudo, eu diria que
este € um excelente lugar para se 93.22%
trabalhar

6. CONCLUSAO

A andlise do Clima Organizacional é de extrema importincia e deve ser uma
preocupacdo constante das organizagdes que desejam melhorar a qualidade da empresa em
todos os processos, a fim de aumentar a satisfacdo e motivacao dos seus colaboradores.

Para obter os resultados sobre o Clima Organizacional é importante realizar uma
pesquisa de clima, para assim conhecer a opinido dos colaboradores sobre os fatores
impactantes no clima da empresa.

A pesquisa de clima apresenta o mapeamento do ambiente interno da empresa, é
através desse que se torna possivel atingir o principal objetivo da pesquisa de Clima, que é
obter o conhecimento real dos problemas e trabalhar efetivamente seus focos, melhorando o
clima da organizacgdo.

A partir da andlise e interpretacdo dos resultados da pesquisa e de acordo com o
referencial tedrico, averiguou-se que o Clima Organizacional da Superauto Comércio de
Veiculos Ltda é satisfatério, pois de acordo com os fatores de comunicagdo; relacionamento
interpessoal; valorizacao; lideranca; beneficios e satisfacdo geral, a média foi acima de 70% e
a satisfacdo geral foi de 93,2%.

Verifica-se também que hd fatores que podem ser melhorados, como o de beneficios,
sugerindo assim, o desenvolvimento de um programa de participacdo nos resultados ou um
plano de cargos e saldrios.

Acredita-se que a andlise do Clima Organizacional contribuiu com o aprofundamento
do conhecimento e com o desenvolvimento de uma conscientizagcdo para que seja avaliado
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constantemente o clima da organizacdo, pois este influencia o comportamento das pessoas,
afeta o relacionamento entre as mesmas, retrata o nivel de satisfagdo, valorizacdo e
comunicacdo, merecendo atencao especial dentro do contexto organizacional.
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