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Resumo: Os novos tempos sinalizam novas maneiras de ensinar e de aprender, impondo ao
gestor educacional estratégias para reduzir as resisténcias que os professores apresentam. Para o
exercicio desta fungdo pressupde-se, dentre outras funcdes, a capacidade de reconhecer a
diversidade de tipos psicologicos. Neste sentido, este artigo objetiva identificar o tipo psicolégico
do professor inovador, a partir da matriz conceitual de Jung, evidenciando os processos mentais
envolvidos na tomada de decisdo de incorporar ferramentas inovadoras nas praticas educativas.
Para tanto foi tomada como amostra um grupo de professores, indicados pelo Nucleo de
Educacdo a Distancia de um Centro Universitirio, que incorporou espontaneamente em sua
pratica o TelEduc, ambiente da web para oferta de Educagdo a Distancia (EAD). A metodologia
utilizada combinou as pesquisas tedrica e descritiva, tendo como caminho de investigacdo o
método dedutivo. Para analisar os tipos psicologicos dos professores inovadores foi aplicado o
teste Keirsey, adaptado por Schmitt (1998). Os resultados possibilitam concluir que 86,6% dos
professores selecionados sdo orientados pela energia externa e 86,6% observam os fatos pela
intui¢do, o que os define como do tipo inovador com perfil orientado pela acdo. Ressalta-se ainda
que os resultados da pesquisa sinalizam as preferéncias dos professores e ndo suas habilidades ou
probabilidades de sucesso profissional.
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Abstract: The new times indicate new ways to teach and learn, requiring to educational manager
strategies to reduce the resistance that teachers have. To perform this function it is assumed,
among other functions, the ability to recognize the diversity of psychological types. Accordingly,
this study aims to identify the type of psychological innovative teacher, from the "Jung's
conceptual matrix", showing the mental processes involved in decision to incorporate innovative
tools in educational practices. For this, a sample was taken as a group of teachers, appointed by
the Center for Distance Education of a University Center, which incorporated spontaneously into
their practice the "TelEduc”, environment of the web to offer Distance Education (DE). The
methodology combined the theoretical and descriptive research, with the deductive method. To
examine the psychological types of innovative teachers Keirsey test was applied, adapted by
Schmitt (1998). The results allow to conclude that 86.6% of teachers selected are guided by
external power and 86.6% observed facts by intuition, which defines as the type profile with
innovative targeted by the action. It is also that the search results indicate the preferences of
teachers and not their skills or chances of career success.

Keywords:  organizational behavior, educational management, innovative teacher.



1. Introducao

As institui¢des de ensino precisam se adaptar as mudancas decorrentes do processo de
globalizagdo. Como qualquer outro tipo de empresa, para sobreviver, devem utilizar-se de
estratégias para vencer a concorréncia, conhecer o mercado, estabelecer parcerias com empresas,
gerar diferenciais competitivos, por meio da melhoria da oferta de seus produtos e servicos.

Os novos tempos sinalizam novas maneiras de ensinar e de aprender, impondo ao gestor
educacional estratégias para reduzir as resisténcias que os professores apresentam as novas
tecnologias, melhorando o clima de trabalho, conduzindo sua equipe ao “novo espaco de
oportunidades” que o mundo atual ja oferece para os alunos e que as institui¢cOes escolares ainda
resistem em se apropriar (SOTO, 2005).

Nessa revolugdo o professor é o lider do processo. E ele que ird provocar a transi¢io da
universidade do antigo paradigma positivista, tecnocéntrico e racionalista, que tem como foco o
ensino, baseando na crenca de que o progresso € linear, de que as verdades sdo absolutas, para o
novo paradigma, o da complexidade, que tem como foco o aprender a aprender, as novas
tecnologias e as diferentes modalidades de aprender, onde os conhecimentos sio dotados de
sentido ético, estético, de direitos humanos, cidadania e multiculturalismo. (MORAES, 2000)

A Teoria dos Tipos Psicologicos de Jung oferece, ao gestor educacional, subsidios para
compreender os interesses, as preferéncias e as habilidades que os individuos possuem,
promovendo a consciéncia individual e coletiva, favorecendo a cooperacdo de modo a produzir
os resultados esperados, a partir do conhecimento de como as pessoas se relacionam com o
mundo interno e externo, como focam sua aten¢do, como se comunicam, como utilizam sua
mente para obter informacdes, julgar os fatos, resolver problemas e tomar decisoes.

A tipologia junguiana nio deve servir para rotular pessoas. Deve visar o crescimento
pessoal, o respeito as diferencas, contribuindo para o estabelecimento de relagdes interpessoais,
no ambito do trabalho em equipe, saudédveis, onde as pessoas possam conhecer suas reais
possibilidades, se aventurando em oceanos turbulentos com espirito de inovacao, de criatividade,
aproveitando as diferencas existentes entre as pessoas como oportunidades para se atingir as
metas institucionais.

Diante do exposto, torna-se relevante analisar o tipo psicoldgico dos professores
envolvidos neste processo, a fim subsidiar professores envolvidos e equipe responsiavel pela
mudanca com o0s aspectos psicolégicos envolvidos na decisdo de inovar. Ao conhecer o tipo
psicoldgico do professor inovador a equipe responsdvel pela mudancga instrumentaliza-se sobre as
caracteristicas que o profissional deve apresentar para iniciar com sucesso dessa metodologia na
institui¢do estudada.

Dessa forma, frente ao apresentado nessa contextualizacdo, o presente estudo tem o
objetivo de avaliar se o fato de um grupo de professores de um centro universitario, localizado no
interior do Estado do Rio de Janeiro, que aderiram espontaneamente a utilizagdo do TelEduc, um
ambiente virtual que oferece suporte para a Educagdo a Distincia por meio daw eb, como apoio
ao ensino presencial, possibilitou os professores que tomaram a decisdo de inovar utilizando
caracteristicas psicolégicas comuns. Para isso adotou-se como matriz conceitual a Teoria dos
Tipos Psicoldgicos de Jung, por oportunizar a identificacdo da disposi¢do geral de um individuo,
caracterizando-o quanto aos seus interesses, preferéncias e habilidades.

Nesse sentido o presente trabalho apresenta-se estruturado da seguinte forma: a seguir um
referencial tedrico sobre as novas perspectivas para a educacdo. Na secdo 3 € apresentada a
Teoria dos Tipos Psicoldgicos (Funcgdes Irracionais e Fungdes Racionais), seguido dos
procedimentos metodoldgicos. Por fim apresenta-se os resultados e conclusdes.



2. Novas Perspectivas para a Educacao: um novo professor para uma nova escola

Ao escrever sobre os novos olhares da gestdo educacional, Oliveira (2005) analisa as
mudancas que estdo acontecendo no cendrio educacional, afirmando que no contexto atual,
marcado pela ac@o conjunta do neoliberalismo, da denominada pds-modernidade, das tecnologias
digitais e comunicacdo, assiste-se a a¢do incisiva da Organizacdo Mundial do Comércio (OMC)
no sentido de transformar a educa¢do em um servico comercial. Como resultado dessa acdo da
OMC, a educacdo comega a perder a sua caracteristica de valor de uso, que tem finalidade em si
mesma, voltada para uma direcdo emancipatoria, passando a se constituir numa perspectiva
reducionista, entendida como valor de troca, como mercadoria a ser disputada, no ambito do
mercado mais amplo, com alcance internacional. Esse deslocamento da fun¢do da educagdo leva
os gestores educacionais a buscarem respostas para a questdo: como sobreviver no mercado e ao
mesmo tempo atingir as metas de exceléncia em educa¢do? Certamente o caminho passa pelos
conceitos de inovacdo e mudanca. As escolas devem profissionalizar a sua gestdo, aliando a
missdo académica com a visdo empresarial, sem perder o foco educacional, garantindo o seu
posicionamento no mercado.

Para tanto, novas ferramentas de aprendizagem precisam ser incorporadas pelas escolas,
mudando radicalmente a relacdo entre professor, aluno e conhecimento.

Segundo Santos (2005), uma sociedade baseada na informacdo tem como caracteristicas
principais um acelerado ritmo de mudancas tecnoldgicas, um grande fluxo de informagdes e uma
instituicdo escolar que utiliza as novas tecnologias, em especial o computador, para mediar e
facilitar a aprendizagem. Ressalta ainda que a adogdo das tecnologias educacionais ndo altera a
tradicionalismo da escola, mas que elas devem ser utilizadas para garantir a constru¢do do
conhecimento dos alunos.

Encontra-se em andamento a Revolucdo da Informacdo. Vive-se um tempo de
expectativa, de perplexidade e de crise de paradigmas, desabafa Gadotti (2001), diante da
constatacdo do surgimento da Era da Informacdo, decorrente das transformacdes tecnolégicas. Os
processos de globalizacdo das telecomunicagOes e da informatizacdo desencadearam a Era do
Conhecimento e a Internet, um dos veiculos da tecnologia da informa¢io, promove a transmissao
dos conhecimentos por meio de uma infinidade de meios: palavras, imagens, sons, fotos e videos,
permitindo aos alunos a vantagem de acessarem o ciberespago da formacdo e da aprendizagem a
distancia de qualquer local, bem como acessar o cyberespago, do trabalho inimeras bibliotecas
em diferentes partes do mundo, buscando “fora” a informacdo disponivel nas redes de
computadores interligados. E nesse ponto que novas oportunidades se abrem para os educadores,
que devem saber aproveitar toda a riqueza da informagao, selecionando e revendo criticamente a
informacao para ensinar o aluno a pensar, a se comunicar, a pesquisar, a ter raciocinio logico, a
fazer sinteses e elaboracOes tedricas, ter disciplina, ser independente, autdbnomo e a ser um
aprendiz a distancia.

Continuando, Gadotti (2001) diz que o futuro da escola depende de sua capacidade de
inovar, registrar e sistematizar a sua pratica, pois a educagdo a distancia, sobretudo a baseada na
Internet, € a grande novidade educacional desse milénio. Portanto, para que a escola sobreviva,
ela precisard de um novo educador, que seja impulsionado pela busca de sentido para o que faz.
Que aponte novos sentidos para o FAZER de seus alunos, que seja capaz de ousar, inovar e de
construir novos significados para a vida da humanidade, a partir do entendimento dessa nova
linguagem eletrOnica, a da Internet, pois a cultura digital ji nasceu.



Moran (2005), ao delinear os contornos profissionais necessdrios a essa nova realidade,
afirma que as institui¢cdes de ensino deverdo primar para que seus quadros profissionais sejam
compostos por docentes capazes de integrar as tecnologias com a afetividade, o humanismo com
a ética. Devem ser capazes de apresentar altas doses de inovacdo e criatividade, sendo
experimentadores de processos de aprendizagem presencial e a distdncia, as situacdes de
aprendizagem devem ser instigantes, contemplando jogos de aprendizagem, desafios,
combinando flexibilidade dos espacos e tempos individuais com os colaborativos, dotando as
informacdes de sentido.

Ao entender os beneficios decorrentes do uso dos recursos tecnolégicos, incorporando-os
em sua pratica, o professor passa a adotar uma atitude criativa, proativa e inovadora, mudando a
centralidade do ENSINAR para o APRENDER, abrindo-se para a possibilidade da educagdo a
distancia e das aulas semipresenciais.

As instituigdes de ensino precisam agucar os seus olhares, transgredir suas tradigdes e
fronteiras a fim de estabelecer pontes com a modemidade de forma a assegurar a sua
modernizacdo e a adequacdo das metodologias a Era da Informacdo, qualificando mao-de-obra
altamente especializada para que o pais possa competir em mercados nacionais e internacionais.
Desconsiderar o poder da Internet e a socializagdo das informagdes € fechar as portas para o
futuro. Considerando a urgéncia da mudanca, a auséncia de equipes de docentes atuantes, capazes
de atingir metas desafiadoras e inovadoras, poderd ser fatal a sobrevivéncia da instituicdo no
mercado.

A educacdo brasileira precisa de grandes mudancas. Trindade (1999) constata que as
institui¢coes de ensino ndo estdo afinadas com a Era da Informacio analisando a esquizofrenia que
essa instituicdo multissecular vive no mundo contemporineo, citando a imagem que um reitor
francés possui sobre a universidade: “a universidade € um dinossauro pousando em um
aeroporto”. Além de apresentar uma critica as politicas governamentais que conduziram as
universidades a ruina, o autor leva-nos a refletir sobre as relagdes existentes entre a educagdo e a
sociedade, o papel que a universidade deve assumir no contexto atual, para assegurar o equilibrio
entre a qualidade, a pertinéncia de seus conhecimentos e a equidade. Refor¢ca também que ndo se
pode perder de vista que a universidade € uma instituicdo que capacita individuos para o
desconhecido.

A utilizacdo da Educacdo a Distancia (EAD) como uma modalidade de ensino de
qualidade requer a compreensdo de que as instituicdes de ensino devem aliar a formagdo
profissional com as demandas do mercado e a formacdo para a cidadania. Deve ainda,
desenvolver habilidades e competéncias adequadas ao mercado de trabalho, sem se descuidar da
formacdo das dimensdes ética, moral e politica, capacitando seus alunos a realizarem uma andlise
critica do modelo da sociedade em que vivemos, desvelando os processos que geram exclusdo e
opressdo na sociedade, tornando-os capazes de realizarem transformacdes histéricas.

3. TEORIA DOS TIPOS PSICOLOGICOS

Segundo Schmitt (1998) na Teoria de Tipos Psicolégicos de Jung, as pessoas demonstram
distintas preferéncias para coleta de dados, geracdo e avaliacdo das respostas, em virtude da
forma como usam a mente. Essas diferencas entre os individuos influenciam a maneira como eles
se vinculam ao trabalho, como estdo motivados para as suas tarefas e o que os satisfaz. Nessa
teoria os padroes de comportamento bésico sdo previsiveis, estaveis e vinculados a forma como
as pessoas preferem utilizar sua mente. Por meio da tipificacdo dos individuos identificam-se
quais sdo esses padrdoes de comportamento e explicam-se como o0s tipos psicolégicos se



desenvolvem. Indica ainda modos por meio dos quais os individuos relacionam a realidade
externa aos seus dispositivos internos, € como os tipos de personalidade podem oportunizar
trilhas cognitivas para o processo de tomada de decisdo.

Partindo do pressuposto de que o tipo psicolégico do individuo ird determinar a forma
como ele conduzird os processos decisérios € a maneira como ird encarar as situacoes do
cotidiano, buscou-se na matriz de Jung a fundamentacio necessdria para identificar o perfil do
professor inovador, daquele que decidiu mudar espontaneamente a sua pratica cotidiana.

Segundo Andrade et al. (2004) a tomada de decisdo € um processo complexo que envolve
um conjunto de regras e de procedimentos que permitem ao individuo selecionar a linha de acdo
e as estratégias que ird adotar diante de uma situacdo, bem como as alternativas mais
convenientes. Portanto, a compreensdo do processo decisorio requer conhecimento de como o0s
individuos tomam decisdes, os processos mentais envolvidos e as regras para se chegar a op¢do
pretendida.

Segundo Hall e Lindzey (1974), a Teoria da Personalidade de Jung difere de todas as
outras abordagens da personalidade. Para Jung a personalidade total ou psique estd estruturada
em varios sistemas isolados que atuam uns sobre os outros, sendo os principais 0 €go, O
inconsciente individual e seus complexos, o inconsciente coletivo e seus arquétipos, a persona, a
anima ou animus, € a sombra. A esses sistemas interdependentes acrescentou as atitudes de
introversao e extroversdo e quatro funcdes psicologicas, que podem ser experimentadas de forma
introvertida ou de forma extrovertida, sendo elas a do Pensamento, do Sentimento, da Sensagdo e
da Intuicdo.

De acordo com Jung (1974), a experiéncia clinica levou-o a identificar, além das
diferengas individuais, diferencas tipicas entre os individuos, nomeando-as por tipo de
introversao e tipo de extroversdo. Essas diferencas independem do sexo, da formacdo cultural e
do nivel social, estando sua origem no inconsciente e na parte instintiva, tendo um precedente
biolégico, caracteristico da espécie humana, as influéncias familiares e vivéncias pessoais. Daf a
explicacdo para a constatacdo de que pessoas criadas na mesma familia apresentam diferencas
significativas em sua personalidade.

Em sua teoria Jung esclarece que diante dos acontecimentos, interno ou externo, as
pessoas podem agir e reagir focando sua atengdo no mundo externo de fatos e pessoas, ou
focando sua aten¢cdo no mundo interno de representacdes e impressdes psiquicas.

Corroborando com a explicagdo de Jung, Hall e Lindzey (1974) afirmam que as atitudes
de introversdo e extroversao sdo opostas e geralmente uma delas € dominante e consciente e a
outra é subordinada e inconsciente. A atitude extrovertida dirige a personalidade para o exterior e
para o mundo objetivo, levando o individuo a ser mais social e mais consciente do que acontece a
sua volta; e a atitude introvertida orienta o individuo para dentro e para o mundo subjetivo,
levando-o a se concentrar prioritariamente em seus proprios pensamentos € sentimentos, em seu
mundo interior, tendendo a introspec¢do. Se o ego € conscientemente extrovertido em suas
relacdes com o mundo, o inconsciente individual serd introvertido. As duas atitudes se excluem
mutuamente, ou seja, ndo se pode ser extrovertido e introvertido a0 mesmo tempo, € ninguém ¢é
totalmente introvertido ou extrovertido.

De acordo com Fadimam e Frager (1979) Jung comparou essas duas atitudes aos dois
processos do batimento cardiaco:

“H4 uma alternancia ritmica entre o ciclo de contracdo (introversdo) e o ciclo da
expansdo (extroversdo). Entretanto, cada individuo tende a favorecer uma ou outra



atitude e operar principalmente em termos dessa atitude. Algumas vezes a introversdo &
mais apropriada, em outras a extroversio.”

Ao aplicar a tipologia de Jung em ambiente de trabalho, Lessa (2003) descreve as
preferéncias dos individuos extrovertidos e introvertidos no resumo dos tipos psicolégicos.
Segundo a autora os extrovertidos buscam motivagdo no ambiente externo, sdo envolvidos por
pessoas, estdo em harmonia com o ambiente sua energia, preferem se comunicar verbalmente,
aprendem melhor fazendo ou discutindo, apresentam interesses diversificados, tendem a falar
antes e a pensar depois, s3o socidveis e expressivos, tomam iniciativas no trabalho e nas relacdes
pessoais. Gostam de variedade e acdo e, geralmente sdo impacientes com tarefas longas e lentas.
Mostram interesse pelas atividades do trabalho e como as pessoas as desenvolvem. Geralmente
agem de maneira rdpida, algumas vezes sem pensar. Quando trabalham em uma tarefa,
consideram telefonemas uma diversdo agraddvel. Desenvolvem as idéias por meio do debate e
gostam de ter pessoas por perto.

Continuando, a autora supracitada descreve as principais caracteristicas dos introvertidos:
eles concentram sua aten¢do no seu mundo interior, preferem se comunicar por escrito, aprendem
melhor por meio da reflexdo, costumam pensar antes de agir ou falar, sdo reservados e contidos,
concentram-se facilmente, gostam do siléncio para se concentrar, mostram interesse pelas idéias,
fatos que estdo por trds do trabalho. Gostam de pensar bastante antes de agir, chegando em
algumas ocasides a ndo agir. Quando concentrados consideram telefonemas intrusivos. Gostam
de trabalhar sozinhos.

Hall e Lindzey (1974) esclarecem que além das atitudes de introversdao e extroversao
existem ainda quatro fungdes bdsicas, que estdo dividas em dois grupos: o das fungdes racionais,
porque fazem uso da razdo, do juizo, da abstragdo e da generalizacdo; e das fungdes irracionais,
por serem baseadas na percepcao do concreto, do particular e acidental. Assim com as atitudes de
introversdo e extroversdo, as fungdes bdsicas se opdem, € a0 mesmo tempo se atraem e se
procuram para formar uma personalidade harmoniosa e equilibrada.

3.1. Funcoes Irracionais: sensacao (S) e intuicao (N)

Segundo Hall e Lindzey (1974), as func¢des sensacdo, representada pela letra S e intuicdo,
representada pela letra N, sdo irracionais por serem baseadas no concreto, no particular e no
acidental. Essas funcdes se referem a forma como os individuos apreendem ou recebem as
informacdes internas ou externas.

De acordo com Lessa (2003), as pessoas que preferem utilizar a fun¢@o sensacdo tendem a
perceber os fatos e os dados por meio dos cinco sentidos. Sdo pessoas realistas, com foco no
presente. Gostam de apresentar primeiro as evidéncias. Sdo consideradas pessoas com 0s “pés no
chao”, priticas na solucdo dos problemas. Gostam de adotar maneiras comprovadas e
convencionais para resolver problemas. Querem que as aplicacdes prdticas e realistas. Nao
gostam de muita teoria e vao direto ao ponto. Valorizam as aplicacdes praticas. Voltam-se para os
fatos concretos, observam detalhes e lembram deles logicamente. Gostam de informagdes
detalhadas e confiam na experiéncia. Por isso gostam de adotar maneiras comprovadas e
convencionais para resolver os problemas, adotando uma abordagem passo a passo em suas
apresentacdes. Gostam de aplicar o que ja aprenderam. Podem ndo acreditar em suas inspiragdes.
Raramente cometem erros de observacdo. Preferem continuar o que ja existe, com pequenos
ajustes. Gostam de apresentar primeiro as evidéncias. Adotam uma abordagem ordenada e se
referem a exemplos especificos. Em reunides, sdo inclinadas a seguir a agenda.



Fadimam e Frager (1979) esclarecem que a intuicio € uma forma de processar a
informacdo em termos de experi€ncia passada, objetivos futuros e processos inconscientes. Lessa
(2003) descreve também as pessoas que preferem utilizar a fun¢io intui¢do para perceber os
fatos. Segundo a autora, Jung descreve essa funcdo como aquela que ird permitir ao individuo ser
intuitivo, ou seja, ir além dos fatos, sentimento e idé€ias, onde as implicacdes da experiéncia sdo
mais importantes do que a experiéncia em si. Os individuos que percebem os fatos por meio da
funcdo intuicdo, como aqueles que preferem agir pelo sexto sentido. Gostam de fazer as coisas de
maneira inovadora. Gostam de resolver problemas novos e complexos. Preferem apresentar
primeiro uma visdo geral de seu trabalho. Preferem mudancas, algumas vezes radicais, para
continuar aquilo que ja existe. Preferem adquirir novos conhecimentos a utilizd-los. Podem
cometer erros de observagdo. Focalizam o todo, as possibilidades, valorizam uma visdo
imaginativa. Sdo presos a convengdes e ao significado dos fatos, além de orientados para o
futuro. Confiam na inspiragdo e gostam de apresentar primeiro esquemas globais € com assuntos
abrangentes. Confiam nas visdes internas € na imaginacdo para iniciar debates e em
apresentacOes apresentam uma abordagem indireta. Gostam de sugestdes originais € incomuns.
Em reunides, estio inclinados a utilizar a agenda como o ponto de partida.

Lessa (2003) esclarece que a diferenca entre os sensoriais € 0s intuitivos pode ser mais
devido a diferenca na percep¢do, pois enquanto um tem uma visdo mais detalhista, linear o outro
apresenta uma visdo mais gestdltica. Os dois tipos se complementam. Se souberem apreciar as
caracteristicas do outro, ambos se enriquecem e conseguem perceber as oportunidades, agindo
com a rapidez que o mundo do trabalho exige.

3.2. Funcoes Racionais: Pensamento (T) e sentimento (F)

Segundo Hall e Lindzey (1974), pensar e sentir sdo chamadas fun¢des racionais porque
fazem uso do juizo, da abstracdo, da generalizacdo, habilitando o individuo a procurar a
legitimidade do universo. De acordo com Fadimam e Frager (1979), Jung via o pensamento,
representado pela letra T e o sentimento, representado pela letra F, como maneiras de avaliar ou
julgar as informacdes e tomar decisdes. A funcdo pensamento caracteriza os individuos reflexivos
e estd relacionada com o julgamento derivado de critérios impessoais, 16gicos e objetivos. Ja a
funcdo sentimento caracteriza os individuos sentimentais, aqueles que sdo orientados para o
aspecto emocional da experiéncia.

Por meio do pensamento o individuo tenta compreender a sua natureza € a do mundo.
Essa funcdo lhe permite discriminar, julgar e classificar os fatos, a partir da ldgica da razdo,
avaliando com objetividade todos os aspectos do fendmeno observado.

Lessa (2003) descreve as acdes dos individuos reflexivos, aqueles que preferem utilizar a
funcdo pensamento para julgar os dados.

“Esses individuos sdo analiticos, 16gicos, racionais, criticos e impessoais na tomada de
decisdo. Preferem ser breves e concisos e resolvem os problemas logicamente, utilizando
raciocinio baseado em “causa-efeito”, além de serem persistentes. Buscam a verdade
objetiva e impessoal. Sdo justos. Querem que todos os prds e contras de cada alternativa
sejam listados. Apresentam primeiro os objetivos. considerando as emocdes e 0s
sentimentos como dados avaliados. Podem machucar os sentimentos alheios sem
perceber. Costumam decidir de maneira impessoal, algumas vezes sem prestar atencdo
suficiente as vontades alheias. Costumam ser determinados e, quando apropriado, podem
ser criticos. Observam os principios envolvidos nas situacdes. Sentem-se recompensados
quando um trabalho é bem-feito. Em reunides procuram se envolver com as tarefas”.



Os individuos sentimentais sdo descritos por Lessa (2003) como aqueles que preferem
utilizar a funcdo sentimento para julgar os fatos e decidir. Por meio da fungdo sentimento os
individuos tomam decisdes de acordo com o julgamento de valores proprios, ao invés de julgar e
decidir pela l6gica. Sdo pessoas cordatas e harmoniosas, levam as outras pessoas em
consideragdo. Sao guiadas por valores pessoais e sdo bastante sensiveis, além de buscar harmonia
e a importancia individual. Tém grande compaixdo. Sdo compreensivas e utilizam valores para
chegar a conclusdes com as pessoas. Gostam de agradar as pessoas, mesmo com pequenas coisas.
Geralmente deixam suas decisOes serem influenciadas por aquilo que elas proprias € os outros
gostam ou ndo. Costumam ser complacentes e ndo gostam de dizer coisas desagraddveis para as
pessoas, evitando esse tipo de situacio, observando os valores bdsicos de uma situacdo. Sentem-
se recompensadas quando as necessidades alheias sdo atendidas. Preferem ser socidveis e
amigaveis. Querem saber PORQUE uma alternativa € valiosa e COMO ela afeta as pessoas. Sdo
convencidas por meio de informagdes passadas com entusiasmo. Apresentam primeiro 0os pontos
concordantes. Consideram a ldgica e a objetividade como dados a serem avaliados. Em reunides
procuram se envolver com as pessoas.

Ao comparar as duas funcOes da racionalidade, Lessa (2003) esclarece que a diferenca
entre os individuos sentimentais e os reflexivos, pensadores, estd no fato de que os sentimentais
acreditam que os pensadores “ndo t€m coracdo” que sdo “frios”. A visdo de complementaridade
também deve estar presente nessas duas funcdes. Individuos sentimentais se completam com
individuos pensadores, e vive e versa.

Aprofundando o estudo de Jung, Myers e Briggs em 1940 construiram o Myers-Brigs
Type Indicator - MBTI, instrumento psicométrico largamente aplicado para propdsito nao
psiquidtrico, capaz de mapear o estilo cognitivo (LESSA, 2003). Adicionaram a dimensdo J, para
representar o desejo de defini¢do e a dimensdo P, para expressar o desejo de manter as coisas em
aberto, na funcio Julgamento, da tipologia de Jung. Partiram da concep¢do de que o individuo
ainda tem duas tendéncias, uma de querer que as coisas estejam planejadas, organizadas
executadas segundo um plano e ao perceber um fato, e outra de querer que as coisas permanecam
abertas a novas possibilidades, numa atitude flexivel, adaptando-se as novas circunstancias. Os
autores catalogaram 08 preferéncias que ao se combinarem distinguem 16 tipos de personalidade
diferentes. As letras referentes as preferéncias sdo representadas no quadro 01:

Quadro 01: As oito preferéncias dos Tipos Psicolégicos.

E — Extroversdo — (Energia vem de fora) I — Introversdo — (Energia vem de dentro)
N — Intuigdo — (Volta-se para possibilidades) S — Sensagdo — (Volta-se para os fatos)

F — Sentimento — (Decide por meio de valores) T — Pensamento — (Decide impessoalmente)
P — Percep¢do — (Deseja manter as coisas em aberto) J — Julgamento — (Deseja definicdo)

Fonte: Lessa (2003)

Da combinacgio das 8 preferéncias obtém-se os 16 tipos psicolégicos. Cada tipo € formado
por quatro letras, resultantes das combinacdes entre as atitudes de introversdo e extroversao e das
funcdes bdsicas de Sensacdo, Intuicdo, Pensamento, Sentimento, Julgamento e Percepcao,
conforme quadro a seguir:

Sentido S Intuicdo N

Introversao I ISTJ ISFI INFJ INTJ Julgar J

ISTP ISFP INFP INTP Perceber P




Extroversdo E ESTP ESFP ENFP ENTP
ESTJ ESFJ ENFI ENTJ Julgar J
Pensar T Sentir F Pensar T

Quadro 2. Os 16 tipos Psicolégicos
Fonte: Myers (1993) citado por Schimitt (1998)

Segundo Lessa (2003), os 16 tipos psicologicos sdo agrupados em Sensoriais € Intuitivos.
Os individuos Sensoriais preferem obter informagdes por meio dos cinco sentidos e observar
aquilo que € real, se concentram em fatos e tendem a ser priticos e analiticos. Enquanto os
individuos Intuitivos preferem obter informacdes por meio do “sexto sentido”, observando o que
pode ser e diante das situacdes concentram-se nas possibilidades.

Tipos Sensoriais

Tipos Intuitivos

Pensamento ST Sentimento SF Sentimento NF Pensamento NT
ISTJ ISFJ INFJ INTJ

ISTP ISFP INFP INTP

ESTO ESFP ENFP ENTP

ESTJ ESFJ ENFJ ENTJ

Quadro 3. Relagdo dos 16 Tipos Psicolégicos divididos em sensoriais e intuitivos
Fonte: Lessa (2003)

A urgéncia em se manter grupos atuantes, capazes de perceber com rapidez os
movimentos externos, faz da teoria de Jung uma grande aliada para os gestores que desejam se
conhecer e conhecer a fundo a sua equipe, compreendendo as caracteristicas psicolégicas do seu
grupo, capacitando o seu grupo para lidar com as rejeicdes, reduzindo as resisténcias e
aproveitando as oportunidades, alcangando os objetivos institucionais.

Atualmente as empresas utilizando-se do inventdrio MBTI para avaliar e identificar os
tipos psicoldgicos. O alto custo para receber certificacdo para a utilizacao do teste, impulsionou a
busca de outro instrumento que medisse as mesmas fungdes, porém de dominio livre. A solugdo
foi encontrada na tese de Schmitt (1998), que vivenciou o mesmo dilema e o solucionou com a
utilizac@o do teste Keirsey Temperamente Sorter, que tem a mesma fun¢do que o MBTI € de
livre acesso e encontra-se disponivel na Internet.

Neste contexto, combinar os conhecimentos e estudos sobre os tipos psicolégicos, com o
interesse em envolver-se em modalidades diferentes na educacdo, parece ser um nicho de estudos
e pesquisas que merece ser explorado para obter os melhores resultados nas iniciativas de
inovacao tecnoldgica na educagdo.

4.Método



A metodologia utilizada foi a descritiva, tendo como caminho de investigacdo o método
dedutivo. Para Gil (2002), a pesquisa descritiva tem como objetivo primordial a descri¢cdo das
caracteristicas de determinadas populacdes ou fendmenos

Destacam-se também na pesquisa descritiva aquelas que visam descrever caracteristicas
de grupos, como também a descricdo de um processo numa organizacio, o estudo do nivel de
atendimento de entidades, levantamento de opinides, atitudes e crencas de uma populacdo, etc.

Parafraseando Cruz e Ribeiro (2003), o método dedutivo leva o pesquisador do conhecido
ao desconhecido com pouca margem de erro. Por outro lado, é de alcance limitado, pois a
conclusio ndo pode exceder as premissas.

A deducdo consiste em um recurso metodolégico em que a racionalizacdo ou combinag¢ao
de idéias em sentido interpretativo vale mais do que a experimentacdo de caso por caso. Em
outras palavras, pode-se dizer que € o raciocinio que caminha do geral para o particular. Tanto a
induc¢do quanto a dedugdo devem ter como pontos de partida premissas auto-evidentes.

Este estudo evidencia os processos mentais envolvidos na tomada de decisdo de 15
professores que optaram por incorporar ferramentas inovadoras em suas préticas educativas.
Foram identificadas as disposi¢cdes psicolégicas de cada professor selecionado de modo a
construir a tipologia do professor inovador.

Para analisar os tipos psicologicos dos professores inovadores foi aplicado o teste
Keirsey, adaptado por Schmitt (1998), que possui 70 questdes que forcam o individuo a decidir-
se por uma das duas opg¢des (Sensorial ou Intuitivo), fornecendo indicacdes sobre as preferéncias
do respondente.

A amostra constou de 15 professores, sendo 06 mulheres e 09 homens, com idade
variando de 39 a 51 anos. Foi remetido um e-mail individual para 34 professores indicados pelo
Nucleo de Educacio a Distancia do Centro Universitdrio, foco desse estudo, com o seguinte teor:

“Prezado Professor! Encontra-se em anexo o teste Keirsey Temperamente
Sorter, que tem como objetivo identificar o perfil psicolédgico dos professores
que utilizam o TelEduc. Estamos escrevendo um artigo sobre inovagdo na
educacdo e o tipo psicolégico do professor que adota essas inovagdes.
Utilizaremos a matriz conceitual de Jung a fim de verificar a existéncia ou néo
de um tipo psicolégico especifico entre os professores que fazem uso dessa
ferramenta inovadora”.

Os nomes dos professores foram selecionados pelo NEAD. Normas:

1. Considerando que a realiza¢do desse estudo implica em posi¢des pessoas,
para garantir o anonimato voc€ deverd informar como poderemos obter seu
questiondrio, por e-mail ou pessoalmente,

2. Os nomes dos professores envolvidos ndo serdo divulgados no artigo e nem
para a institui¢do, garantindo a confidencialidade

3. Caso queira, podera conhecer o seu perfil (precisara solicitar)”.

Houve retorno de 100% dos respondentes, que enviaram seu questiondrio pela Internet.
Ap6s a transcrigdo das respostas para uma chave de correcio, foram identificadas as preferéncias
destes professores que responderam ao teste e o tipo psicologico de cada um. As preferéncias e as
combinacOes das preferéncias foram analisadas a luz dos quadros de Myers e Myers,
apresentados por Lessa (2003).

5. Resultados e Discussao



Os resultados foram analisados inicialmente a partir das quatro escalas bipolares a fim de

identificar a preferéncia pelas seguintes funcdes:

1. Extroversdo (E) e Introversdo (I) sdo as possiveis disposi¢cdes psiquicas. Dizem respeito a
forma como o individuo se energiza;

2. Uso dos Sentidos (S) ou da Intui¢do (N) que identifica em que o individuo foca a sua atencao,
ou seja, maneiras possiveis de receber informacdes;

3. Uso do Pensar (T) e Sentir (F) que informa como o individuo toma decisdes, sdo as duas
maneiras possiveis do individuo avaliar as informacdes recebidas e decidir;

4. Uso do Julgar (J) e Perceber (P) que indica o tipo de vida que o individuo adota.

Os dados obtidos demonstraram:

Quanto as atitudes de Introversao e Extroversiao, modo como orientam sua energia:
86,6% dos professores sdo extrovertidos, ou seja, dos 15 professores analisados, 13 sdao
extrovertidos. O que significa dizer que buscam sua energia no mundo exterior das
pessoas, atividades ou coisas. Gostam de variedade e a¢do. Tendem a ser mais rapidos,
ndo gostam de procedimentos complicados. Sdo ativos, motivados pela interacdo, tém
preferéncia por se comunicarem face a face, aprendem melhor discutindo, tomam
iniciativas no trabalho e nas relacdes interpessoais, gostam de variedade e acdo. Mostram
interesse pelas atividades do trabalho e como as pessoas as desenvolvem. Falam o que
pensam. Estdo em harmonia com o ambiente. Sdo socidveis e expressivos. 13,4% sdo
introvertidos, buscam sua energia no interior, preferem trabalhar com as idéias,
pensamentos. Sao concentrados, preferem se comunicar por escrito e aprendem melhor
por e meio da reflexdo. Costumam pensar antes de agir ou falar, sdo reservados e se
concentram com facilidade.

Quanto as fungdes de Sensacdo ou Intuicdo, forma como preferem receber as
informacdes: 86,6% dos professores sdo intuitivos, ou seja, 13 professores utilizam a
funcdo intui¢do para obter informacdes. Observam os fatos utilizando o sexto sentido, sdo
abertos as possibilidades futuras e as visOes internas. S3o inovadores e fazem tudo.
Focalizam a atencdo “no todo” e nas possibilidades. Valorizam a visdo imaginativa, sdo
orientados para o futuro e confiam na inspiracdo. 13.4% utilizam da sensacdo para
perceber os fatos, ou seja, focalizam no que € real, nas aplicagdes praticas, voltam-se para
fatos concretos, observam detalhes e confiam na experiéncia.

Quanto as funcdes Pensamento e Sentimento, forma como julgam e decidem: 60% dos
professores usam o Pensamento para tomarem decisdo. Julgam os fatos com a cabeca,
adotando um sistema 16gico e objetivo, preservando o senso de justica e firmeza nas
decisdes. Tomam decisdes utilizando o raciocinio baseado em ‘“‘causa-efeito”, buscando a
verdade objetiva e impessoal, de forma a resolver os problemas com légica e justiga. Sdo
racionais, analiticos, assertivos, pensam cuidadosamente as alternativas, sdo firmes,
porém justos. Todavia 40% julgam pelo corac@o. Sdo movidos pela compaixio e guiados
por valores pessoais na tomada de decisdo.

Quanto as func¢des Julgamento e Percep¢ao, modo como se orienta em relagdo ao mundo
exterior: 53,33% dos professores tém o modo de vida orientado pela funcdo Julgamento, o
que significa que trabalham melhor quando podem planejar e seguir um plano de trabalho.
Gostam das coisas determinadas e acabadas, chegam ao final por meio de decisOes
rdpidas. Ndo gostam de surpresas, evitam correrias de ultima hora, gostam de defini¢des,
metas, sdo persistentes e confiantes. Esperam que as pessoas terminem o que comecaram



e contam com 1sso € concentram-se nas tarefas. 46,7% t€m o modo de vida orientado pela
funcdo Percep¢do. Gostam de flexibilidade no trabalho, gostam de deixar as situacdes em
aberto para mudancgas, tendem a adiar as tarefas e decisOes, enquanto procuram por
opcoes. Sao espontaneos, abertos, flexiveis.

Os professores estudados ficaram distribuidos em 06 dos 16 tipos psicolégicos:

ENTJ — Tipo Extrovertido Racional com Intuicdo: 33,33%. Sado légicas, decididas,
planejadoras, desafiadoras, justas e tedricas. Estdo sempre interessadas nas possibilidades
futuras e a intuicdo aumenta o interesse intelectual e a curiosidade por novas idéias.
Preferem usar a racionalidade em tudo o que fazem. Apreciam ac¢des executivas e planos
de longo prazo. Em virtude do excesso de confian¢a na racionalidade, tendem a ndo se
convencer por qualquer argumento que ndo seja a logica. Gostam de fazer previsoes,
organizar planos, situacOes e operacgdes relacionadas a projetos, e fazem esforco
sistemdtico para atingir seus objetivos. Tomam decisdes rapidamente, ou seja, assim que
tomam conhecimento da situacdo.

ENFP- Tipo Extrovertido Intuitivo com Sensibilidade: 26,66%. Sao pessoas
inovadoras, entusiasmadas que sempre véem novas possibilidades e novas maneiras de se
fazer as coisas. Tém muita imaginagdo e iniciativa para iniciar projetos. Seu entusiasmo
natural contagia as pessoas a sua volta, tornado-as entusiasmadas também. Tem
dificuldade a se adaptar a rotina. Precisam ser persistentes para terminarem O que
comecam, mas sdo pessoas felizes e eficientes em trabalhos que permitem realizar um
projeto. Buscam mudancgas e novas possibilidades.

ENTP- Tipo Extrovertido Intuitivo com Racionalidade: 20%. Sdo pessoas inovadoras
ingénuas, sempre véem novas possibilidades e novas maneiras de se fazer algo. Sdo
rdpidas, criativas, com muitas habilidades. Tém energia para comegar projetos e para
fazé-los permanecer em andamento. Sdo motivadas pelas dificuldades e na maioria das
vezes ingénuas para resolvé-las. Sdo extremamente perceptivos quanto as atitudes das
pessoas e usa esse conhecimento para obter apoio para seus projetos. Odeiam rotina, estao
sempre a procura de mudancas excitantes e novas possibilidades.

ENFJ- Tipo Extrovertido Sensitivo com Intuicdo: 6,66%. Interessa-se pelas
possibilidades. A intui¢do, visdo e curiosidade por novas idéias. Baseiam suas decisdes
em seus valores pessoais € ndo tomam as decisdes sozinhas.

ISFJ- Introvertido, Experimentador com Sensibilidade: 6,66%. Sao pessoas sensiveis,
calmas, bem compostas, detalhistas que tendem a acreditam na intui¢do. Observam e
analisam detidamente os fatos e se perceberem-se capazes de realizd-lo, aceitam o
desafio. Sao minuciosas e cuidadosas, pacientes com as pessoas até o final. Problemas
surgem quando ndo sdo capazes de avaliar corretamente a situag@o, nesse caso, se tornam
absortas e silenciosas.

ISTJ- Introvertido Experimentador com Racionalidade: 6,66%. Sao implacdveis
inovadores tanto nos pensamentos quanto nas acdes. Confiam na sua percepg¢ao intuitiva
sem considerar a autoridade estabelecida ou as crencas aceitas. Sua fé pode mover
montanhas e os problemas sdo estimulos. Pessoas ISTJ sdo as mais independentes de
todos os tipos. Dao muito valor a competéncia, confiam em sua inspiracdo e querem veé-
las em pratica. Freqlientemente valorizam e usam a intui¢do. Tendem a ignorar os valores
e sentimentos dos outros.



E importante salientar 53,33% dos professores ficaram situados no quadrante NT
(Intuicdo e Pensamento), que é uma das 4 combinagdes possiveis entre as func¢des de Percepcao
(Intuicdo — N — e Sensacdo — S) as de Julgamento (Pensamento —T — e Sentimento — F). Nesse
quadrante ficam as pessoas que levadas pela oportunidade de resolver problemas, analisar e
planejar, se concentram nas possibilidades, lidam com as possibilidades, desenvolvendo
conceitos tedricos.

6. Conclusoes

O exercicio da fungdo de gestor educacional pressupde, dentre outras fungdes, a
capacidade de reconhecer a diversidade de tipos psicoldgicos, de modo a potencializar as
habilidades dos individuos, oportunizando um clima de trabalho onde as diferengas sdo vistas
como pontos de complementaridade, favorecendo as relacdes interpessoais, no ambito do
trabalho em equipe. Ser gestor € gerenciar uma orquestra composta por diferentes tipos
psicolégicos onde todos se beneficiam das habilidades individuais, fortalecendo o grupo,
tornando-o apto a monitorar as lacunas e a ndo se desviar das metas tracadas. Reconhecer os
diferentes tipos de personalidade que compdem uma equipe € o comego para se alcancar maiores
éxitos, mais velocidade nas decisdes, contribuindo efetivamente para o alcance dos objetivos
institucionais.

Os resultados possibilitaram concluir que 86,6% dos professores selecionados sio
orientados pela energia externa e 86,6% observam os fatos pela intui¢ao, o que os define como do
tipo inovador com perfil orientado pela acdo. A funcdo Intuicdo (N) parece ter sido determinante
na tomada de decisdo de inovar na educagdo, por meio da adocdo da Web como uma ferramenta
educativa. Os individuos intuitivos vao além dos fatos, dos sentimentos e das idéias, captam a
esséncia da realidade, buscando novos significados, relacdes e possibilidades futuras. Cabe
ressaltar que o conhecimento do tipo psicolégico ndo deve servir para rotular, mas para
compreender que as pessoas sdo diferentes e que possuem preferéncias distintas. Os resultados
sinalizam as preferéncias dos professores e ndo as suas habilidades ou probabilidades de sucesso
profissional.

Finalmente, para se superar, as instituicdes devem ter em seus quadros profissionais
professores que sejam energizados pelo mundo, entusiasmados, abertos as novidades,
imaginativos, voltados para as possibilidades, orientados para o futuro.

Concordando com Dias Sobrinho (2001) o desenvolvimento dos docentes é condi¢do
imprescindivel para a superacdo dos graves desafios que se colocam a humanidade. As relagdes
da universidade com o trabalho e com o estudo, exigem um novo modelo de ensinar e de
aprender. Essa evolugdo acontecerd por meio da valorizacdo de todos os profissionais, em
especial daqueles que possuem capacidade de adaptacdo as mudancas e as diversidades
tecnologicas. Ndo se trata de uma adesdo mecanica ao mercado, mas de estar em condicOes de
enfrentar os desafios da humanidade. Portanto € imprescindivel que os professores inovadores,
aqueles que realizam seu trabalho mediado pela tecnologia, sejam reconhecidos por sua eficiéncia
e produtividade, cabendo aos gestores mensurar os resultados dos avancos que empreendem,
criando condi¢Oes para que avancem nos aspectos técnicos e pedagdgicos, modificando e
inovando os processos de ensinar e de aprender.
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