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Resumo

A preocupagdo ambiental se apresenta como um tema presente nas discussoes e reflexdes da
sociedade, dos poderes publicos e das organizagdes. A sensibilizagdo e o entendimento da
importancia do meio ambiente pela sociedade, demanda a necessidade de agdes que propiciem
um conjunto de conhecimento referente a esta teméatica. Assim se destaca a importancia da
educagdo ambiental como componente de conformagdo de uma sociedade que incorpora a
dimens&o ambiental, com as bases econdmicas regidas pela sustentabilidade. Nesse contexto
0 objetivo dessa pesquisa é verificar se as empresas com Sistema de Gestdo Ambiental,
certificadas com a NBR 1SO 14001, incorporaram os stakeholders na gestdo empresarial de
forma mais acentuada que as empresas ndo certificadas pela norma ambiental. Trata-se de
uma pesquisa descritiva, assentada em uma amostra composta por 649 empresas, que
disponibilizaram informagdes para a publicacdo na revista Analise Gestdo Ambiental (2008).
A utilizagdo de tratamento estatistico evidenciou que as empresas certificadas pela norma
NBR ISO 14001 demonstraram a presenga de um conjunto maior de fatores ambientais
voltados para os Stakeholders.
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The environmental worry is presented as a theme in the discussions and reflections of society,
public authorities and organizations. Awareness and understanding of the importance of the
environment by society, demands the need for actions that provide a set of knowledge
regarding this topic. Thus highlights the importance of environmental education as a
component of the conformation of a society that incorporates the environmental dimension,
with the bases of its economy governed by sustainability. In this context, the objective of this
research is check if the companies with the Environmental Management System certified to
ISO 14001 incorporates the stakeholders in corporate governance most strongly that
companies not certified by the environmental standard. A descriptive search on a sample of
649 companies that provided information for publication in the journal “Analise Gestdo
Ambiental” (2008). The use of statistical analysis that showed that companies certified by
NBR ISO 14001 demonstrate the presence of a larger set of environmental factors directed to
the stakeholders.

Key-words: Environmental Education; Environmental Management; Stakeholders.
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1. Introducéo

A preocupagdo ambiental se configura como tema presente na sociedade, nos poderes
publicos e nas organizacdes e manifesta-se mais claramente na necessidade de preservagdo do
meio ambiente e na perpetuacdo de fontes de recursos para a manutencdo da sociedade e das
operacBes nas organizagdes. Esse movimento tornou-se perceptivel no fim do século XX,
mais precisamente a partir da década de 1970, com a mudanca de foco que antes restringia-se
apenas nas operacOes diarias das organizacdes para incluir a sociedade como um todo para a
importancia da sustentabilidade dos recursos. Segundo Seiffert (2005) e Barbieri (2007),
somente nas trés Gltimas décadas do século XX, os aspectos ambientais passaram a ser
debatidos em profundidade. A Conferéncia Mundial sobre o Meio Ambiente, realizada em
1972 na cidade de Estocolmo, constituiu um importante marco dessa nova fase.

O aprofundamento da discusséo sobre a importancia do meio ambiente envolvendo as
empresas, 0 governo e a sociedade civil como um todo ganhou destaque na ECO-92
(CNUMAD), promovida pela United Nations Conference on Environment and Development
(UNCED) na cidade do Rio de Janeiro. O resultado final dessa reunido foi a elaboragdo da
Agenda 21, que tornou-se referéncia na implantagdo de programas e politicas de preservagao
do meio ambiente. Destaca-se que esse conjunto de fatores influenciou empresas a incluir as
variveis ambientais em seu conjunto de acbes de decisdes organizacionais (ROSEN, 2001,
SEIFFERT, 2005).

Outros eventos de destaque ocorreram em Kyoto, em 1998, nos quais o impacto das
emissdes gasosas no meio ambiente ocupava o centro das discussdes, e em Johanesburgo (Rio
+ 10), em 2002, na Conferéncia das Nacgdes Unidas sobre o Ambiente e Desenvolvimento
Sustentavel. O Painel Intergovernamental de Mudanca do Clima (IPCC), que ocorreu em
2007 em Paris, vinculado ao programa das Nagdes Unidas para o0 meio ambiente (PNUMA) e
a Organizacdo de Meteorologia Mundial (OMM), enfatizou na publicacdo do seu resumo a
influéncia das atividades humanas no processo de alteragdes climéticas, bem como o
agravamento verificado desde o levantamento anterior realizado em 2001.

A identificacdo de um conjunto amplo de problemas sociais e ambientais impde a
necessidade de abordagens sistémicas e integradas que incorporem vérias disciplinas e seus
universos de conhecimento para suportar as demandas concernentes as relacfes de trabalho,
aos processos de producdo e consumo, a saude dos individuos e ao meio ambiente (FRANCO,
2002).

Ha uma complexa relacdo que se estabelece entre os atores ambientais e a sinergia
entre eles, com um conjunto de causa e efeito que emana entre as partes. Nesse cenario, se
inserem as relacOes sociais contextualizadas nos stakeholders, que incluem individuos, grupos
e outras organizagOes que tém maior inter-relagdo com o processo de gestéo e influenciam em
suas decisdes. A contextualizacdo dos Stakeholders no sistema de gestdo da organizacdo
amplia o universo de atores que influenciam na elaboracdo de sua estratégia, bem como nas
suas decisOes diérias. Nesse contexto, o paradigma focado apenas no lucro, que sustentava as
acOes do gestor, se expande para atender outros fatores, entre os quais 0 ambiental e o social.

O fator ambiental se incorporou no escopo de questdes de atencdo da humanidade,
conforme demonstram os relatérios ambientais da Organizagdo das Nac¢bes Unidas (ONU),
com o despertar para a urgéncia e importancia dos efeitos da mudanca climatica no ambiente
e na sociedade. Nessa nova realidade, os consumidores locais ou globais adquirem poder de
pressdo sobre uma empresa para que adote medidas ambientais responsaveis.

Um reflexo do desenvolvimento da consciéncia ambiental da sociedade é a inser¢do da
Educacdo Ambiental nos curriculos escolares. A primeira Conferéncia Intergovernamental
sobre Educacdo Ambiental, realizada em 1977, em Thilisi na Gedrgia, posicionou a Educacéo
Ambiental como um processo permanente, de aquisicdo de conhecimento, valores,



XIII S EM EA D setembro de 2010

Seminarios em Administracao ISSN 2177-3866

habilidades e experiéncias objetivando capacitar os individuos e a coletividade a resolver os
problemas ambientais presentes e futuros. Dias (1992) assevera essa posi¢do destacando que o
processo de Educagdo Ambiental deve promover a consciéncia do meio ambiente nos
individuos e na comunidade, e as dimensdes sociais, politicas, econémicas, culturais,
ecoldgicas e éticas devem estar voltadas aos esforcos destinados a solugéo de seus problemas.
Dessa forma, os impactos decorrentes das atividades econdmicas das empresas estardo
inseridos no contexto destinado a solucionar o problema enfrentado por determinada
comunidade.

Para Ferreira (2005), a industrializagdo trouxe para as cidades um aumento
significativo de pessoas, impactando negativamente tanto nos fatores sociais quanto nos
ambientais, ou seja, 0s beneficios econdmicos advindos da atividade econdmica da empresa
ndo apresentaram apenas resultados positivos. Nesse sentido, a autora destaca ser essencial
que as politicas publicas estejam voltadas para eliminar ou mitigar esses impactos,
salientando a importancia do municipio apresentar legislacbes que tenham como finalidade
suportar tais demandas. Esse cenario configura a importancia da empresa no meio ambiente e
na sociedade que a circunda, a0 mesmo tempo em que incorpora as esferas do poder publico.

Para Barbieri (2007), o estigio evolutivo da gestdo ambiental se constitui em um
processo continuo, composto por um conjunto de fases, que é passivel de implantagdo gradual
mediante préticas apropriadas. Assim sendo, a empresa pode se posicionar ndo somente
quanto ao éxito obtido até determinado momento, mas também quanto ao que ainda falta para
atender um estagio considerado adequado pelo poder publico e pela sociedade. Destaca-se que
as demandas envolvendo o meio ambiente ainda estdo em fase de construgéo, de tal forma que
a empresa considerada madura em seu processo de gestdo ambiental, pode apresentar
deficiéncias mediante as novas condicfes juridicas ou sociais, caracterizando-se assim o
estabelecimento de uma nova fase a ser atendida, marcando o dinamismo que deve marcar a
gestdo ambiental.

Essa dinamica reforga o entendimento da intensa troca de energia entre a empresa e 0
meio ambiente, beneficiando a discussdo das questdes ambientais na gestdo empresarial.
Assevera-se, assim, a necessidade de uma gestdo com praticas voltadas a atender essa nova
demanda que contemple a avaliacdo sistémica e sustentidvel de impactos decorrentes da
realizacdo das atividades.

Nesse contexto, a certificagdo pela norma NBR ISO 14001 (Sistemas de gestdo
ambiental — requisitos com orientagdo para o uso) vem se estabelecendo como uma atrativa
alternativa, por contemplar um conjunto de requisitos norteadores da incorporacéo da variavel
ambiental na gestdo das organizac@es. O beneficio da emissdo de certificado de atendimento a
norma por organismos independentes possibilita que a sociedade visualize a preocupacéo
ambiental. Essa certificacdo demanda a necessidade de auditorias periddicas de manutencéo
da certificacdo, garantindo a aderéncia da organizacdo a norma e aos requisitos legais, de
forma perene.

Se a certificagdo da organizagéo possibilita a adogdo de um modelo de gestéo apoiado
na transparéncia das acdes e na garantia de atendimento legal, evidencia-se a necessidade de
analise da conduta das empresas certificadas no processo de Educagdo Ambiental dos
stakeholders. Dessa forma, o objetivo dessa pesquisa é verificar se as empresas com Sistema
de Gestdo Ambiental, certificadas com a NBR 1SO 14001 e as de maior porte incorporam, de
forma mais acentuada, os stakeholders na gestdo empresarial do que as que ndo sdo
certificadas pela norma ambiental e as de menor porte.

Trata-se de pesquisa descritiva, assentada em uma amostra composta por 649
empresas de diferentes ramos de atividade, que disponibilizaram informagGes para a
publicacdo na revista Analise Gestdo Ambiental (2008). Por meio desse estudo verificam-se
algumas variaveis das empresas que compdem a amostra de pesquisa, porém possibilita
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distinguir as empresas em dois grupos de atencdo: as que possuem Sistema de Gestéo
Ambiental, certificado pela norma NBR ISO 14001 e as ndo certificadas. A hipGtese desse
estudo é uma expectativa natural das empresas certificadas possuirem uma gestdo que
incorpore préticas que contemplem, de forma mais acentuada, os stakeholders como medida
necessaria para um desenvolvimento sustentavel e, de forma complementar, que as empresas
de maior porte também déem a mesma atencdo. Dessa forma, o ponto central desse estudo se
estrutura no entendimento se as empresas certificadas pela norma NBR 1SO 14001
apresentam maior atencdo para a gestdo dos stakeholders.

2. Referencial tedrico

A questdo ambiental possui a esséncia de se fazer presente em todas as atividades da
sociedade, logo nédo deve ser analisada de forma estanque a luz de limites predeterminados.
Dessa forma um conjunto de conhecimentos deve ser aglutinado para servir de base para
analises concernentes & solucdo dos problemas que se apresentam para a sociedade. Nesse
estudo, pontuamos a certificagdo pela Norma NBR ISO 14001 ao estabelecer os padrdes de
gestdo empresarial voltados a questdo ambiental nas organizacBes. Nesse contexto, a
Educagdo Ambiental, se insere como componente tanto de modificacdo da sociedade quanto
para capacitar o individuo a resolver os problemas ambientais. E finalmente o stakeholder que
se configura, de forma macro, como a parcela da sociedade que ira atuar, de forma ativa, com
a empresa, seja por ameaga, seja por cooperagao.

2.1 A importéancia do Sistema de Gestdo Ambiental: certificagdo pela Norma NBR I1SO
14001

As empresas possuem uma importante parcela de responsabilidade no objetivo de
alcancar o desenvolvimento sustentavel. Segundo Slack et al (2002), a magnitude do impacto
ambiental possui uma relagéo direta com a parcela consumidora da populagdo, 0s processos
produtivos e os produtos que consomem. Dessa forma, as empresas se deparam com novas
exigéncias de seus clientes, em que os fatores ecoldgicos passam a ser determinantes no
momento da compra de um produto ou servico.

Para Rohrich e Cunha (2004), a gestdo ambiental estd relacionada ao conjunto de
politicas e préticas operacionais e administrativas que incorporam o contexto amplo da
empresa e da sociedade. Tal conjunto inclui a salde e a seguranca das pessoas, bem como a
protecdo do meio ambiente pela eliminagdo ou mitigagdo de impactos e danos ambientais
advindos do planejamento, implantacdo, operacdo, ampliacdo, realocacdo ou desativacdo de
empreendimentos ou atividades. Incluem-se ai todas as fases do ciclo de vida do produto. Os
autores ressaltam a importancia do meio ambiente ndo somente sobre as bases econdmicas,
mas também sobre a saude publica.

Segundo Maimon (1994), a pressdo da sociedade, no ambito do meio ambiente, é
atendida pelas empresas em trés estagios: a) instalacdo de equipamento de controle de
poluicdo nas saidas, sem alterar a estrutura produtiva ou o produto; b) modificagdo de
processos e/ou produtos para atender & regulamentacdo ou exigéncias do mercado
concernentes a questdo ambiental, a fim de prevenir a geracdo de poluicéo e problemas que
prejudiqguem a consecucdo da estratégia empresarial e c) adocdo de um comportamento
proativo e de busca pela gestéo sustentavel, antecipando-se aos problemas ambientais futuros,
cujo principio é incorporar as varidveis ambientais ao planejamento estratégico.

A gestdo das organizacOes se caracteriza por uma diversidade de posturas,
desencadeando diferentes graus de desenvolvimento e comprometimento com as questdes
ambientais. Segundo Barbieri (2007), o primeiro estdgio € denominado de controle da
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poluic&o, restrito ao cumprimento da legislagdo ambiental e ao atendimento das pressdes da
comunidade. No segundo estagio, denominado integracdo preventiva, o foco se concentra na
utilizagdo eficiente dos insumos, com a abordagem ambiental se expandindo da area
manufatureira para o conjunto da organizacéo. No Ultimo estagio, a abordagem ambiental é
incorporada a estratégia da organizacéo.

A inclusdo da questdo ambiental na estratégia organizacional pode, em um primeiro
instante, significar a incorporacdo de uma varidvel agregadora de problemas e geradora de
gastos, mas uma andlise mais detalhada possibilita desvendar um universo de potenciais
ganhos, com destaque para: a) novas fontes e formas de financiamento, disponibilizadas para
a incorporacdo de melhorias ambientais nas empresas; b) ganho de eficiéncia e, por
conseqiiéncia, reducdo de custos, com a melhor utilizagdo dos recursos empregados no
processo produtivo; e c) obtencdo de vantagens competitivas, por meio da captacdo de
clientes preocupados com o meio ambiente no momento de escolha do produto e/ou
fornecedor.

Nesse contexto, Donaire (1999) destaca que, entre as diferentes varidveis que afetam o
dindmico ambiente de negdcios, a preocupacdo ecoldgica, de forma crescente, vem
adquirindo relevancia em relagdo & qualidade de vida das populacdes. Vale destacar que a
visibilidade das agdes da organizagdo aumentou com o advento da revolugéo da informagéo,
proporcionado pela internet, com a maior conscientiza¢gdo ambiental, com a promulgacdo de
leis e normas ambientais e, de modo particular, com a adesdo do Brasil aos acordos e aos
tratados internacionais.

O plano estratégico e a arquitetura organizacional devem consolidar a abordagem
socioambiental a fim de claramente expressar os objetivos, as agdes de mitigacdo do
aquecimento global e o grau de mobilizacdo dos agentes internos e externos, caracterizados
pela cadeia na qual a empresa se insere. As empresas possuem produtos, processos e culturas
proprios, logo a estratégia de inovagdo estara marcada por essas variaveis, e mesmo ante a
opc¢do de aquisicdo de solugdes ja existentes no mercado, elas serdo objeto de adaptacdo a
realidade organizacional, desencadeando assim inovagdes e aprendizado.

Em decorréncia da natureza contemporanea das variaveis ambientais, as organizagdes
se deparam com o desafio de incorporar em seu modelo de gestdo protocolos e condutas que
atendam a essa nova realidade. Ante a necessidade de ajustar e ou alterar suas atividades, um
caminho natural é a adogdo de modelos de gestdo estabelecidos especificamente para essa
situacdo. Entre as alternativas, destaca-se 0 modelo expresso na norma NBR 1SO 14001,
incluindo uma abordagem sistémica, voltada ao equacionamento dos interesses econdmico-
financeiros com os impactos ambientais gerados pelas atividades da organizacdo. Ao lado de
condutas e ferramentas para a gestdo ambiental, a norma impulsiona a adequacdo das
instalacOes e a redugédo dos impactos decorrentes das atividades.

Bezerra e Abreu (1994) destacam a importancia da norma BS 7750 - Especification
for Environmental Management Systems, promulgada em 1992 pela British Standards
Institution — BSI. Essa norma foi precursora na rea de normatizacdo de sistemas, inclusive a
ambiental, influenciando a criagdo da norma internacional ISO 14001, incorporada pela
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) com a sigla NBR 1SO 14001 - Sistema de
Gestdo Ambiental (2004). Vale destacar que, nesse periodo, a grande diversidade de normas
configurava um cenério que poderia comprometer o comércio internacional. Em decorréncia
dessa possibilidade, em 1993 criou-se o Technical Committee 207 (TC-207) para formular a
série de normas da 1SO 14000. Esse comité é composto por seis subcomités, os trés primeiros
dizem respeito a normas aplicadas & organizacéo - gerenciamento, auditoria e desempenho
ambiental - e os trés outros grupos referem-se a normas aplicadas a produtos - avaliagdo do
ciclo de vida, rotulagens e padrdes ambientais.
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A série de normas NBR I1SO 14000, que contém a norma NBR SO 14001, foi criada
com o objetivo de estabelecer estruturas e procedimentos voltados & melhoria continua do
desempenho ambiental. A adogdo dessa norma demanda uma mudanga cultural na
organizagdo, que se compromete com o esforco de melhoria ambiental continua e com a
reducdo dos impactos decorrentes da execucédo das atividades.

Entre os requisitos do Sistema de Gestdo Ambiental, como pode ser visto no Quadro 1,
a adocao da norma NBR ISO 14001 demanda treinamento dos funcionérios, implantacéo de
programas e sistemas de comunicagdo ambiental, definigdo de padrdes internos, reformulacgéo
dos processos produtivos e dos equipamentos de prote¢cdo ambiental. Um sistema de gestéo
ambiental, baseado na norma NBR 1SO 14001, requer o comprometimento da empresa com
seu regulamento ambiental e um sistema de padronizagdo de procedimentos que abrange o
conjunto da organizagao.

Quadro 1: Requisitos do Sistema de Gestdo Ambiental da Se¢do 4 da norma NBR ISO 14001: 2004.

4.1 Requisitos gerais
4.2 Politica Ambiental

4.3 Planejamento

4.3.1 Aspectos ambientais
4.3.2 Requisitos legais e outros
4.3.3 Objetivos e metas

4.3.4 Programa(s) de gestdo
ambiental

4.4 Implementacao e operagéo
4.4.1 Estrutura e responsabilidade
4.4.2 Treinamento, conscientizacdo e
competéncias.

4.4.3 Comunicagdo

4.4.4 Documentacdo do SGA

4.4.5 Controle dos documentos

4.4.6 Controle operacional

4.4.7 Preparacdo e atendimento de
emergéncia

4.5 Verificacdo e agdo corretiva
4.5.1 Monitoramento e medicéo
4.5.2 Nao conformidade e agdes
corretivas e preventivas

4.5.3 Registros

4.5.4 Auditorias do Sistema de
Gestéo ambiental

4.6 Analise critica pela
administracgdo

Fonte: adaptado da ABNT (1996)

A norma NBR ISO 14001 (ABNT, 2004) determina que qualquer pessoa que, para ela
ou em seu nome, desempenhe tarefas com potencial de causar impacto ambiental significativo
seja competente com base em formacgdo apropriada, treinamento ou experiéncia. Nesse
contexto a empresa deve ainda manter oS registros que comprove esta capacitagdo. Vale
destacar que como parte do processo de certificagdo a empresa deve identificar os potenciais
impactos resultantes de sua atividade, logo a qualificaco das pessoas necessita abranger este
mapeamento realizado. Adicionalmente, a norma recomenda que os prestadores de servigos
sejam capazes de demonstrar que seus empregados tenham treinamento requerido. Para
Barbieri (2007), os programas de treinamento e conscientizagdo devem avancar no sentido de
promover mudangas de comportamento diante das questdes ambientais mais amplas que as
relacionadas com a atuagdo da empresa.

Face ao dinamismo das atividades da empresa e a evolugdo da leis ambientais, as
organizagdes devem sistematicamente realizar levantamento de seus funcionarios a fim de
identificar necessidades de treinamento, e implementar agGes para atender os déficits
identificados.

O escopo da norma demanda a necessidade de procedimentos para que as pessoas que
trabalnem para ela, ou em seu nome estejam conscientes: a) da relevancia de se estar
adequado com a politica ambiental e com os requisitos do sistema de gestdo ambiental; b) dos
impactos reais ou potenciais associados ao trabalho; c¢) dos beneficios ambientais
provenientes da melhoria do desempenho pessoal; d) de suas fungdes e responsabilidades no
atendimento dos requisitos do sistema da gestdo ambiental; e) da potencial conseqléncia
resultante da inobservancia de procedimento especificado.

O comprometimento de todos os empregados da organizagdo, ou daqueles que atuam
em seu nome se constitui em elemento chave para uma gestdo ambiental bem-sucedida.
Assim e recomendavel que as fungdes e responsabilidades ambientais estejam espraiadas pela
organizacdo e ndo restritas a fungdo ambiental ou ao 6rgdo gestor.
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O comprometimento deve envolver todos 0s niveis organizacionais, desde o
operacional até os niveis mais elevados da administracdo. Vale destacar que a alta
administracdo possui papel fundamental na gestdo ambiental, pois é responsavel pelo
estabelecimento da politica ambiental da empresa, assegurar que o sistema da gestdo
ambiental seja implementado e garantir os recursos necessarios para a manutengao do sistema.
A norma recomenda ainda que a alta administragdo designe um representante especifico, com
responsabilidade e autoridade definidas para garantir que o sistema da gestdo ambiental seja
estabelecido, implementado e mantido.

Segundo Fryxell e Szeto (2002), os possiveis beneficios advindos de certificacdo pela
norma sdo: adequacdo as conformidades regulatorias, reducdo de custos advindos de melhor
utilizagdo dos recursos, atendimento as expectativas dos clientes e da sociedade e melhora na
reputagdo corporativa. Zeng et al (2005), ampliam esse escopo incluindo os seguintes
beneficios: qualificacdo para entrada no mercado internacional, universalizacdo dos
procedimentos de gestdo ambiental com os protocolos das operagdes internas, redugdo de
desperdicios do gerenciamento corporativo e aumento na consciéncia ambiental de
fornecedores.

A norma NBR 1SO 14001 se constitui, portanto, em um fator que pode influenciar na
estrutura da organizagéo, se configurando como elemento de diferenciagéo entre as empresas,
na abordagem da gestdo ambiental.

Apesar de a norma apregoar a melhoria continua e desenvolvimento da competéncia
de todos os empregados da organizagéo, ou daqueles que atuam em seu nome, ndo se observa
na mesma a expanséo deste enfoque para a sociedade como um todo, ou seja, os stakeholders.
Assim a norma confina a atuacdo da organizagdo para 0 espago de seus limites ndo
potencializando beneficios advindos de uma maior interacdo com a sociedade.

2.2 A Educagdo Ambiental e seus desafios

O est4gio da consciéncia ambiental e social na organizagéo, como ja destacado, teve
inicio na década de 1970, por meio de conferéncias e eventos internacionais que agregaram
poder publico, tanto a sociedade quanto as empresas. Era uma causa comum que necessitava
da participacdo coletiva para o atendimento da demanda que surgia. A énfase e a expanséo da
preocupacdo ambiental posicionam o ser humano no centro da possibilidade de uma terrivel
ameaca a natureza.

A Educacdo Ambiental € inserida no sistema educacional para capacitar o educando a
ampliar sua percepgdo sobre o meio ambiente, tornando-o capaz de atuar a servico da
comunidade nos processos de solugéo de seus problemas. A Educagdo Ambiental se destacou
no cenario mundial apés a conferéncia de Thilisi, retornando a discussdo em varios outros
encontros promovidos por organismos voltados a &rea ambiental e educacional.

Em decorréncia dos eventos internacionais, o Brasil inicia o processo de incorporagéo
da Educagdo Ambiental em seu sistema de ensino. No contexto Brasileiro dois eventos séo
marcos nesse processo. O primeiro é a propria Constituicdo Federal (1988), que, no artigo
225, insere o direito ao meio ambiente adequado e que possibilita qualidade de vida a
sociedade, para tanto o poder publico e a sociedade devem atuar de forma a defendé-lo e a
preservd-lo no presente e para as geragdes futuras. A Educacdo Ambiental deve ser
promovida em todos os niveis de ensino, com destaque para a conscientizacdo publica a
respeito da preservacdo do meio ambiente. O segundo é a Lei 9795/99 — Politica Nacional de
Educacdo Ambiental, que insere o individuo como agente transformador e responsavel pela
qualidade e sustentabilidade da vida no planeta, saindo da condigdo de mero expectador.

Em principio, incorpora, além da concepcdo de meio ambiente, aspectos
socioambientais, culturais e éticos. Para tanto, o tema ambiental deve ser incorporado ao



XIII S EM EA D setembro de 2010

Seminarios em Administracao ISSN 2177-3866

projeto pedagdgico e tratado de forma transversal e interdisciplinar e ndo como mera
disciplina isolada do contexto social. A Lei 9795/99, aborda ainda a Educagdo Ambiental N&o
Formal que consiste de agdes e préaticas educativas voltadas & manutencdo da qualidade do
meio ambiente, por parte das empresas publicas e privadas, no desenvolvimento de programas
de Educagdo Ambiental. Nesse sentido, a certificacdo pela norma NBR 1SO 14001 pode se
integrar ao processo de conscientizagéo e sensibilizacéo de seus stakeholders para as questdes
ambientais.

A Educacdo Ambiental estd dividida em dois momentos no sistema de ensino. O
primeiro, no ensino fundamental, que objetiva a sensibilizacdo dos alunos para os problemas e
potencialidades ambientais, instigando-os a desenvolver a capacidade de investigar, descobrir
e compreender o mundo que os rodeia, possibilitando assim o entendimento de algumas inter-
relagdes simples entre fendmenos naturais e sociais. No Ensino Médio, o aluno € inserido no
contexto de projetos de intervengdo socioambiental e comunitério, evidenciando as acdes
responsaveis e participativas.

Os cursos de graduacéo, sdo organizados numa logica de nicleo de concentragdo de
conhecimento, devem garantir formacfes solidas abrangentes e integradas a este ndcleo. No
entanto devem adicionalmente complementar a formacgdo do aluno com um arcabougo de
conhecimento que possibilite a composicdo de aspectos sociais e ambientais. Esta
configuracdo deve possibilitar a formagdo de um profissional inserido no contexto de
cidadania e sustentabilidade. A poés-graduagdo também deve abarcar principios da
sustentabilidade do negocio via entendimento da questdo ambiental e dos impactos ambientais
decorrentes da atividade do negocio.

Essa dindmica, de educacdo ambiental, possibilita ao aluno maior envolvimento nos
processos de transformacéo da sociedade. Vale destacar que esse aprendizado vai ao encontro
do atendimento das necessidades que os individuos se defrontaram na vida profissional, pois
as organizagdes necessitam de colaboradores que atuem nos problemas e impactos gerados
em decorréncia de suas atividades.

No entanto, a Educacdo Ambiental concorre com um modelo de vida contemporanea
que incentiva o consumismo. Esse apelo do consumismo se constitui em um grande obstaculo
para a incorporagdo da importancia das questdes ambientais na sociedade, 0 que gera um
questionamento em relagéo a efetividade da Educacdo Ambiental nas escolas. Para Serrano
(2003), as escolas ndo estéo logrando éxito no processo de mudanga de valores e atitudes, que
resultem em uma sociedade que pratique o consumo ambientalmente correto. Os alunos, em
geral, ndo incorporam os comportamentos desenvolvidos na Educagdo Ambiental, tanto que
suas atitudes demonstram a continuidade de aquisicOes de produtos norteada pela satisfagdo
pessoal, e a continuidade de habitos que ndo priorizam a conservacéo dos recursos naturais,
estabelecendo um descompasso entre teoria e pratica.

Apesar de todo esforco e desenvolvimento da educacdo ambiental no @&mbito da
sociedade, este tema ainda aparenta estar distante da realidade das empresas. Entretanto as
empresas ndo devem aguardar a consolidagcdo da educagdo ambiental dentro do contexto
escolar e académico, para entdo com recursos humanos qualificados consolidar sua gestéo
ambiental plena. O processo de conscientizagéo e incorporacdo da questdo ambiental pela
sociedade pode levar geracOes para se efetivar. Assim as empresas devem reconhecer a
necessidade de trabalhar e promover a educagdo ambiental ndo somente para seus
funcionérios, mas para todo o conjunto de atores com quem interage, o0s seja 0s stakeholders.

As empresas que incorporam o Sistema de Gestdo Ambiental SGA, necessitam
realizar atividades de comprometimento e envolvimento de todos os funcionérios, e das
pessoas que atuam em seu nome conforme destacado na secdo anterior. Esta demanda
caracteriza, mesmo que de forma elementar, a necessidade de educagdo ambiental nas
organizagdes, configurada como N&o-formal pela lei 9795.
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O conceito de educagdo ambiental, no entanto, se caracteriza por estar em fase de
construcdo, ndo apresentando assim um grupo de caracteristicas ou principios definitivos e
acabados. Desta forma a educagdo ambiental nas organizagdes demanda discussdes e
reflexdes das praticas educativas e do escopo de atuagdo, a fim de possibilitar o
amadurecimento de novas abordagens capazes de consolidar as organizagdes como agente de
fortalecimento da consciéncia ambiental no ambito da sociedade. Nesse sentido as
organizagOes devem atuar no desenvolvimento da consciéncia ambiental na sociedade por
meio de préticas de educacdo ambiental.

2.3 Stakeholders, e suas interfaces com a organizagao

As organizagdes possuem um amplo conjunto de interfaces com a sociedade, que, de
um lado, sdo afetadas pela realizagdo de suas atividades econdmicas, por outro, sdo agentes de
pressdo sobre seu comportamento. Conforme Savage et al (1991), os stakeholders de uma
organizacdo se compdem de individuos, grupos e outras organiza¢fes que tém interesse em
suas ac¢des bem como habilidade para influencia-la. Tapscott e Ticoll (2005) destacam que
muitas empresas que negligenciaram 0s grupos que influenciam suas atividades foram
acometidas de graves problemas, ou em situa¢des mais criticas devastadas ou destruidas.

A diversidade do rol de interfaces ndo possibilita que a empresa dedique a mesma
atencdo a todos stakeholders, porém a sua gestdo deve estar atenta aos que possuem maior
relevancia, para tanto concorrem fatores econdmicos, ambientais, sociais, legais, entre outros.
Essa hierarquizagdo ndo objetiva diminuir a importancia de determinados grupos em relagéo
aos demais, mas sim possibilitar o maximo de eficiéncia na solugdo dos problemas mais
relevantes. Dessa forma, sua estratégia deve contemplar tanto problemas atuais quanto os
potenciais, se valendo para tanto de cenarios nos quais 0s agentes externos, os stakeholders,
possuem maior influencia na sua gestdo. Assim, as empresas tendem a mapear Seus
stakeholders de acordo com sua respectiva influéncia. Nesse sentido, estudos empiricos como
0 de Bourne e Walker (2005) denotam a importancia do uso de ferramentas especificas no
processo de identificar e mapear o poder e a influéncia dos stakeholders nas suas atividades.
O resultado desse mapeamento deve fornecer a organizagdo dos stakeholders, foco de
atencdo, por ameacar 0 negécio ou possibilitar cooperacdo mdtua, evitando & implementacéo
de estratégias e acGes que se contraponham a eles. Esse processo deve reconhecer as
necessidades das partes interessadas, a fim de modificar ou aprimorar 0s planos
organizacionais e ou a estrutura social envolvida.

Savage et al. (1991) propdem a classificagdo dos stakeholders em quatro classes
distintas: a) Dispostos a apoiar - que se caracterizam pelo baixo potencial de ameaca
associado ao alto potencial de cooperacdo; b) Marginais - apresentam-se neutros, pois ndo
representam ameacas e nem predisposi¢éo para cooperar; c) Indispostos a cooperar - com alto
potencial de ameaca associado & baixa disposicdo em cooperar; d) Ambiguos - destacam-se
por alto potencial tanto de ameaga quanto de cooperagao.

Apesar dos stakeholders apresentarem tanto ameaga quanto potencial de cooperagéo,
essa virtude é frequentemente ignorada por receio de compartilhamento de informagdes e
condutas em andamento. O entendimento das possibilidades de cooperagdo com os
stakeholders pela organizacdo pode resultar em beneficios a todos envolvidos, sem a
obrigatoriedade de contrapartidas financeiras pela empresa. Para Salvage et al (1991), na
maioria das vezes, quanto maior for a relagdo de dependéncia do stakeholder, maior sera sua
disposicdo em cooperar. Nesse caso, as partes envolvidas compartilham os planos a fim de
eliminar os pontos divergentes, por meio do reconhecimento das necessidades e problemas
existentes, em um processo continuo de melhoria.
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3. Método de pesquisa

A pesquisa se aprofunda na identificacdo do atual cendrio de acbes ambientais
desenvolvidas para os stakeholders da organizacdo pela analise da interface da abordagem da
gestdo para a conscientizacdo e desenvolvimento ambiental. Para tanto, a investigacéo ira
centrar-se em dois grupos de analise: o primeiro, com foco principal nas empresas certificadas
pela norma NBR ISO 14001; e secundario, pelo porte da empresa.

A linha de atuacéo do projeto se classifica como uma pesquisa descritiva, assentada
em dados secundarios. Segundo Cervo, Bervian e Silva (2007), as pesquisas descritivas tém o
objetivo de propiciar maior entendimento sobre a frequéncia com que um fendmeno ocorre,
sua correlagdo e conexdo com outros fendmenos.

A amostra é composta por 649 empresas que disponibilizaram suas informagdes para a
publicacdo na revista Analise Gestdo Ambiental (2008). A revista em questéo realizou,
durante 2008, um trabalho de quatro meses envolvendo 20 profissionais no processo de
distribuir e captar questionarios, com posterior analise de consisténcia dos dados e preparo
para publicacdo. A revista realizou as totalizacGes das respostas, porém ndo estabeleceu
estudos ou andlises, objetivando identificar correlacBes entre os dados obtidos. Dessa forma,
por meio desse estudo, constréi-se uma nova tabela com os dados secundarios
disponibilizados para, posteriormente, realizar-se as analises estatisticas pertinentes ao
objetivo proposto. Vale destacar que os questionarios foram encaminhados e respondidos
diretamente pelas empresas, por meio de seus representantes legais.

Os dados a serem utilizados se configuram como secundérios. Vale destacar que a
obtencéo de dados disponiveis em publicacbes ndo diminui a importancia da pesquisa. Para
tanto é importante diferenciar o que é conhecimento do que é informacdo. Enquanto a
informagdo se constitui como um artigo ou objeto de uso comum, que é capaz de produzir
conhecimento, o conhecimento, por sua vez, é identificado como a informacé&o processada ou
sustentada com convicgdo (FRANSMAN, 1999). Ainda, segundo o autor, o conhecimento
envolve, mas ndo se limita ao processamento da informagé&o.

A seleglo dessa publicacdo para a obtencdo dos dados para anélise reside em dois
fatores: o primeiro, voltado & sistematica empregada na coleta dos dados, que utiliza
questiondrio, com perguntas fechadas e diretas, a ser respondido pelos representantes das
empresas, com posterior analise de consisténcia das informacdes fornecidas, essa sistematica
atende ao escopo de pesquisas cientificas, validando sua utilizagdo. O segundo estd
relacionado as variaveis pesquisadas, que se alinham ao objetivo de verificar a gestdo dos
stakeholders pelas empresas, objeto de estudo desse trabalho.

Analisa-se, por meio desse estudo, a agdo da organizagdo em relagdo aos stakeholders
abordando as seguintes praticas de gestdo: a) treinamento relativo a gestdo ambiental para os
funcionérios, para os funcionarios de terceiros, para os fornecedores e para a comunidade; b)
promove projetos educacionais de meio ambiente para a comunidade, de educagédo de meio
ambiente para professores e alunos, de praticas de sustentabilidade para a comunidade, de
preservacédo da fauna, de preservagao da flora, de pesquisa voltados ao meio ambiente ou ndo
promove projetos ambientais; c) tem ac¢des de conscientizagdo dos funcionarios para o uso
racional: da &gua e da energia elétrica. Como hipdtese da pesquisa, pode-se inferir que as
empresas certificadas pela norma NBR ISO 14001 possuem condutas diferenciadas em
relacdo as demais, pois se pressupfe que suas estratégias devem contemplar agdes ambientais
voltadas aos stakeholders, condicdo que se estende também as empresas de grande porte, por
possuirem maior visibilidade junto a sociedade.

A tabela 1 demonstra a divisdo das empresas em certificadas ou ndo pela norma NBR
ISO 14001.
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Tabela 1: Empresas certificadas 1ISO 14001.

Caracteristica da empresa Quantidade Percentagem
Néo Certificada ISO 14001 339 52,2%
Certificada 1SO 14001 310 47,8%
Total 649 100%

Fonte: autoria propria (2008).

A anélise dos dados consiste em verificar individualmente se a gestdo das varidveis
pelas empresas apresenta dependéncia significativa por estarem ou ndo certificada pela NBR
ISO 14001.

O critério para definir o porte da empresa, neste estudo é o utilizado pelo Prémio
Nacional da Qualidade — FPNQ (2008), que classifica como pequenas empresas aquelas com
até 50 funcionarios, médias empresas entre 51 e 500 funcionarios e grandes empresas, mais de
500 funcionérios. Para ampliar o entendimento desse estudo, temos um grupo que compde as
pequenas e médias empresas e um segundo, apenas com as grandes empresas. Esse novo
agrupamento melhora o volume quantitativo do primeiro grupo possibilitando melhor anélise
estatistica dos dados. A tabela 2 demonstra a divisdo das empresas, segundo o porte.

Tabela 2: Porte das empresas.

Caracteristica da empresa Quantidade Percentagem
Pequeno e médio porte (até 500 funcionarios) 166 25,6%
Grande porte (mais de 500 funcionarios) 483 74,4%
Total 649 100%

Fonte: adaptado da FPNQ (2008).

4. Andlise dos dados e resultados da pesquisa
Os dados foram digitados no software estatistico SPSS e submetidos a analise do Qui-

Quadrado. Os resultados referentes a gestdo ambiental dos stakeholders nas empresas,
segundo a certificagdo ou ndo pela norma NBR ISO 14001, podem ser observados na tabela 3.

Tabela 3: Analise da gestdo ambiental dos stakeholders frente a norma NBR 1SO 14001.

Item em analise Condicdo da A gestdo da empresa Valorde | Asymp
empresa ante a atua nessa variavel de Pearson | Sig (2-
norma NBR controle. Qui- sided)
1SO 14001 Nio Sim Total | Quadrado
Treinamento relativo a gestao Nao certificada 66 273 339 58,335 ,000
ambiental para os funcionarios. Certificada 3 307 310
Treinamento relativo a gestao Nao certificada 151 188 339 116,135 ,000
amblent_al para os funcionarios Certificada 22 288 310
de terceiros
Treinamento relativo a gestao Nao certificada 289 50 339 63,394 ,000
ambiental para os fornecedores Certificada 177 133 310
Treinamento relativo a gestao Nao certificada 248 91 339 8,337 ,004
ambiental para a comunidade Certificada 194 116 310
Promove projetos educacionais Nao certificada 206 133 339 7, 605 ,006
de meio ambiente para a Certificada 155 155 310
comunidade
Promove projetos de educagao Ndo certificada 235 104 339 8,413 ,004
de meio ambiente para Certificada 181 129 310
professores e alunos




XIII SEMEAD

Seminarios em Administragao

setembro de 2010
2177-3866

Promove projetos de praticas de  N&o certificada 221 118 339 2,614 ,106
sustent_abllldade paraa Certificada 183 197 310

comunidade.

Promove projetos de Nao certificada 271 68 339 3,08 ,081
preservagdo da fauna Certificada 230 80 310

Promove projetos de Nao certificada 251 88 339 0,365 ,546
preservacao da flora Certificada 223 87 310

Promove projetos de pesquisa Ndo certificada 296 43 339 8,009 ,005
voltados a0 meio ambiente Certificada 245 65 310

N&o promove projetos Ndo certificada 196 143 339 9,282 ,002
ambientais Certificada 215 95 310

Tem agdes de conscientizacdo Nao certificada 126 213 339 3,386 ,066
dos funcionarios para 0 uso Certificada

racional da agua P 94 216 310

Tem agdes de conscientizacdo Nao certificada 120 219 339 6,988 ,008
dos funcionarios para 0 uso Certificada

racional da energipa elétrica 80 230 310

Fonte: autoria propria (2010)

A anélise dos dados utilizando o teste do Qui-Quadrado, com significancia de 5%,
demonstra que podemos rejeitar a hipdtese nula nas seguintes questdes: a) treinamento
relativo & gestdo ambiental para os funciondrios e para os funcionarios de terceiros, para 0s
fornecedores e para a comunidade; b) promove projetos referentes: educacionais de meio
ambiente para a comunidade, de educacdo de meio ambiente para professores e alunos, de
pesquisa voltada ao meio ambiente; c) Tem a¢Bes de conscientizagdo dos funcionérios para o
uso racional da energia elétrica. Nesse sentido, pode-se afirmar que h& dependéncia no
processo de gestdo dos stakeholders pelo fato da empresa ser certificada ou ndo pela Norma
NBR ISO 14001. Os valores obtidos demonstram que o conjunto de empresas certificadas
NBR I1SO 14001 pratica maior nimero de a¢gdes ambientais junto aos stakeholders em seu
processo de gestéo.

As acles de treinamento envolvendo a comunidade e os funcionarios proprios,
terceirizados e dos fornecedores, associadas aos projetos de Educagdo Ambiental para a
comunidade, os professores, 0s alunos e as pesquisas se fazem significativamente presentes na
estratégia das empresas certificadas pela norma NBR 1SO 14001. Tais a¢des se configuram no
contexto da Educacdo Ambiental ndo formal tratada na Lei /99, atuando como esforgo para
suprir lacunas da Educacdo Ambiental formal, conforme apontado por Serrano (2003). Nesse
sentido, a certificacdo pela norma NBR ISO 14001 se integra no processo de conscientizagao
de seus stakeholders para as questdes ambientais.

A adogdo de um comportamento proativo e de busca pela gestdo sustentivel,
antecipando-se aos problemas ambientais futuros, incorpora as varidveis ambientais ao
planejamento estratégico das empresas, posicionando-as no terceiro estagio de
desenvolvimento proposto tanto por Maimon (1994) quanto por Barbieri (2007). Configura-se
assim as empresas certificadas pela norma NBR ISO 14001 mais proximas das demandas
ambientais da sociedade.

Na abordagem de promover projetos referentes a praticas de sustentabilidade para a
comunidade, de preservagdo da fauna e da flora, e ter agOes de conscientizacdo dos
funcionérios para o uso racional da &gua ndo se observa essa dependéncia, logo ndo ha
diferenca entre os grupos nesse item de analise. Essa posi¢cdo demonstra baixa atuacdo das
empresas na direcdo do desenvolvimento de projetos compartilhados de sustentabilidade com
a comunidade.

A andlise dos dados referentes & gestdo ambiental dos stakeholders nas empresas,
segundo o porte das organizagdes, pode ser observada na Tabela 4.
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Item em analise Condicdo da A gestdo da empresa Valor de | Asymp
empresa com atua nessa variavel de Pearson | Sig (2-
relacdo ao seu controle. Qui- sided)
porte N&o Sim _ Total | Quadrado
Treinamento relativo a gestao Pequena+ média 29 137 166 10,997 ,001
ambiental para os funciondrios. Grande 40 443 483
Treinamento relativo a gestao Pequena+ média 48 118 166 0,582 ,445
ambl_ental para os funcionarios de  Grande 195 358 483
terceiros
Treinamento relativo a gestao Pequena+ média | 128 38 166 3,101 ,078
ambiental para os fornecedores Grande 338 145 483
Treinamento relativo a gestao Pequena+ média | 130 36 166 10,701 ,001
ambiental para a comunidade Grande 312 171 483
Promove projetos educacionais Pequena+ média | 111 55 166 11,423 ,001
de meio ambiente para a Grande
comunidade 250 233 483
Promove projetos de educacdo de  Pequena+ média | 122 44 166 8,556 ,003
meio ambiente para professorese  Grande 294 189 483
alunos
Promove projetos de préaticas de Pequena+ média | 123 43 166 13,321 ,000
sustent_abllldade para a Grande 281 202 483
comunidade.
Promove projetos de preservacdo  Pequena+ média | 133 33 166 1,084 ,298
da fauna Grande 368 115 483
Promove projetos de preservacdo  Pequena+ média | 130 36 166 3,155 ,076
da flora Grande 344 139 483
Promove projetos de pesquisa Pequena+ média | 151 15 166 9,299 ,002
voltados a0 meio ambiente Grande 390 93 483
N&o promove projetos ambientais  Pequena+ média 78 88 166 25,644 ,000
Grande 333 150 483
Tem agdes de conscientizacdo Pequena+ média 81 85 166 22,090 ,000
dos funcionarios para 0 uso Grande
racional da agua 139 344 483
Tem agdes de conscientizacdo Pequena+ média 77 89 166 25,359 ,000
dos funcionarios para 0 uso Grande
racional da energia elétrica 123 360 483

Fonte: autoria propria (2010)

A andlise dos dados utilizando o teste do Qui-Quadrado com significancia de 5%
demonstra que podemos rejeitar a hipdtese nula nas seguintes variaveis de analise, a saber: a)
treinamento relativo a gestdo ambiental para os funcionérios e para a comunidade; b)
promover projetos referentes & educacdo de meio ambiente para a comunidade e para
professores e alunos, de praticas de sustentabilidade para a comunidade, de pesquisa voltada
ao meio ambiente; c) tem acdes de conscientizagdo dos funcionarios para o uso racional: da
agua e da energia elétrica. Nesse sentido, pode-se afirmar que ha dependéncia no processo de
gestdo dos stakeholders do porte da empresa. Os valores obtidos demonstram que o conjunto
de empresas de grande porte pratica um maior nimero de agGes ambientais junto aos
stakeholders em seu processo de gestdo. Na abordagem de treinamento relativo a gestdo
ambiental para os funcionarios de terceiros e para os fornecedores, promove projetos
referentes a preservacdo da fauna e da flora ndo se observa essa dependéncia, logo ndo ha
diferenca entre os grupos nesse item de anlise. Na anélise do porte da empresa se observa
certa similaridade de conduta entre as empresas de grande porte e as certificadas pela norma
NBR 1SO 14001, com ressalva para o treinamento da gestdo ambiental dos funcionarios
terceirizados e de fornecedores, que se posiciona com predominancia para as empresas
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certificadas e ndo para as de grande porte. Isto pode se justificar, em grande parte, pela
existéncia de requisitos que abordam essa temética ha norma NBR 1SO 14001.

Tanto na andlise das empresas certificadas pela norma NBR ISO 14001 quanto nas de
grande porte se observa predominancia das acdes voltadas para a¢des internas em contraponto
com as voltadas para o ambiente externo, refletindo maior preocupagdo com a eficiéncia das
suas atividades internas do que com agles de insercdo da organizagdo no contexto da
sociedade. Nesse sentido, os stakeholders, foco de atengdo das empresas sdo aqueles
responsaveis pela manutencdo de suas atividades. Essa ocorréncia pode ser explicada pela
norma NBR 1SO 14001 (ABNT, 2004) que estabelece o requisito de treinamento para todos
os funcionérios e prestadores de servigos cujas tarefas possam provocar impacto significativo
sobre o meio ambiente.

Os dados apontam a existéncia de a¢0es socioambientais voltadas para os stakeholders
nas organizagdes, mas com predominéncia do foco de atencdo em seu puablico interno, o que
demonstra que as empresas se posicionam em evoluido estagio de desenvolvimento, conforme
propostas de Maimon (1994) e Barbieri (2007), mas ainda ndo atingiram o patamar apontado
como pleno por Rohrich e Cunha (2004), em que se incorpora tanto o contexto da empresa
quanto o da sociedade.

5. Consideragdes finais

Este artigo se prop0s a verificar se as empresas com Sistema de Gestdo Ambiental
certificadas com a norma NBR 1SO 14001 e as de maior porte incorporam os stakeholders na
gestdo empresarial, de forma mais acentuada do que as que nédo séo certificadas pela norma
ambiental.

Os dados apontam que as empresas certificadas pela norma NBR ISO 14001
demonstram uma maior atencdo com relacdo aos stakeholders, pois dos 13 itens 9 (69,2%)
foram objeto de andlise. Observou-se essa predominancia, condigdo esta justificavel em
decorréncia da necessidade de contemplar as questdes ambientais de acordo com a estratégia
estabelecida, conforme demanda o processo de certificacdo pela referida norma. Esse mesmo
desempenho é observado quando sdo analisadas as empresas, conforme seu tamanho. Nesse
sentido, as empresas de maior porte apresentam um comportamento mais voltado a atuar
ambientalmente junto a seus stakeholders do que as empresas de pequeno e médio porte.
Nessa analise, houve a ocorréncia predominante de 9 (69,2%) itens de um total de 13.

A maior presenca de agdes de treinamento para a abordagem socioambiental nas
empresas detentoras da certificagdo pela norma NBR 1SO 14001, demonstra a preocupacao
em atendimento aos requisitos da norma, em particular para o treinamento, a conscientizagéo
e o desenvolvimento das competéncias. O ndo atendimento desses requisitos pelas empresas
certificadas pode desencadear na ndo manutencédo de sua respectiva certificagdo.

A limitag&o desse estudo reside no fato de ter se desenvolvido com uma base de dados
secundaria, condigdo essa que limita os autores na dindmica de estabelecer suas estratégias
tanto de definicdo quanto de coleta de dados. Essa limitagéo restringe os autores na expansao
do escopo da pesquisa, porém sem comprometer as conclusdes obtidas.

O acréscimo da preocupacéo com os stakeholders externos & organizacéo, associada a
evolucdo da gestdo ambiental da empresa, conforme demonstrado na parte tedrica, faz com
que as empresas apresentem diferentes niveis evolutivos de gestdo ambiental, e somente em
estdgios mais desenvolvidos, surge & preocupagdo com 0s componentes externos a empresa.
Assim, para futuros estudos recomendam-se pesquisas para verificar a relacdo entre o tempo
de certificacdo pela norma ambiental NBR ISO 14001 e a incorporacdo de stakeholders
externos, no que tange aos aspectos da gestdo ambiental das empresas.
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