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Resumo

Procurou-se investigar caracteristicas encontradas em um modelo de avaliagdo de projetos
sociais que considere as comunidades humanas a partir dos principios basicos da organizagao
ecoldgica, partindo da premissa de que o ser humano é o eixo central do processo social. O
estudo objetivou testar a aplicabilidade pratica de um modelo analitico que considera diversas
dimensdes de avaliagdo de um projeto social e que foi elaborado a partir da observagdo pratica
da realidade social, composto por sete dimensdes basicas: o ser humano; o microambiente; o
contexto; a acdo; a instituicdo executora; o(s) apoiador(es) do projeto; ¢ a sociedade. O
modelo foi aplicado em 8 projetos apoiados por uma unica entidade financiadora, uma
fundagdo nacional publica. Apos a aplicagdo, apresentou-se como resultado a adequagdo as
especificidades de cada projeto ¢ da necessidade de visdo ampla do problema e seu contexto
mediato e imediato, sendo observado que por vezes houve dificuldades dos avaliadores
participantes da pesquisa na separacdo entre as dimensdes “microambiente” e “contexto”, em
especial nos projetos em que o publico-beneficiario ndo corresponde ao individuo, mas a um
coletivo de pessoas, fator que sera alvo de adequag@o no modelo, que apresentou-se bastante
adequado na visao dos participantes da pesquisa.

Palavras-chave: Terceiro Setor; Projetos; Avaliagdo.

Abstract

We sought to investigate the characteristics found in an evaluation model of social projects
that consider the human communities from the basic principles of ecological organization, on
the premise that the human being is the central axis of the social process. This study aimed to
test its practical applicability of an analytical model which considers different dimensions of
evaluation of a social project, which was drawn from the practical observation of social
reality, composed of seven basic dimensions: the human being, the microenvironment, the
context; action, the executing institution; (s) supporter (s) of the project, and society. The
model was applied in eight projects supported by a single lender, a national foundation public.
After application, presented himself as a result the adaptation to the specifics of each project
and the need for wide view of the problem and its context mediate and immediate, and noticed
that sometimes there were difficulties of evaluators participating in the research on the
separation between the dimensions microenvironment "and" context ", especially in projects
where the public does not correspond to the individual recipient, but a collective of people, a
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factor that will be subject to adjustment in the model, which was highly appropriate in view of
research participants.

Keywords: Third Sector, Projects, Assessment.
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1. Introducao

O termo sustentabilidade tem sido utilizado para designar agdes, projetos € programas
organizacionais que vao ao encontro da necessidade de estabelecer formas de
desenvolvimento mais sustentavel, fundamentando-se no equilibrio entre as dimensdes
econdmica, ambiental e social (GRI, 2009).

A Agenda 21 (CNUMAD, 1996, 8° capitulo) demonstra a necessidade da integragio
da sustentabilidade ao planejamento estratégico, por meio de monitoramento das agdes, via
indicadores, para que se possa acompanhar evolugdes, utilizando as informagdes mensuradas
no planejamento de novos projetos ou na avaliacdo durante cada projeto, buscando a melhoria
continua. Observa-se que as organizacdes, muitas vezes, carecem de ferramentas que as
auxiliem na formulagdo de estratégias de sustentabilidade.

A avaliagdo de projetos sociais, por sua vez, ¢ atividade de dificil incorporagdo no
cotidiano, em especial considerando a diversidade de agdes e complexidade que o segmento
envolve. Diversos modelos tém sido sugeridos por diferentes autores ¢ que englobam desde a
visdo tradicional - mecanicista, apoiada em fatores objetivos, quantitativamente controlaveis —
até a visdo mais moderna, que considera que as questdes sociais incluem também ponderacao
subjetiva, qualitativa e incluem aspectos socioldgicos ¢ do comportamento humano, no
ambiente interno e externo das organizagdes (ADULIS, 2002).

No entanto, identifica-se que as propostas de modelos avaliatérios normalmente
consideram o ser humano como apéndice do projeto ¢ ndo seu centro, enquanto objetivo
maior de qualquer agdo social. O modelo apresentado neste artigo propde a adogdo desse
ultimo enfoque, partindo do principio de que ndo existe sociedade que possa ter sustentavel de
forma ampla se ndo houver equilibrio no padrao de organizagdo (CAPRA apud FRANCO,
2001), que necessita, obrigatoriamente, contar com dimensdes complementares a economica,
em especial: éfica, com a preocupagdo com o destino das geracdes futuras; temporal, com
base no principio da precaucdo ¢ no planejamento de longo prazo; social, para que se
configure um desenvolvimento sustentdvel pautado na diversidade politica e menos
desigualdade social; prdtica, rompendo com os habitos anteriores (PARCERIA 21, 2009).

A presente proposta de modelo de avaliagdo de projetos sociais estabelece como
epicentro o ser humano e concentra a analise em aspectos voltados as relagdes humanas,
considerando fatores relevantes a partir desse enfoque, de forma multidimensional e inter-
relacionada.

O modelo foi concebido a partir da leitura de diversos autores e¢ da observacdo da
realidade cotidiana em instituicdes de diferentes portes e caracteristicas, ¢ contempla as
seguintes dimensdes: o ser humano objeto da acdo (cidadido-beneficiario); o microambiente
onde o mesmo estd inserido; seu contexto social, a acdo propriamente dita, a institui¢do
executora e os apoiadores externos; ¢ a sociedade, no aspecto amplo relacionado a ag3o.

Toda avaliacdo objetiva, de alguma forma, criar condigdes para que se possa aprimorar
as acdes ¢ melhorar os resultados obtidos, na busca de perenidade a partir das condigdes
contextuais, historicas, sociais ¢ humanas. Partindo da visdo das comunidades humanas como
seres vivos, na medida em que apresentam os mesmos principios basicos de organizagdo
ecoldgica (funcionam como redes organizacionalmente fechadas, mas que trocam energias ¢
recursos com o meio externo), sua estrutura ¢ constantemente redefinida pelas mudangas pelas
quais passam ¢ possuem uma inteligéncia intrinseca a partir da capacidade de aprendizado
inerente aos processos de vida de cada regionalidade.

Assim, torna-se um problema identificar “que caracteristicas sdo encontradas num
modelo de avaliagdo de projetos sociais que considere as comunidades humanas a partir dos
principios basicos da organizagdo ecologica?”.
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A premissa ¢ que a avaliacdo das agdes deva ocorrer a partir da centralidade humana e
dos principios da ecologia, destacando-se a sustentabilidade, considerada a partir da
aplicagdo correta dos demais principios: a interdependéncia, na medida em que o sucesso da
comunidade depende do sucesso de cada um de seus integrantes de forma circular; a
reciclagem, com a criagdo de formas de organizagdo social ciclicas que transforme seus
residuos em novos recursos consumiveis; a parceria, por meio das relagdes de cooperacdo
para a obten¢do de resultados e do entendimento das necessidades do outro; a flexibilidade
para adaptar-se ao contexto constantemente mutavel, a diversidade, que favorece a
capacidade de elasticidade, sobrevivéncia e reorganizagdo com equilibrio na rede de relagdes
e influéncia de seus participes (SILVEIRA; REIS apud MORAES, 2002).

Para que se pudesse atingir ao objetivo de apresentar os resultados da aplicagdo de um
modelo conceitual basico que considera o ser humano ¢ suas inter-relagdes como a base
principal da avaliagdo de projetos sociais, que traz como ponto de partida os principios
ecologicos apresentados, adotou-se como metodologia de pesquisa inicialmente a secundaria,
bibliografica, quando da pesquisa exploratoria, em livros, Internet, artigos cientificos,
dissertagoes e teses, seguida da primaria, quando da pesquisa de campo, que envolveu um
estudo de caso, em que se aplicou o método de avaliagdo proposto neste artigo.

Este artigo estd dividido em cinco se¢des: esta introducdo, a primeira, seguida da
plataforma teorica, segunda se¢do; a terceira apresenta a metodologia empregada na pesquisa,
posteriormente a quarta, onde sdo apresentados e analisados os resultados e na quinta sdo
apresentadas as consideragdes finais.

Plataforma Teorica

Ao longo da historia, a avaliagdo tem sido uma preocupagdo constante das sociedades
em geral, que buscam mecanismos capazes de fornecer elementos que permitam a tomada de
decisdoes adequadas. O atual modelo de desenvolvimento, que tradicionalmente prioriza o
capital, tem sido questionado, na medida em que ndo pressupde a valorizagdo humana, coma
adocgdo recente de mecanismos de avaliacdo empresarial que se baseiam, além dos aspectos
econdmicos, em fatores relacionados a responsabilidade social e ambiental e das dimensodes
inerentes a sustentabilidade ampla.

Diversos indicadores foram criados por instituigdes nacionais e internacionais para a
mensuracdo da sustentabilidade, de modo especial a partir da década de 1990 (MOLDAN &
BILHARZ (1997); MEADOWS (1998); HARDI & ZDAN (2000); BRUNVOLL; HASS &
HOIE (2002); HILSON & BASU (2003); BECKER (2004); McCOOL & STANKEY (2004);
e BELLEN (2005), entre outros). As dimensdes consideradas na composi¢do desses
indicadores sdo geralmente a econdmica, a social ¢ a ambiental, objetivando auxiliar os
tomadores de decisdo a avaliar os resultados de programas publicos ou privados, dentro dessa
nova perspectiva (CSD, 2002).

No caso das instituigdes sem fins lucrativos, essa fun¢do organizacional se torna cada
vez mais premente, na medida em que o segmento passou nas ultimas décadas, por uma série
de transformacdes, algumas em razdo do contexto externo — elevagdo na quantidade de
entidades, aumento das necessidades sociais, reducdo das atividades do Estado, maior
visibilidade e, consequentemente, cobranga por apresentacdo de resultados duradouros — e
outros de mudangas estruturais internas — como a profissionalizagdo, a preocupacgdo crescente
com a diminui¢do dos recursos disponiveis, a mudanga no perfil dos gestores, dentre outros.

Essa mudanga tem ocorrido com maior énfase desde o inicio dos anos 80, com a
introdugdo do planejamento estratégico ¢ de avaliagdes externas no segmento; intensificado
na década seguinte, na qual além da crise financeira, foram implantados em larga escala,
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sistemas de planejamento, monitoramento ¢ avaliacio (ARMANI, 2002). No momento
presente, se observa um maior nivel de controle social sobre as entidades, que exige a
apresentacdo de resultados para a conquista de novos apoiadores, assim como um novo
patamar de exigéncia da sociedade sobre a real aplicagdo dos recursos e os respectivos
beneficios sociais obtidos.

A avaliacdo também precisa estar baseada nos principios da accountability, definida
por Wadsworth (apud COSTA & VERGARA, 1997), como “um principio moral... cujo
objetivo € reger a relacdo entre aqueles que delegam autoridade e aqueles para quem a
autoridade ¢é delegada”, que pode ser traduzido como a prestacdo de contas aqueles que
confiaram para que alguém realizasse algo em seu nome, que precisa ser obrigatoriamente
ética em relacdo a todos os publicos. Dessa forma, a avaliagdo deve incorporar questdes que
vao além da prestagdo de contas propriamente dita (KUMAR, apud COSTA & VERGARA,
1997, p. 47): representam uma obrigacdo concreta, pois sdo utilizados recursos da sociedade
para um beneficio social publico; assim, ndo se configura em liberalidade da organizagdo, mas
sim em um compromisso formal; esta vinculada a uma relagdo anterior de confianga, na
medida em que o doador esta supondo que a entidade recebedora esta capacitada a realizar a
acdo proposta; exige apresentagdo de resultados para os diferentes grupos de interesse, o que
torna necessaria uma alta capacidade de comunicacdo com stackholders, que vai além da
apresentacdo dos resultados financeiros e contabeis demonstrativos da eficiéncia e eficacia e
envolve efetividade, profissionalismo, ética, moral e outros fatores nem sempre existentes nos
demais setores. A avaliagdo das agdes sociais € complexa, pois os servigos ¢ “produtos” sdo
intangiveis e em alguns casos os resultados sdo de dificil identificagdo e mensuracdo. Deve-se
evitar a concentragdo da atengdo em apenas um dos aspectos, para que ndo se permita a
avaliagdo incorreta do desempenho da instituicdo e das a¢des desenvolvidas.

Percebe-se, nos ultimos anos, uma enorme mudanc¢a na concepgdo de avaliacdo:
inicialmente com uma visdo equivocada baseada somente em resultados objetivos, realizada
como obrigagdo, que extrai tempo de outras atividades mais importantes ¢ que precisa ser
efetuada por especialistas pelo risco de consequéncias ruins por resultados insatisfatorios,
para uma nova concepg¢do, de que se trata de uma ferramenta de gestdo, um poderoso
instrumento para atingir a missdo. Para tanto, precisa se tornar um processo continuo de
desenvolvimento institucional, com mecanismos adequados a realidade organizacional, com
responsabilidade compartilhada, realizado em um ambiente aberto a riscos e que tem como
um de seus principais beneficios o aprendizado coletivo e o conhecimento real dos fatos para
o potencial redirecionamento.

No caso da avaliacdo de projetos sociais, ha um dificultador, que é a necessidade de
buscar mecanismos institucionais especificos a sua complexidade, pois torna-se muito dificil
avaliar algo que ndo foi desenhado para ser avaliado. Assim, os pesquisadores devem ser
criativos ja que esse ¢ um problema recorrente em politicas publicas (ZAVALA, 2007).

Por outro lado, ndo basta obter as informagdes necessarias para a tomada de decisdo
adequada, é preciso que, além disso, o processo de avaliacdo possa “estimular e facilitar
processos de aprendizagem e de desenvolvimento de pessoas e organizagdes” (SILVA &
BRANDAO, 2003, p. 3), ampliar a consciéncia do grupo ou organizac¢do e o conhecimento da
extensdo e grau dos resultados obtidos que permita compreender os fatores de éxito ou
fracasso (AGUILAR & ANDER-EGG, 1995).

Para Frasson (2001), ndo muito distante das afirmagdes anteriores, ¢ preciso
estabelecer critérios para avaliagdo de projetos sociais, que considerem trés aspectos
fundamentais: o momento em que é realizado - antes da execugdo do projeto (ex-ante),
comum em projetos econdmicos, de forma a avaliar a pertinéncia de sua continuidade ou
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depois (ex-post), mais freqiiente em projetos sociais, na identificacdo do impacto positivo em
relacdo a situagdo inicial, assim como a execugdo, funcionamento e resultados ou efeitos do
projeto na sua aplicacdo em determinada regionalidade; a fun¢do da avaliacdo, que pode
assumir trés tipos distintos: de metas, considerada resultante da visdo econdmica e consiste
em avaliar quantitativamente os resultados obtidos em relagdo ao proposto; de impacto
(somativa), que se configura na analise da efetividade dos resultados sobre o publico-alvo,
propiciando identificar as causas do sucesso ou fracasso; e de processos (formativa), basecada
na analise critica da atividade de execu¢do (processo), viabilizando o conhecimento do
modelo de trabalho e permitindo o ajuste de rumo durante a realizagdo; ¢ a procedéncia dos
avaliadores, que por sua vez se subdivide em: externa, realizada por especialistas ndo
envolvidos com a organizagdo, que, por um lado garante maior objetividade ¢ comparagao
com outros projetos similares, e por outro dificulta a percepcao de caracteristicas da natureza
do projeto e da organizagdo; interna, que possui o conflito entre o papel de juiz e interessado,
mesclando a vantagem do maior conhecimento da realidade e acesso aos participantes com a
tendéncia em minimizar aspectos negativos ou maximizar os positivos; mista, visando a
qualidade na avaliagdo, na medida em que se busca o equilibrio na ponderagdo dos aspectos
relativos a objetividade e ao conhecimento necessario das avaliagdes externa e interna;
participativa, que justifica-se pela possibilidade de tornar a avaliagdo um processo coletivo,
que promove o envolvimento e a participagdo dos formuladores, gestores, implementadores e
beneficiarios.

Corroborando as idéias apresentadas, Reis (1999) afirma que a avaliagdo deve
considerar as trés etapas de um projeto: planejamento, base inicial da agdo social, que consiste
na analise do modelo de intervengdo proposto em relagdo ao paradigma estabelecido em torno
do problema inicial; o processo, em relacdo a aceitagdo e cobertura do publico beneficiario a
capacidade de implementagdo dos instrumentos propostos ¢ de atingimento dos resultados,
aos aspectos do ambiente interno que afetam seu andamento e da capacidade das pessoas em
aplicar seus conhecimentos e experiéncias para a execucdo e solugdo de problemas; e os
resultados, objetivo ultimo, que estabelece medidas para ponderagdo dos efeitos finais em
relacdo aos beneficiarios e ao impacto esperado considerando a situagdo inicial.

Os principios da construgdo da capacidade avaliatoria (BRANDAO; SILVA &
PALOS, 2003) sao definidos como: aprendizagem, sendo a avaliacdo promotora de
oportunidades, espagos e movimentos para que os sujeitos e as organizacdes aprendam, na
medida em que sem avaliagdo ndo ha desenvolvimento; respeito ¢ autonomia, pois esse
processo deve estar orientado pelo contexto cultural, politico e estrutural da organizagdo,
precisa ser endogeno; participacao ¢ colaboracao, a partir da crenca de que o processo de
constru¢do e¢ de produgdo de conhecimento ¢ individual e social, promovendo ganho de
sinergia nos processos democraticos; e felicidade, inerente a um processo que contém
dimensdes magicas, ladicas, religiosas, misticas ¢ se constroi na cultura e na historia, ndo
simplesmente como superagdo dos problemas materiais, mas também como expressao
sensivel de desenvolvimento, esta presente no clima, na atmosfera envolvente, na influéncia
impregnadora e na solidariedade que inspiram os processos ¢ as relagdes sociais (DEMO,
1998).

O processo de avaliacdo esta intimamente relacionado ao desenvolvimento (SILVA,
2004), ferramenta social, politica, ética e técnica, que exerce o papel de auxiliar a sociedade a
aprender, mudar e desenvolver-se. Seu avango depende dos limites do contexto social, pois
reflete os valores de cada sociedade e esta subordinado a um paradigma dominante, mecanico
(causal e objetivo), pouco responsivo, fortemente marcado por modelos experimentais
(quantitativo) e que abusa de consultorias externas, supostamente independentes e neutras

6



XIII SEMEA D setembro de 2010

Seminarios em Administragao ISSN 2177-3866

que, para assegurar utilidade, ética, viabilidade e precisdo acaba por seguir padrdoes. O novo
paradigma buscado deve estar estruturado de forma organica, com a andlise dos beneficiarios
dentro de seu proprio contexto social, que permita a compreensdo do espirito do organismo
social de forma n3o mecanica, favoreca um processo de descobrimento individual e
institucional, contribua para que as pessoas entrem em contato consigo mesmas, se conhegam
melhor e possam buscar seus proprios caminhos de desenvolvimento, objetivando a
democracia por meio de mudangas positivas nas relagoes sociais.

E preciso se perguntar, segundo Silva (2004), que contextos relacionais e sociais estdo
criando demandas por avaliagdo, considerando como campos da avaliacdo: a identidade da
avaliacdo (social, politico, ético ou técnica) de forma a quebrar a tradicdo de “crime e
castigo”; as relacdoes sociais a serem construidas entre o centro e os diversos niveis
periféricos desse mundo, sua forma de avaliagdo ¢ a contribui¢do da avaliacdo para a
interdependéncia; os modelos e métodos, transformando a participacdo democratica dos
envolvidos em uma ferramenta essencial para analisar praticas, erros, avangos, aprendizado,
caminhos e desenvolvimento; ¢ a estrutura e formacao avaliativas, com oportunidades de
formacdo dos individuos para conceber novos meios avaliativos ndo padronizados.

Na mesma linha de sustentagdo tedrica apresentada, Reis (1999) enfatiza ser a
avaliagdo um processo dinamico, um instrumento efetivo de gestdo, pois se considerada
apenas como uma necessidade burocratica, mesmo que utilizada como instrumento gerencial,
pouco contribuird para a organizagdo, haja vista este tipo de avaliacdo servir como
justificativa para a existéncia e manutengdo de um projeto e, como tal, é um exercicio que
pouco acrescenta ao conhecimento que a organizacdo ja possui sobre suas forcas e fraquezas.
A rigor, a avaliagdo deve ser um instrumento que possibilite andlise ¢ implementacdo de
melhorias nos projetos existentes, o aprimoramento do conhecimento sobre sua execugdo,
além de contribuir para o planejamento de novos projetos, tendo como pano de fundo os
objetivos institucionais.

Eduardo Marino (apud ZAVALA, 2007) aplicou, em sua pesquisa de doutorado
denominada Diretrizes para Avaliagdo de Programas de Investimento Social Privado, 30
principios orientadores para as boas praticas em avaliagdo de projetos e programas utilizados
por pesquisadores norte-americanos nas trés ultimas décadas, organizados em quatro grandes
atributos de medicdo: utilidade; viabilidade; propriedade; e precisdo. A utilidade deve
assegurar que a avaliag@o traga informagdes que agreguem valor aos usudrios intencionais; a
viabilidade deve garantir resultados realistas, prudentes e diplomaticos; propriedade, para a
sua condugdo de forma ética e legal; e precisdo, para que produza informagdes tecnicamente
adequadas. As conclusdes do pesquisador, que utilizou uma amostra de cinco projetos,
levaram ao entendimento de que as avaliagcdes de projetos sociais brasileiros apresentam
relatorios que nao sdo claros na identificacdo dos interessados, ndo sendo observado impacto
no documento final, aspecto fundamental de uma avaliagdo minimamente bem realizada.

Se, num primeiro momento histérico, a avaliagdo se pautou em fatores objetivos,
relacionados diretamente a acdo, ignorando as relagdes entre seus participantes, no presente se
busca um novo formato, que considere a

evaluacion organica, que sea organicamente relacionada con la gente dentro de los proyectos y
con la dinamica social en la cual vive esta gente”, que permita “comprender el espiritu del
organismo social, que es en esencia distinto de los sistemas mecdnicos”, que ayude a los sujetos a
que entren en contacto con mas de si mismos, para que se conozcan mejor y asi puedan buscar sus
propios caminos de desarrollo (SILVA, 2004, p. 13)
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e, finalmente, que contribua para os caminhos das relacdes no mundo social, uma vez que
permutas sdo um caminho democratico interessante.

3. Metodologia

Considerando que o objetivo fundamental do estudo ¢ testar a aplicabilidade pratica de
um modelo analitico que considerasse as diversas dimensdes de avaliagdo de um projeto
social, inicialmente foi elaborado, a partir da avaliagdo das referéncias bibliograficas
consultadas e¢ da observagdo pratica da realidade social, um modelo que considera sete
dimensdes basicas: o ser humano; o microambiente; o contexto; a agdo; a institui¢do
executora; o(s) apoiador(es) do projeto; e a sociedade.

O modelo foi aplicado entre marco e junho de 2007, em 8 projetos apoiados por uma
unica entidade financiadora, uma fundagdo nacional publica mantida com recursos de um
banco estatal brasileiro que objetiva promover agdes de carater sustentavel da sociedade civil
para inclusdo social, formagdo cidada e qualidade de vida, sediada em Brasilia (DF), que
apoia projetos em todo o territdrio nacional.

A amostra foi selecionada em razdo da abertura da institui¢do a pesquisa, assim como
pela disponibilidade e interesse dos colaboradores internos em aperfeicoar sua metodologia de
avalia¢do de projetos sociais, atividade freqliente e estratégica para a organizagao.

Para apresentagdo em processo de selecdo, a organizagdo financiadora adota
formulario padrdo, no qual os proponentes devem apresentar as seguintes informacdes: dados
do projeto (nome, objetivo, periodo e local de desenvolvimento, recursos do financiador e
contrapartida propria e de terceiros e periodo de realizacdo); dados basicos formais da
entidade proponente, do representante legal ¢ do responsavel pelo projeto, o contexto de
realizacdo do projeto (dados socioecondmicos da comunidade, histdrico e caracterizacdo da
regido de realizacdo); a apresentagdo institucional (finalidade, local de funcionamento,
atividades e projetos realizados, quantidade de beneficiarios atendidos, dentre outras);
objetivos geral e especificos estabelecidos para solu¢do do problema ou aproveitamento das
oportunidades identificadas; justificativa, com as origens e consequéncias dos problemas;
alternativas praticas de solug¢@o e projecdo futura com a aplicagcdo da solugcdo proposta pelo
projeto; perfil e quantidade de beneficiarios potenciais de atendimento pelo projeto; metas,
considerando aspectos qualitativos, quantitativos, temporais e metodologicos, resultados
esperados, com previsdo de atingimento; efeitos e impactos na comunidade; metodologia
(forma de operacionalizagdo proposta); responsaveis, gestores ¢ meios de financiamento, além
de cronograma fisico-financeiro.

A avaliagdo se baseou nas informagdes apresentadas sobre o projeto em relatorio final,
correlacionando-as com aquelas constantes do projeto inicial. O perfil basico dos projetos
analisados consiste em:

. Dois projetos para criagdo de centros digitais (Rondonia e Mato Grosso do Sul), com
apoio do financiador para a constituigdo inicial (equipamentos, capacitagdo, insumos ¢
conexdao banda larga), visando a melhoria das condigdes econdmicas, sociais, culturais e
politicas dos beneficiarios por meio da capacitagdo para o trabalho e formagao cidada;

. Qualificagdo profissional para o desenvolvimento turistico (Mato Grosso), com
objetivo de desenvolver ac¢des de qualificagdo profissional do trabalhador, visando a
sustentabilidade econdmica e melhoria da qualidade de vida da populagao;

. Ampliagdo de bancos comunitarios de desenvolvimento em uma favela (Tocantins),
com oferecimento a populagdo excluida dos servicos de fundo de crédito solidario, moeda
social circulante local, feiras de produtores locais e capacitacdo em Economia Solidaria para
empoderamento socioecondomico comunitario da populagio;
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. Alfabetizagdo de populagdo quilombola no Piaui, jovens e adultos, com apoio do
financiador para capacitacdo dos alfabetizadores, atualizagdo pedagdgica inicial,
acompanhamento pedagogico sistematico mensal ao longo do processo, fornecimento de
material pedagdgico e alimentos para merenda escolar;

. Apoio, promocgdo, financiamento e incentivo de ac¢des voltadas ao atendimento a
criangas ¢ adolescentes carentes com cancer em varias regioes do pais, através da criagdo de
centros de referéncia em diagnostico, registro hospitalar, capacitacdo de profissionais,
aprimoramento dos protocolos terapéuticos, conscientizagdo dos sintomas e tratamento e
ampliagdo da rede de atendimento;

° Desenvolvimento da apicultura familiar na cadeia produtiva do mel (Piaui e Ceara),
com o objetivo de fortalecimento da agricultura familiar, com apoio em infra-estrutura de
producdo, beneficiamento, capacita¢do, treinamento e abertura de mercado, promovendo a
inclusdo, nos enfoques social, econdmico ¢ ambiental, de forma solidaria e sustentavel; e

. Implantagdo de unidade de reciclagem do plastico de cooperativa de catadores na
Bahia e capacitagdo para aumentar o valor agregado do material, gestdo da produgdo e
marketing, além da aquisi¢do de equipamentos, com o objetivo de resgate social e melhorias
das condicdes de trabalho e de vida dos beneficiarios e catadores.

3.1 Modelo Analitico Proposto

O modelo analitico proposto pelas autoras considera que a avaliacdo de agdes sociais
obrigatoriamente deva entender o ser humano como eixo central do processo social, em sete
dimensdes: o ser humano objeto da agdo (cidaddo-beneficiario); o microambiente no qual o
cidadao-beneficiario estd inserido (perfil da familia e das relagdes familiares); o contexto do
cidaddo-beneficiario (escola, amigos, trabalho, comunidade, bairro, municipio, cidade, pais);
a acdo na qual o cidaddo-beneficiario estara inserido; a instituicio executora; o(s)
apoiador(es) do projeto; e, finalmente, a sociedade, em seu contexto mais amplo, ou seja, o
contexto mediato do problema em seus varios enfoques e as politicas publicas relacionadas
a tematica.

A avaliagdo pode ser realizada de forma simples, pelas organizagdes executoras ou
financiadoras, a partir da discussdo coletiva para responder a uma pergunta por dimensdo, a
partir da centralidade no ser humano, pois como afirmam Silva e Brandao (2003), apesar de
ndo oferecer a certeza de uma boa avaliagdo, ha sempre uma boa pergunta a ser respondida
com a avaliacdo, que precisa apresentar elementos de simplicidade, viabilidade, capacidade de
obtencdo de respostas uteis e estar relacionada ao contexto do projeto ou programa.

A estratégia de adotar perguntas como direcionadores da avaliagdo ndo ¢é inovadora,
pois tem sido apresentada por diferentes autores que pesquisam o tema, como o roteiro de
apoio utilizado para a analise da sustentabilidade institucional apresentado por Silva (apud
OLIVEIRA, 2003), baseada no "modelo trevo", que considera fatores de ateng¢do que afetam
os resultados da organizagdo: as partes (a sociedade, os servicos, os colaboradores, os
recursos, os dirigentes); as relagdes entre as partes (entre os servigos e a sociedade, entre os
recursos € as pessoas, entre 0s Servicos e recursos, entre as pessoas € 0s Servigos, entre as
pessoas ¢ a sociedade, entre os recursos e a sociedade); ¢ a visao de conjunto (aspectos de
carater geral da organizagdo, como padrdes, tendéncias, conclusdes coletivas e desafios
identificados pelo grupo).

Outro exemplo da utilizagdo de perguntas como estratégia para direcionamento da
avalia¢do da legitimidade é o um roteiro concebido por Marques, Merlo ¢ Nagano (2005),
baseado na proposta de Atack (1999), aplicado a duas organizagdes, que considera quatro
critérios: a representatividade, que pondera os fatores a transparéncia da organizagdo
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(membros, abertura a participacdo, responsabilidade social, organizacdo interna, existéncia de
interesses divergentes e fontes de financiamento), a distin¢do (solidariedade como principio
normativo e objeto de promoc¢do, relacionamentos baseados em interesses e necessidades
comuns, participagdo social nas decisdes e nos beneficios gerados pelas mudangas, extensao
da solidariedade a outros grupos, valores compartilhados com outros grupos,
importancia/quantidade de trabalho voluntirio e relagdes baseadas no reconhecimento e
promogao de valores e direitos), a efetividade (flexibilidade, eficiéncia e eficacia na deteccdo
de problemas e realizagdo de programas, a contribui¢do da solidariedade ¢ do voluntarismo, a
credibilidade devida a sucessos, experiéncia e competéncia e os métodos de avaliagdo
adequados) e empowerment (existéncia de processo de construgdo de capacidade, apoio e
confianga mutuos entre ONGs ¢ entre a ONG e a sociedade, processo coletivo de tomada de
decisdo, os métodos de participagdo e autonomia e conscientizagdo para sustentabilidade,
autonomia e participacao).

Assim, o modelo aqui proposto considera sete dimensdes basicas da avaliagdo, com o
ser humano como centro da acdo social, utilizando a estratégia de perguntas amplas, porém
objetivas, que caracterizam as diferentes facetas da realidade analisada, conforme Quadro 1:

Dimensao Pergunta Objetivo da pergunta
O Ser Quais sﬁol as potencialidades e qual Identiﬁcar.a fealidade cas potencia}i@ades do cidadao-
1 Humano ¢ a realidade atual do cidadao- beneficiario em relagdo ao exercicio de sua plena
beneficiario? cidadania.

Conhecer a realidade atual do microambiente familiar

ual ¢ a realidade atual do N . .
Q em que o cidaddo-beneficidrio estd inserido para

O Micro-

2 . microambiente do cidaddo- . . . N . . .
ambiente ey identificar as influéncias sofridas e verificar se ha
beneficiario? .
necessidades de mudangas.
Quais as caracteristicas do Conhecer a avaliar o contexto social (escola, amigos,
3 | O Contexto contexto social do cidadao- trabalho, comunidade, bairro, municipio, cidade, pais)
beneficiario no qual se insere o cidaddo-beneficiario.
Qual a contribuigdo efetiva da agdo . . S ~
~ ) Caracterizar a efetiva contribui¢@o da agdo para alterar
4 A agdo para a mudanca da realidade do

cidadio-beneficiario? a situagdo identificada como problema.

Como a acdo contribui para a

5 | A Instituicao missao e sustentabilidade Identificar o impacto da agdo no contexto institucional.
institucional?
o ~ Estabelecer de que forma o apoio a agdo contribui para
Os Qual a contribui¢ao da agdo para eer deque 1o P ¢ rout p
6 . o . os objetivos iniciais do apoiador, pessoa fisica ou
Apoiadores os objetivos do apoiador?

juridica.

Contextualizar o problema na realidade social ampla,
com base nas questdes identificadas pela sociedade
como prioritarias e a atengao social publica e privada
dedicada ao mesmo. Saber qual a importancia do
projeto no contexto atual da sociedade onde a ac¢do esta
sendo desenvolvida, qual a relagdo do projeto com as
politicas publicas da drea temética principal e
complementares e de que forma se pode estimular os
demais membros da regionalidade em questdo a
contribuir na agdo e para solucio global do problema.

Como a acdo esta inserida no
7 | A Sociedade | macroambiente social relacionado
ao problema?

Quadro 1. Sistematizacio da Proposta de Modelo de Avaliacio
Fonte: elaborado pelas autoras.

As dimensdes propostas se baseiam em uma concep¢do que considera alguns
principios basicos:

e (Cidadao beneficiario - todas as pessoas - mesmo momentaneamente em situacdo de algum

tipo de dependéncia social - sdo cidaddos, que precisam ter garantia plena de seus direitos
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basicos, de forma a poderem desenvolver-se integralmente como seres humanos, baseando-
se nas premissas propostas pela Declaragdo Universal Direitos Humanos;

e Microambiente - o ser humano ¢ altamente influenciado por seu ambiente familiar e pelas
relagdes, crengas, comportamentos ¢ condigdes familiares, de forma individual ¢ no
contexto coletivo doméstico;

e Contexto mediato - o ser humano ¢ um ser social, que incorpora valores, crencas ¢
comportamentos caracteristicos do contexto e condigdes socioecondmicas ¢ psicologicas
do ambiente que integra;

e Acdo - sua efetividade ocorre somente se estruturada com uma base filosoéfica e técnica
adequada para, além que possa, além de atingir os resultados e objetivos propostos,
garantir o empoderamento do grupo e a transferéncia de conhecimento ¢ integrar-se a
outras agdes que visam alterar a realidade do problema;

o Instituicdo - a ac¢do social desenvolvida deve obrigatoriamente ser aderente as diretrizes e
estratégias institucionais e contribuir para o fortalecimento institucional e seu sucesso esta
condicionado ao know how e capacidade de execugdo técnica, politica e financeira;

e Apoiador - o apoio a agdo exige clareza sobre os pontos de convergéncia e divergéncia
sobre o problema e contribuicdo da acdo para o desenvolvimento das potencialidades dos
beneficiarios e colaboradores, sobre os direitos, deveres e responsabilidades das partes,
grau de contribuicdo efetiva da acdo para os objetivos do apoiador e impacto financeiro,
técnico e politico da parceria para os envolvidos;

e Sociedade - toda acdo social, além de cumprir os resultados propostos, deve contribuir para
solucionar problemas cronicos e priorizados pela sociedade refletidos nos objetivos do
milénio’, estar articulado com politicas piblicas da area tematica e estimular os demais
membros da regionalidade em questdo a contribuir na agdo e para a solu¢do global do
problema.

De acordo com o modelo proposto, é preciso que a avaliagdo seja realizada em cada
dimensdo, considerando os seguintes enfoques: projecdo externa, considerando que a
avaliag¢@o externa ocorre partir dos focos utilizados pela sociedade para avaliar os resultados
obtidos pela organizagdo ¢ sua configuracdo externa, sobre os quais tem pouco ou nenhum
nivel de controle; transparéncia, avaliada a partir das agdes e mecanismos utilizados pela
organizagdo que possibilitam ao publico externo conhecer e divulgar o trabalho e resultados,
promovendo o envolvimento com a causa defendida e legitimando-a; ¢ consisténcia interna,
avaliando a realidade da gestdo que a organizacdo vivencia cotidianamente, com seu
fortalecimento intrinseco; deve-se enfocar também a relagdo com os colaboradores, que tem
motivagdes diferenciadas dos demais segmentos, voltados ao desenvolvimento social e
humano (MORAES, 2002).

Outro fator relevante a avaliagdo, proposto neste modelo ainda em construgdo, é a
diversidade ¢ qualidade dos avaliadores, de forma a permitir a participagdo dos diferentes
publicos envolvidos ou interessados na a¢do. Essa € uma questio relevante, na medida em que
permite a governanga, considerada como a totalidade das diversas maneiras pelas quais os
individuos e as institui¢des, publicas e privadas, administram seus problemas comuns
(COMISSAO SOBRE GOVERNANCA GLOBAL apud MACHADO, 2006). Trata-se de um
processo continuo pelo qual é possivel acomodar interesses diversos e realizar acdes
cooperativas. Governanga diz respeito ndo so a instituigdes e regimes formais autorizados a
impor obediéncia, mas também a acordos informais que atendam aos interesses das pessoas ¢
instituigoes.
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E de vital importancia resgatar esse conceito no Terceiro Setor, na medida em que a
esséncia da governanca € o resgate do equilibrio das assimetrias e conflitos de delegagdo de
poder conciliando os interesses de longo prazo do empreendimento (MACHADO, 2006),
embasados em um processo de participacdo democratica, transparéncia e responsabilizagdo
dos agentes, fatores inerentes aos processos sociais voltados ao desenvolvimento das pessoas
e da regionalidade. A avaliacdo realizada apenas por um dos publicos trard informagdes
parciais e enviezadas, que ndo caracterizardo todas as facetas do projeto, além de eternizar
uma relagdo de dependéncia entre os atores sociais ¢ impedir a percepgdo de fatos relevantes
sobre a acdo desenvolvida.

A capacidade de participar do processo cria a legitimidade institucional e contribui
para a construgdo da cidadania dos atores sociais envolvidos, na medida em que a idéia de
empowerment relaciona-se ao processo de construgdo de capacidade participativa na tomada
coletiva de decisao (MARQUES; MERLO & NAGANO, 2005).

Na impossibilidade da realizagdo conjunta da atividade, uma alternativa é a criacao
prévia de um manual ou roteiro contendo as informacdes detalhadas sobre os aspectos
analisados e os critérios a adotar, com as respectivas caracteristicas das medigdes, a realizagdo
de treinamento e aplicagdo para todos os publicos, culminando em um relatorio analitico, com
a consolidagdo ao final, por um grupo multidisciplinar. Esse grupo, constituido por
representantes da sociedade que possuam conhecimento sobre o tema, devera ser dividido em
grupos menores: o primeiro (de carater técnico) responsavel pela leitura apurada dos
relatorios e triagem inicial dos projetos ou agdes (a partir da analise individual e discussdo
posterior em grupo) ¢ o segundo, com pessoas com visdo mais estratégica, efetuara a
avaliagdo com base em aspectos contextuais da realidade do projeto e da sociedade na qual
esta inserido, considerando as condi¢cdes de realizacdo do projeto (no contexto interno e
externo) e o proprio nivel de evolucdo da capacidade avaliatoria dos executores.

O modelo proposto foi concebido considerando a realidade global da agdo ou projeto
social, ndo estabelecendo indicadores especificos, na medida em que considera que cada um
deles, assim como a organizagdo executora, possuem elementos diferentes a serem analisados,
que precisam ser definidos em fungdo de caracteristicas inerentes a cada regionalidade.

Objetivando validagdo do modelo aqui apresentado, o0 mesmo tem sido oferecido as
organizagdes do Terceiro Setor contratantes de servigos de consultoria e aos participantes de
cursos e/ou oficinas ministrados pelas autoras, sendo solicitado que os mesmos avaliem a
aplicabilidade da metodologia a diferentes contextos e realidades sociais desde 2007.

4. Descricio e Analise dos Resultados

Os aspectos considerados tém sido empiricamente adotados ao longo de atividades de
consultoria para avaliacdo do estagio evolutivo de projetos sociais desde 1996, sendo
modelado pela incorporacdo de melhorias a partir da observagdo pratica de diferentes
institui¢des executoras, resultando em um modelo logicamente estruturado, que foi aplicado
para avaliagdo de projetos da organizagdo supracitada.

O modelo foi concebido com base na visdo integrada do individuo, da realidade social
da qual faz parte e dos demais agentes envolvidos na problematica; a estratégia de utilizagdo
de perguntas-chave conduz a uma avalia¢do que, apesar de ampla e multifacetada, conduz a
questionamentos objetivos, que pode ser adaptada a diversos problemas e contextos sociais ¢
incorpora as diferentes visoes sobre um determinado problema e suas solugdes potenciais.

Apoés a aplicagdo do modelo, apresentou-se como resultado a perfeita adequacdo as
especificidades de cada projeto ¢ da necessidade de visdo ampla do problema e seu contexto
mediato e imediato, sendo observado, no entanto, que por vezes houve dificuldades dos
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avaliadores na separagdo entre as dimensdes “microambiente” e “contexto”, em especial nos
projetos em que o publico-beneficidrio ndo corresponde ao individuo, mas a um coletivo de
pessoas, fator que sera alvo de adequagdo no modelo.

Outro aspecto de aprimoramento potencial ¢ a inter-relagdo muito proxima entre as
dimensdes “agdo” e “contexto social”, intimamente relacionadas, exigindo um maior esforgo
para a identificacdo dos aspectos especificos de cada uma. Essa dificuldade também sera
futuramente ajustada para que se possa facilitar a utilizagdo do modelo.

No entanto, embora na avaliagdo critica dos resultados pelas autoras se perceba essas
dificuldades, o modelo apresentou-se bastante adequado na visdo dos empregados da
instituicdo da amostra, que a aplicaram na pratica nos 8 projetos anteriormente apresentados.
Segundo os mesmos, o modelo sistematiza o olhar avaliatério em dimensdes que podem ser
percebidas a partir da realidade de qualquer projeto social, conforme respostas obtidas sobre
sua aplicac¢do nos projetos analisados:

A analise do projeto, a luz das dimensdes e aspectos solicitados pelo modelo,
mostra que amplia-se a visdo da gestdo em organiza¢des do Terceiro Setor,
tornando-se util a analise para acompanhamento e avaliagdo do projeto.

Todos os requisitos foram contemplados, atendendo ao principio do
accountability.

Utilizagdo positiva do modelo de avaliagdo de projeto social, na medida em
que sistematiza os elementos fundamentais para a analise criteriosa de uma
intervengdo social, subdividindo as dimensdes ser humano, microambiente,
contexto, acgdo, instituicdo executora apoiadores/investidores da agdo,
sociedade e contexto do problema. Entende-se, portanto, que o ser humano
deve ser percebido como ativo e agente do processo social, participante do
destino e dos encaminhamentos da agdo social, ou seja, como protagonista
de sua transformagao social.

Uma das avaliagdes destaca a importancia de colocar o ser humano no centro da agio
social, subjacente nas demais, fator que facilitou a avaliacdo considerando as caracteristicas
especificas da realidade onde o projeto foi executado. Destaca-se a importancia de que ele
seja compreendido de forma interdependente do ambiente e contexto social no qual se insere,
como relatam as pessoas responsaveis por sua aplicagdo na amostra do estudo:

Avaliamos positivamente a utilizagdo do modelo de avaliagdo de projeto
social, na medida em que sistematiza elementos fundamentais para a analise
criteriosa de uma intervengdo social, subdividindo as dimensdes ser humano,
microambiente, contexto, acdo, institui¢do executora apoiadores/investidores
da agdo, sociedade e contexto do problema. Em nossa avaliagdo, apenas
apontamos consideracdo para o tratamento do conceito da dimensdo ser
humano — cidadio-beneficiario. Entendemos que o cidadao/individuo que se
torna publico-alvo do projeto social, este, na perspectiva de agdo que visa a
sustentabilidade, seja econOmica, social e ambiental, deve ser visto ou
percebido na complexidade das varidveis e dimensdes do projeto/intervengdo
social, como sujeito ativo e determinante dos rumos da agdo. Assim, a partir
de nossa visdo e percep¢do, entendemos que o ser humano deve ser
entendido como ativo e agente do processo social, participante do destino e
dos encaminhamentos da acdo social, justamente como protagonista de sua
transformagao social.
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Destaca-se, também, que o modelo proposto foi identificado com potencial amplo de

utilizacdo como instrumental metodolégico para a avaliagdo dos projetos apoiados, assim
como de aprimoramento dos métodos atualmente adotados pela organizagdo financiadora,
como consta da avaliagdo da aplicacdo pelos participantes da amostra:

A analise de um projeto [...] da forma solicitada oportuniza estender o
método para outros, [...] seguem um padrio de objetivos, métodos e
exigéncias internas, e conseqiientemente, possibilita visualizar deficiéncias a
corrigir, aspectos fortes que podem ser ampliados.

A aplicacdo do modelo relacionado as dimensdes e enfoques sociais nos
apontou uma metodologia eficiente e clara de avaliagdo preliminar e de
resultados. Diante disso, a aplicacio do modelo junto as atividades de
selecdo, organizacdo e mensuracdo de resultados nos serd um importante
instrumento, facilitando a identificacdo de oportunidades e ameacas e nos
auxiliando a conquistar éxito no que se refere as agodes, projetos e programas
sociais desenvolvidos pelas empresas nas quais desempenhamos nossas
atividades.

Do ponto de vista metodoldgico, mediante os resultados apresentados no estudo, as

autoras concluem que ainda hda um grande caminho a trilhar para que se constitua em uma
ferramenta analitica completamente estruturada, em especial quanto a:

identificacdo das necessidades de alteragdo do modelo conceitual para atendimento a
diferentes problematicas, publicos e areas de atuagio;

criagdo de diretrizes que possam ser utilizadas como referéncia, em uma etapa posterior,
considerando a complexidade da teia de individuos e organizacdes e seus respectivos
interesses, enfoques e percepgoes;

detalhamento das perguntas-chave de acordo com as caracteristicas especificas de cada
acdo social, assim como sua aplicabilidade;

elaboragdo de uma proposta de processo capaz de garantir o respeito aos valores
individuais e da coletividade, a democracia, a participac¢do de representantes adequados de
todos os stakeholders e o equilibrio de poder nas relagdes entre os agentes;

proposta de instrumentos de divulgag¢do das informagdes e resultados da avaliagdo, que
contemple ndo apenas relatorios formais, mas a troca constante entre os participes e a
sociedade em geral;

identificacdo de sua aplicabilidade a outros tipos de projetos, ndo apenas no enfoque
social direto, mas que possam contribuir para a mudanga para uma sociedade mais justa,
equilibrada e que valorize o ser humano.

Além desses fatores, sera preciso estabelecer um mecanismo de meta-avaliagdo do modelo

e do processo de avaliagdo, sendo considerada a utilizagdo de um instrumento similar ao
adotado por MARINO em sua pesquisa de mestrado, que se baseia nos atributos de medigao,
utilidade, viabilidade, propriedade e precisao que, até 0 momento, parece ser o mais adequado
na percepcao das pesquisadoras.

5. Consideracgoes Finais
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A certeza de que somente o Estado ndo é capaz de resolver problemas de tamanha
magnitude, nem mesmo auxiliado pelo Terceiro Setor, direciona o foco para as empresas, haja
vista serem elas as maiores responsaveis por esta situagao.

O estudo da aplicacdo do modelo proposto na amostra analisada responde
integralmente ao problema de pesquisa, na medida em que demonstra que um aspecto
primordial de um modelo de avalia¢do de projetos sociais ¢ a centralidade humana em suas
varias dimensoes. Assim, o modelo parte do principio de que o sucesso ¢ a sustentabilidade
do projeto somente ocorrerdo se estiverem presentes a interdependéncia e parceria entre seus
integrantes, a capacidade de reciclagem das formas de organizagdo e das rela¢des sociais, a
diversidade social e a capacidade de adaptacdo ao contexto (flexibilidade).

Observando-se as indicagdes dos autores utilizados na plataforma teodrica e as
devolutivas da organizacdo em estudo entende-se que o instrumento estd concebido para
atender as principais demandas de gestores de projetos sociais, salvos pequenos ajustes
sugeridos, os quais serdo incorporados ao modelo de avaliagdo proposto para tal finalidade.

As dimensdes apresentadas consideram o ser humano em suas varias facetas sociais,
desde o potencial de realizagdo, passando pelo contexto imediato de relacionamento e suas
respectivas caracteristicas culturais, o macro-ambiente, que pondera os fatores economicos e
sociais da regido ampliada de inser¢do e seu papel e posicionamento no mesmo, a efetividade
dos resultados da acdo desenvolvida para a mudanga da realidade social da qual faz parte ¢ a
construcdo da cidadania, a adequag¢dao dos métodos, estratégias e¢ recursos utilizados, a
contribuicdo da agdo para a finalidade institucional, a qualidade de suas relagdes com os
diversos parceiros e a competéncia técnica e politica que apresenta para realizé-la, o papel
desempenhado pelos apoiadores e aderéncia aos principios estabelecidos para parceria, até a
contribui¢do para soluc¢do do problema identificado pela sociedade, em especial considerando
aqueles definidos nos Objetivos do Milénio propostos pela ONU".

O modelo proposto ¢ uma ferramenta em construgdo, que precisa ser aprimorada
quanto aos métodos, momentos e indicadores, assim como testada em outras realidades
sociais, regionalidades e tipos de organizacdo. No entanto, a proposta ndo pretende
estabelecer um modelo pronto, a ser utilizado pelos interessados sem analise de
aplicabilidade, mas promover a discussdo em torno do modelo, que considera o ser humano
em suas varias dimensdes sociais. E fundamental a premissa definida para o mesmo, que a
avaliagdo seja um processo coletivo que vise o crescimento individual e institucional,
estabelecido de forma a ser adequado as caracteristicas de cada organizacio.

Recomendagdes para pesquisas futuras, além do necessario aprimoramento
apresentado no topico anterior, indicam a aplicacdo do modelo por instituigdes que recebem
apoio, assim como por financiadores de outras origens e caracteristicas, de modo a identificar
aspectos que necessitam de detalhamento ou, ainda, dimensdes que possam ser condensadas
ou desdobradas de acordo com o perfil da organizagdo que aplique a metodologia ¢ das
caracteristicas dos envolvidos.
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