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Resumo

Buscou-se, neste artigo, responder a questdo de como o grupo focal pode ser utilizado como
estratégia metodoldgica para ser aprofundada na pesquisa e no processo de ensino-
aprendizagem em Administragdo, consoante com o0s objetivos de analis&-lo e discuti-lo, por
meio de reunifes com seis grupos focais, subdivididos em trés, compostos por estudantes de
mestrado, doutorado e iniciacdo cientifica de duas universidades distintas, ambas na cidade de
Sao Paulo. Foi utilizado o método da analise do conteldo das discussdes desses grupos,
associado aos fundamentos tedricos. Apos discutir, epistemologicamente, os aspectos ligados
ao grupo focal e suas caracteristicas, também em resposta a questdo formulada, é possivel
afirmar que os resultados obtidos com esses seis grupos séo validos por considerar-se que o
método foi usado para um problema adequado a investigacdo. As evidéncias que apoiaram as
interpretacdes estiveram claras e podem ser verificaveis, quer por fatos, que pela seguranga
nas teorizagdes e argumentagdes. Nesta pesquisa, o grupo focal apresentou peculiaridades que
o distinguem de outros contextos vistos na literatura e é possivel se conjecturar que, a procura
de significados, cuja abrangéncia de propdsitos se diferencia em relagdo a outros campos de
estudo, pode significar uma contribui¢do para futuras pesquisas no campo da Administragéo.

Palavras-Chave: Grupo Focal. Estratégia Metodoldgica. Administragdo.
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Abstract

This article aims at addressing the question of how the focus group can be used as a
methodological strategy to be pursued further in Administration research. It is based on an
academic project designed to review and discuss the educational process occurring through
meetings of six focus groups consisting of students in masters, doctoral, and scientific
initiation programs in two separate universities, both in the city of Sao Paulo, Brazil. Content
analysis of the discussions of these groups was used. After epistemological discussions of
aspects relating to focus groups and their characteristics, it is clear that the results obtained
with these six groups are valid, considering that the method was used for a problem suitable
for research. Evidence showed peculiarities in the focus groups in this research that
distinguish them from other contexts seen in the literature, and it is possible to conjecture that
the search for meaning, whose breadth of purpose is different compared to other fields of
study, may represent a contribution to future research in the field of Administration.

Keywords: Focus Group. Methodological Strategy. Administration.
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1. Introducéo

Tomando-se por base o que foi reiterado por Bunchaft e Gondim (2004), sd&o duas as
principais abordagens na producdo do conhecimento cientifico em ciéncias sociais: a
nomotética, positivista ou quantitativa, na qual se valoriza a mensuragdo e o tratamento
estatistico das varidveis como meios para a construcdo do conhecimento valido e
generalizavel; a hermenéutica, interpretativista ou qualitativa em que o enfoque recai na
compreensdo de um contexto particular, respaldada na interpretagéo, na busca de significado,
na subjetividade e na intersubjetividade.

Em Administragdo, ainda preponderam as pesquisas que se valem de delineamentos restritos
aos estudos experimentais e levantamentos de campo, expostos em manuais conhecidos de
pesquisa nessa area do conhecimento, de acordo com Cooper e Schindler (2003). Tal fato, quica
seja justificado pela constituicdo da ciéncia da Administragdo em um momento de apogeu do
positivismo. Alguns estudos, a exemplo de Patton, 2002; Denzin e Lincoln, 2000; Merrian,
1998; Morgan e Smircich, 1980, mostram que, no campo da Administracdo a pesquisa
qualitativa ainda é pouco reconhecida. Minayo (2004) atribui a possibilidade desse pouco
reconhecimento, ao fato de que essa abordagem se apresenta, prioritariamente, com universo de
significados, motivos, aspiragdes, crengas, valores e atitudes, que corresponde a um espaco mais
profundo das relacGes, dos processos e dos fendbmenos, ndo podendo, portanto, ser reduzidos a
operacionalizacdo de variaveis e, em consequéncia, ser quantificaveis.

Entretanto, conforme salientado por Godoy (1995 a, b, c), a partir da década de 70 pode ser
verificado o incremento no interesse e desenvolvimento de pesquisas que se utilizam de
abordagem qualitativa, na qual, o cunho é explorat6rio o carater é descritivo e a tentativa de
compreender os fendmenos estudados em sua complexidade recai na perspectiva dos
participantes. Fundamentalmente, diz-se que a abordagem qualitativa pode ser definida como
a que toma por base, principalmente, andlises qualitativas, caracterizando-se, em principio,
pela ndo utilizacdo de instrumental estatistico na anélise de dados, de acordo com Vieira e
Zouain (2004). Em termos préaticos, Nunan (1994) considera que ndo faz sentido separar,
rigidamente, as abordagens quantitativa e qualitativa, até porque, ambas podem contribuir no
desenvolvimento de um processo de investigacdo. Para Flick (2004), ambas as abordagens
privilegiam a visdo complementar, em lugar de excludente ou competitiva.

Numa incursdo pela demanda de esclarecimentos, qualquer que seja a abordagem e,
recorrendo-se a Turato (2003), tem-se que a metodologia viabiliza 0 método, que viabiliza a
técnica, que, por sua vez, viabiliza os procedimentos. Se focados os métodos tomem-se, por
exemplo, o estudo de caso; a pesquisa documental; as histérias de vida; a etnografia.
Focando-se nas técnicas, das quais usualmente a abordagem qualitativa se vale, considerem-se
como exemplos as entrevistas narrativas, episddicas, grupais, individuais; o grupo focal; a
observacdo participante. Neste artigo privilegiam-se a metodologia qualitativa, o método
fenomenoldgico e, especificamente, a técnica do grupo focal.

Salientando-se que as manifestacbes da pratica da Administragdo indicam necessidade de
elucidacdo de possibilidades de abordagens dessa técnica para tratd-la adequadamente,
registre-se que as pesquisas tedricas desenvolvidas ao longo dos Gltimos anos, em ciéncias
sociais e humanas, (OLIVEIRA e FREITAS, 2006; GATTI, 2005; RUEDIGER e RICCIO,
2004; KIND, 2004; COOPER e SCHINDLER, 2003; GASKELL, 2002; BERG, 1998;
MORGAN, 1997; POWELL e SINGLE, 1996; KRUEGER, 1994; KITZINGER, 1994;
PARASURAMAN, 1986) indicam: no grupo focal o objeto de anélise é a interacdo entre 0s
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integrantes do grupo, na qual os participantes influenciam uns aos outros durante a discusséo,
estimulados por questdes ou comentérios fornecidos pelo moderador da sesséo.

O grupo focal, conforme encontrado na literatura consultada e nas palavras de Oliveira e
Freitas (2006, p. 329), tanto "pode ser considerado um método de pesquisa com contelido
proprio” para examinar questdes de pesquisa conhecidas a partir da perspectiva dos
participantes, quanto como “uma técnica de coleta de dados que pode ser usada
conjuntamente com outros métodos” ou como uma pesquisa para esclarecer resultados de
outros estudos. Kind (2004) o assume como uma técnica de coleta de dados, justificada pelo
fato de acreditar na necessidade de uma utilizacao conscienciosa. Essa autora salienta que tal
técnica se encontra fundamentada na tradicdo do trabalho com grupos, na sociologia e na
psicologia social critica.

1.1 O contexto da pesquisa

Trata-se, nesta pesquisa, o grupo focal, como principal instrumento de coleta de dados, a
exemplo de Bunchaft e Gondim (2004) e Gui (2003), sob a égide de um modelo grupal em
processo de ensino-aprendizagem, orientado por um ou mais professores, de modo que 0s
alunos possam, futuramente, obter condi¢des necessarias a: apresentar casos de ensino em que
o grupo focal foi utilizado, na prética; apresentar e discutir resultados de pesquisas em que foi
utilizado o grupo focal como técnica de investigacdo. Por ora, discutem-se os aspectos ligados
ao grupo focal e suas caracteristicas como estratégia de ensino-aprendizagem e
aprofundamento na pesquisa em Administrag&o.

Seus objetivos delineiam-se, portanto, como os de analisar e discutir o grupo focal como
estratégia metodoldgica em Administracdo. Com a consecucdo de tais objetivos busca-se
responder & questdo de como o grupo focal pode ser utilizado como estratégia metodoldgica
para ser aprofundada na pesquisa e no processo de ensino-aprendizagem em Administracéo.

A relevancia de contextualizar o grupo focal, na presente pesquisa, reside no fato de ele ser
considerado como uma técnica de coleta mais conhecida nas areas de marketing e salde,
conforme ressaltado por Gondim (2003) e ainda pouco conhecido e utilizado como método de
investigacdo em Administracdo, em geral. Faz-se necessario, portanto, estudar os seus
fundamentos no campo da Administragéo.

A abordagem filoséfica de Abbagnano (2003, pp. 475 - 476) sugere que fundamento é causa,
no sentido de razdo de ser. Esse significado contém a explicacdo e a justificacdo racional da
coisa da qual é causa. Na doutrina aristotélica, causa é razdo e a “causa-razdo é um conceito
ontolégico que expressa a necessidade do ser enquanto substancia”. Com base nessa
abordagem, adota-se como pressuposto tedrico primordial, neste artigo, a maxima “fala-se em
fundamento todas as vezes em que a preferéncia ou a escolha é justificada ou quando a
realizacdo da alternativa € explicavel”.

Assim, a primeira escolha dé-se, aqui, pela abordagem de pesquisa qualitativa. O termo
pesquisa qualitativa, para lkeda (2009), abrange uma diversidade de conceitos, métodos,
técnicas e procedimentos e, para a autora, se por um lado isso pode obscurecer o seu
entendimento, por outro pode promover novos, criativos e eficazes caminhos no campo da
Administracao.
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Contemplando tal diversidade e, como método de investigagdo critico, criterioso, rigoroso e
sistematico da fenomenologia, Moreira (2004) explicita que o método fenomenoldgico se
originou no campo da especulacéo filoséfica no inicio do século XX e, gradativamente vem
angariando seu reconhecimento como uma abordagem & pesquisa qualitativa, em Varios
campos de estudos, dentre eles, a Administracdo.

Com o método fenomenoldgico registre-se, entdo, a segunda escolha nesta pesquisa, atentando-
se para os fatos: tal método demanda, de acordo com Rocha-Pinto, Freitas e Maisonnave
(2010), que a experiéncia manifestada por intermédio da linguagem dos participantes do estudo
seja julgada como insumo principal do processo da pesquisa — sua fonte priméria de dados —
ancorada no significado dessa experiéncia; € importante estudar as bases epistemoldgicas desse
meétodo, mas entender que um fator determinante é a vivéncia da experiéncia, 0 processo de
reflexdo que ela proporciona ao pesquisador, o qual deve incorporar a figura de um espectador
atento e sintonizado ao que esta sendo relatado, conforme Silva (2006); ao abordar os dominios
filosofico e empirico, Moreira (2004) alerta para os riscos de interpretagdo na transposicdo do
metodo fenomenoldgico da filosofia para a pesquisa empirica, feita com adaptagGes e rigorosas
concessoes; esse método procura resgatar os significados atribuidos pelos sujeitos ao objeto que
estd sendo estudado, bem como é exigente de que se admita o peso da subjetividade na
interpretacéo dos dados, segundo Gil (2009).

Considere-se valido salientar o que, no dominio filoséfico Abbagnano (2003) esclarece:
fendmeno designa o objeto especifico do conhecimento humano que aparece sob condicbes
particulares, caracteristicos da estrutura cognoscitiva do homem; fenoménico é o adjetivo que
qualifica o objeto que se revela no fenbmeno; fenomenologia é a ciéncia que tem como
objetivo a descri¢do daquilo que aparece. Significa um conceito de método, um ‘como’;
fenomenoldgico € tudo aquilo que é inerente a0 modo de demonstrar e de explicitar e tudo
aquilo que exprime a conceituacdo implicita na investigagdo. E um adjetivo que qualifica a
manifestacdo do objeto em sua esséncia, bem como a busca que possibilita essa manifestagéo.
Pode-se falar em objeto fenoménico, mas deve-se falar em investigagdo fenomenoldgica.

No dominio empirico o objeto de estudo pode depender das pretensdes do pesquisador quanto
ao tipo de informacdo que mais lhe interessa. Os fendmenos subjetivos retratam a crenga de
que verdades essenciais acerca da realidade séo baseadas na experiéncia vivida. Moreira diz
que o método fenomenoldgico aborda o contexto da descoberta de conhecimentos, enquanto o
método positivista trata do contexto da verificacdo. lkeda e Moreira convergem no
pensamento de que j& pode ser verificada expressiva énfase no desenvolvimento de pesquisas
que se utilizam de outras orientagdes ndo positivistas, reforcando Godoy (1995 a, b, c).

Torna-se relevante lembrar que, no caso da pesquisa qualitativa, em geral, e do método
fenomenoldgico, em particular, o objetivo é explorar e desvendar conhecimentos por
intermédio da experiéncia vivida do sujeito. Justifica-se, assim, a terceira escolha, neste
artigo, qual seja a de tomar os fundamentos tedricos prioritariamente centrados na técnica do
grupo focal como investigacdo cientifica, a qual, de acordo com Kitzinger (1994) cresceu em
uso desde o inicio dos anos 1980. Procede-se, a partir deste ponto, uma compilagéo de alguns

estudos voltados para essa estratégia metodoldgica.
2. O grupo focal e seus fundamentos tedricos

O grupo focal pode ser conceituado como um tipo de entrevista em profundidade, realizada
em grupo, cujas reunides tém caracteristicas definidas quanto & proposta, ao tamanho, a
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composicdo e aos procedimentos, de acordo com Oliveira e Freitas (2006). Tal conceituagdo
encontra, parcialmente, respaldo em Morgan (1997), pelo qual o grupo focal é considerado
uma técnica intermediéria entre a observacdo participante e a entrevista aberta, sem que uma
técnica substitua a outra, e se utiliza, explicitamente, da interacdo grupal a respeito de um
tema, em um periodo limitado. Nessa consideracéo, a pluralidade das idéias € o que se busca,
0 que possibilita ao pesquisador aprofundar a compreensdo das respostas obtidas. Powell e
Single (1996) defendem que um grupo focal se constitui um conjunto de pessoas selecionadas
e reunidas por pesquisadores para discutir e comentar um tema que seja objeto de pesquisa a
partir de sua experiéncia pessoal. Nesse sentido e pelo contexto da interagéo, ele faz emergir
uma multiplicidade de pontos de vista e processos emocionais que permitem a captagdo de
significados que, em outros meios, poderiam ser dificeis de manifestar, conforme afianca
Gatti (2005).

A visdo do grupo focal envolvendo uma discussdo objetiva, conduzida ou moderada, que
introduz um tépico a um grupo de respondentes e direciona sua discussdo sobre o tema, de
uma maneira ndo-estruturada e natural, é salientado por Parasuraman (1986). Essa idéia
encerra 0 que se faz, o como e quais séo 0s sujeitos envolvidos. Cooper e Schindler (2003)
consideram o grupo focal como um painel de pessoas, liderado por um moderador, que usa 0s
principios da dindmica de grupo para focar ou guiar o grupo na troca de opinides, sentimentos
e experiéncias, em um topico especifico, buscando assegurar as informacdes relevantes aos
objetivos da pesquisa. Note-se que as suas ideias estdo alinhadas as de Parasuraman,
acrescidas de sentimentos e experiéncias. Kitzinger (1994) diz que um grupo ¢é “focalizado”
porque envolve algum tipo de atividade coletiva.

Por intermédio da literatura pertinente ao tema, depreende-se que o uso do grupo focal é
particularmente apropriado quando o objetivo é explicar como as pessoas consideram uma
experiéncia, uma ideia ou um evento, haja vista que a discusséo durante as reunides é efetiva
em fornecer informagdes sobre o0 que essas pessoas pensam ou sentem ou, ainda, sobre a
forma como agem. A técnica do grupo focal abrange, em sua complexidade, vantagens e
desvantagens em sua utilizagdo. Dentre as vantagens, sua aplicagdo, para a ciéncia social,
permite coletar dados em curto espaco de tempo e em quantidade adequada, uma vez que,
comparada a uma entrevista em grupo, combina a coleta de dados qualitativos por meio de
entrevista individual e observagdo participante em grupos.

Em contraponto, Krueger e Casey (2000) indicam ser inapropriada a utilizagéo do grupo focal
quando: se deseja necessariamente 0 consenso; se quer obter processo educativo; se buscam
informacOes delicadas que ndo podem ser partilhadas; se tratam questdes possivelmente
ofensivas a algum dos integrantes; o ambiente estd emocionalmente carregado e a discusséo
pode intensificar os conflitos; ndo se pode assegurar certa confidencialidade das informagoes
fora do processo do grupo.

A definicdo das pessoas que participardo das reunides de grupo focal € considerada muito
importante, pois elas devem ter caracteristicas em comum para o estudo proposto, sendo que
esse fator pode influenciar o processo de discussdo. Gatti (2005) defende a idéia de que os
participantes necessitam ter alguma vivéncia com o tema a ser discutido, de modo que sua
participagédo traga elementos ancorados em suas experiéncias cotidianas.

As reunides de discussdo poderdo ser feitas por um Unico pesquisador, considerado como o
moderador que age como facilitador do processo, promovendo a participagéo de todos ou por
uma equipe composta pelo pesquisador, por um ou mais moderadores e por um assistente de
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pesquisa, cada um com suas fungdes e atribulagdes definidas antecipadamente, de acordo com
Vergara (2005). Gatti (2005) advoga que a fungdo do moderador é fazer aflorar a discussdo
entre os participantes. Portanto, cria condi¢Oes para que o grupo se situe, explicite pontos de
vista, analise, infira, faca criticas, abra perspectivas diante da problematica para a qual foi
convidado a discutir coletivamente.

A deciséo do envolvimento do moderador deve ser tomada segundo a identificagdo do que se
quer obter com o material coletado no grupo focal. O alto envolvimento pode assegurar que
alguns topicos desejados sejam abordados, evitar a manutencgéo de discussdes ndo produtivas
e permitir ajustes na discussao, dependendo do nivel de homogeneidade dos participantes. A
literatura consultada, entretanto, recomenda baixa diretividade por parte do moderador e
recomenda que ele seja: experiente, habil, sensivel, flexivel e capaz de conduzir o grupo com
clareza de expressdo, seguranga, competéncia com as relacbes e interacbes que se
desenvolvem e as situacdes que se criam no grupo em funcéo das discussdes. A discussdo do
grupo focal deve ser assistida pela equipe de pesquisa e, eventualmente, por outros
observadores, conforme atestam Ruediger e Riccio, (2004).

A inexisténcia de consenso quanto ao tamanho do grupo focal € outro aspecto a se destacar.
Encontram-se, na literatura consultada, recomendagfes de que os grupos focais tenham
tamanhos medios, constituidos por seis a dez ou quatro a doze participantes, ponderando-se
que: sejam suficientemente pequenos para todos terem a oportunidade de partilhar suas
percepcdes; necessariamente grandes para que essas percepgdes possam ser diversificadas.
Para Rea e Parker (2002), o ideal é formar grupos de oito a doze participantes. De acordo com
0s autores, é recomendado recrutar cerca de 20% a mais de pessoas do que realmente sera
necessario para se prevenir contra auséncias de alguns participantes.

Constituem-se caracteristicas gerais do grupo focal, elucidadas por Krueger (1994): obtencéo
do entendimento dos participantes sobre o tdpico de interesse da pesquisa como objetivo do
grupo focal; envolvimento de pessoas; reunides em série; homogeneidade dos participantes
quanto aos aspectos de interesse da pesquisa; geragdo de dados; natureza qualitativa;
discussdo focada em um tdpico determinado pelo proposito da pesquisa. Krueger também
defende a ideia de que o grupo focal tem validade alta, porque as pessoas colocam as suas
percepcdes sobre o topico discutido, o que ndo pode ser facilmente conseguido em uma
entrevista individual ou em outra forma de coletar dados.

A essas caracteristicas Berg (1998) acrescenta: clareza na definicdo do problema de pesquisa;
adequagdo da composicdo do grupo aos propdsitos da pesquisa; clima de confidencialidade
entre 0 pesquisador e os membros do grupo; clareza das questdes propostas para discussao;
facilitacdo favorével a emergéncia de novos temas ndo previstos no planejamento inicial;
contribuicdo do facilitador focada na discussdo do tema e livre de opiniBes e comentérios;
resgate sistematico de informagBes favordveis a analise de conteldo das discussdes.
Constituem-se, ainda, caracteristicas do grupo focal, de acordo com Ruediger e Riccio (2004),
as possibilidades de intervencdo em tempo real no curso da andlise, bem como de
confrontagdo das percepgdes de participantes, em suas similitudes e contradigdes, a respeito
do grupo de temas relacionados com o objetivo da pesquisa.

Na visdo de Gaskell (2002), o grupo focal, além de estimular os participantes a falar e reagir
aquilo que outras pessoas no grupo dizem, constitui-se uma interacdo social mais auténtica, na
qual os sentidos ou representagdes que emergem sdo mais influenciados pela natureza social
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da interacdo do grupo, em lugar de se fundamentarem na perspectiva individual, como no
caso da entrevista em profundidade.

A técnica do grupo focal pode ser dividida em trés etapas: planejamento, conducdo das
entrevistas e anélise dos dados. A etapa do planejamento é critica para a otimizagdo do seu
uso, na medida em que o pesquisador considera a interacdo do estudo, os usuarios da
informag&o e a acdo de desenvolver um plano responséavel por guiar a elaboracéo das questdes
e a selecdo dos participantes. O planejamento tem inicio com a reflexdo sobre o propésito das
reunides e continuidade com a organizacéo desse propdésito, de maneira ldgica e sequencial.

Ainda com referéncia a etapa de planejamento, Morgan (1997) recomenda que o pesquisador se
concentre nas pessoas que serdo capazes de fornecer informagdes mais significativas, no
momento da selegéo dos participantes da pesquisa. O planejamento, que deve envolver todas as
etapas, torna-se imprescindivel na etapa de condugdo das sessbes, a qual, em geral, exige
esforco para operacionaliza-lo, a fim de assegurar a obtencdo dos dados a serem analisados. As
perguntas sobre o0 assunto a ser investigado devem ser definidas de acordo com os objetivos da
pesquisa, com um roteiro flexivel de discussdo, elaborado a priori, como relembram Rea e
Parker (2002). A participagdo de todos, com 0 méximo de espontaneidade possivel para a coleta
das informacdes é imprescindivel. O local da reunido do grupo focal deve ser de fécil acesso,
quieto e adequado para acomodar 0s participantes e a equipe de pesquisa. A duracgéo da reunido
deve obedecer ao tempo minimo de uma hora e meia e a0 méximo de trés horas.

Essa reunido é dirigida por um moderador e, quanto a amplitude de atuacdo desse moderador,
no momento da transcricdo dos dados fundamentais produzidos pelo grupo, ele, assim como
0s observadores da equipe de pesquisa, acresce suas anotacdes e reflexdes. Na analise dos
dados obtidos com o grupo focal, devem-se considerar: as palavras e os significados; o
contexto em que foram colocadas as ideias; a consisténcia interna, a frequéncia e a extensdo
dos comentarios; as especificidades das respostas; a importancia de identificar grandes ideias.

Os dados obtidos, por intermédio do grupo focal, levam em conta o processo do grupo,
tomados com sinergia, no que diz respeito a opinifes, sentimentos e pontos de vista
individuais, conforme enfatizado por Kind (2004). N&o obstante, a autora re-enfatiza a defesa
de que o grupo focal conserva o carater de técnica de coleta de dados, adequado, a priori, para
investigacOes qualitativas.

A finalizacdo da pesquisa compreende as respostas, os trechos gravados e as observagdes
analiticas, feitas a posteriori, além das anotacfes dos pesquisadores, de acordo com Rea e
Parker (2002). Depreende-se que os resultados obtidos com o grupo focal serdo vélidos se o
método tiver sido usado para um problema adequado & investigagéo.

3. Aspectos metodoldgicos

Esta pesquisa utilizou-se da abordagem qualitativa e procedeu a analise dos aspectos
subjetivos: compartilhamento de significados, percepgdes e dindmica de interagcdes grupais,
dentre as possibilidades elucidadas por Richardson (1989). Envolveu, dentre os aspectos
enfatizados por Denzin e Lincoln (1998), a coleta de materiais empiricos — experiéncias
pessoais e observacionais — que descrevem 0s momentos e os significados oriundos da vida
dos individuos que comp&em o grupo.
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Para se fazer a escolha do objeto a ser investigado tomou-se por base o aforismo mostrado por
Vergara (2007, p. 21), qual seja, “uma questdo ndo resolvida pode estar referida a alguma
lacuna epistemoldgica ou metodoldgica percebida [...]”. Assim, a perspectiva aqui adotada é a
do grupo focal auto-suficiente, que considera a técnica como principal fonte de dados e os
dados obtidos sdo suficientes para dar resposta a questéo de investigagao.

Atentou-se, na escolha da questdo de investigacdo, para Flick (2004), ao enfatizar que oS
critérios centrais na pesquisa qualitativa consistem em determinar se as descobertas s&o
embasadas em material empirico e se 0os métodos sdo adequadamente selecionados e
aplicados ao objeto em estudo, ficando a relevancia das descobertas e a reflexividade dos
procedimentos, como critérios adicionais. Assim, tal questdo ficou definida: como o grupo
focal pode ser utilizado como estratégia metodoldgica para ser aprofundada na pesquisa e no
processo de ensino-aprendizagem em Administragdo?

Buscou-se respondé-la, em consonancia com os objetivos de analisar e discutir o grupo focal
como estratégia metodolégica em Administragdo, por meio de discussfes em seis grupos
focais, subdivididos em: dois grupos compostos por alunos de mestrado e doutorado em
Administragcdo (o0 primeiro com quatro e o segundo com sete integrantes) e um grupo de
iniciagdo cientifica, com seis integrantes, de uma universidade publica da cidade de S&o
Paulo; dois grupos compostos por alunos de mestrado e doutorado (o primeiro com seis e 0
segundo com onze integrantes) em Administracdo e um grupo de iniciagdo cientifica, com
quatro integrantes, de uma universidade privada da cidade de S&o Paulo. Essa subdiviséo foi
feita em linha com a ideia preconizada por Rocha-Pinto, Freitas e Maisonnave (2010) e Gatti
(2005), de que os participantes necessitam ter alguma vivéncia com o tema a ser discutido, de
modo que sua participagéo traga elementos ancorados em suas experiéncias cotidianas.

O planejamento das reunifes desses grupos obedeceu as seguintes etapas: defini¢do da equipe
de pesquisa — um moderador e trés observadores; estabelecimento do cronograma, com
possibilidade de redistribuir as atividades no tempo, em fun¢do de imprevistos; clareza da
importancia da composic¢éo dos grupos para os objetivos da pesquisa; validagdo do roteiro das
discussdes, tanto na forma de atingir o proposito da pesquisa, quanto no vocabulério e na
estrutura das colocagdes; condigdes apropriadas do local para a realizagcdo das reunides;
elaboracdo da lista dos possiveis participantes com adicdo de 20%, bem como explicitacdo
das razOes pelas quais eles poderiam se interessar em participar da pesquisa e do interesse dos
pesquisadores por eles; elaboragdo de perguntas abertas para explorar e entender atitudes,
opiniBes, percepcdes e comportamentos dos grupos estudados. Os convites a esses possiveis
participantes foram feitos pessoalmente, em alguns casos, enviados por e-mail, em outros,
confirmados por telefone, pessoalmente e por e-mail.

O roteiro de discusséo foi elaborado a priori, e de modo flexivel, em torno das questfes: Qual
o significado de ser estudante em Administragdo (Graduagdo com Iniciagédo Cientifica /
Mestrado / Doutorado)? Qual o significado da pesquisa em sua vida? Qual o significado de
estar em grupo na pesquisa? Que mudanca(s) a pesquisa trouxe em sua vida? O objetivo para
a primeira questdo foi identificar as caracteristicas comuns as pessoas dos grupos; para a
segunda, identificar o sentido da pesquisa como projeto de vida dessas pessoas; para a
terceira, identificar o processo de socializagdo na producdo e compartilhamento do
conhecimento; para a quarta, identificar experiéncias comuns aos grupos de pessoas engajadas
com as atividades de pesquisa.
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As discussdes em todos os grupos se deram de modo aparentemente informal, guiadas por um
moderador e observadas pela equipe de pesquisa composta de trés observadores, com
interferéncias em tempo real, objetivando elucidar e aprofundar o curso da investigacdo. O
tempo de duragdo de todas as reunibes foi de duas horas por grupo. Em linha com o que é
recomendado pela literatura consultada optou-se pela baixa diretividade por parte do
moderador.

Os dados levantados com os seis grupos focais foram analisados por intermédio da anélise de
contetdo, segundo Bardin (2010), a qual considera que tal anélise se apresenta como um
conjunto de técnicas de analises das comunicac¢des emitidas nos processos de coleta de dados,
0 qual faz uso de procedimentos sisteméticos e objetivos de descricdo do conteudo das
mensagens. Essas técnicas que formam o conjunto consistem em analise categorial, que leva
em consideracdo a totalidade da mensagem e a classifica de acordo com a presenca ou a
auséncia dos elementos significativos e constitutivos dessa mensagem. Esses elementos sdo
chamados de unidades de codificacdo, constituidas de palavras ou frases que tragam
significados pertinentes ao contetdo.

4. Apresentacéo e discussédo dos resultados

Os critérios susceptiveis de fazer surgir um sentido na mensagem constituem-se as proprias
categorias de fragmentacdo da comunicagdo, capazes de validar a analise. A sutileza da
técnica de andlise de contetdo corresponde aos seguintes objetivos: ultrapassar a incerteza do
que se julga ver na mensagem; enriquecer a leitura, por meio de descoberta de contetdos que
confirmam o que se procura demonstrar, o propdsito das mensagens. Bardin (2010) afirma
que o procedimento é simples. Tal simplicidade merece ser aqui destacada.

Retomando-se a base da fundamentacdo tedrica na analise dos dados obtidos com 0s grupos
focais, nesta pesquisa, registre-se que foram consideradas: as palavras e os significados; o
contexto em que foram colocadas as ideias; a consisténcia interna, a frequéncia e a extensdo
dos comentarios; as especificidades das respostas. Analisando-se o que foi indicado nessa
base da fundamentacdo tedrica (OLIVEIRA e FREITAS, 2006; GATTI, 2005; RUEDIGER e
RICCIO, 2004; KIND, 2004; COOPER e SCHINDLER, 2003; GASKELL, 2002; BERG,
1998; MORGAN, 1997; POWELL e SINGLE, 1996; KRUEGER, 1994; KITZINGER, 1994;
PARASURAMAN, 1986) a respeito do grupo focal, no qual o objeto de anélise ¢ a interacdo
entre 0s integrantes do grupo, é pertinente afirmar que os conteddos registrados como
unidades de codificagdo, em ambos os quadros, atestam que 0s participantes dos seis grupos
pesquisados influenciaram uns aos outros durante as discussdes, com idéias debatidas
associativamente, estimulados pelas questdes fornecidas pelo moderador. Pode-se deduzir,
desta experiéncia, que além de elucidar uma possibilidade de abordagem do grupo focal para
tratd-lo adequadamente, conforme recomendado por esses autores, tal experiéncia registra as
manifestacBes de uma pratica, no campo da Administracdo, com os significados que lhe sdo
peculiares e as devidas associacdes com outros campos das ciéncias sociais aplicadas.

Escolheu-se, dentre outras possibilidades para os procedimentos de tratamento dos dados desta
pesquisa: proceder & anélise do sentido; classificar as falas nas categorias previamente escolhidas
(quais sejam: estudar administracdo; pesquisa na vida; estar em grupo na pesquisa; mudanca(s)
oriunda(s) da pesquisa); categorizar o material que emergiu das discussdes e ndo se encaixou nas
categorias prévias. Assim, das discussdes dos grupos focais emergiram, em cada categoria,
significados que foram registrados como unidades de codificagéo nos quadros n°s 1 e 2.
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QUADRO N°. 01 - BASE PARA A ANALISE DE CONTEUDO DA UNIVERSIDADE PUBLICA

Unidades de Codificagéo — Significados

Categorias

Grupo Focal 1 - Mestrado e Doutorado

Grupo Focal 2 - Iniciacdo Cientifica

1. Estudar
Administracdo

Contribuir;  assumir  responsabilidades;
integrar; dialogar; facilitar; pensar; criar;
refletir; aprofundar; buscar; acessar.

Saber agir no mundo organizacional; possibilidade de atuar
em diferentes areas; contribuir com os resultados em longo
prazo; desenvolver visdo sistémica; possibilidade de atuar
estrategicamente; reunir recursos e ver o ambiente como
parte da decisdo analitica; entender o contexto; sistematizar
0 que aprende

2. Pesquisa na | Entender; ter autonomia; investigar; | Aprofundamento do conhecimento; saida do puro senso
vida decidir;  desafiar; inovar; aprimorar; | comum; contribui¢des para 0 novo; expressdo de ideias
aprender; crescer; contribuir; fazer sentido; | antevendo aceitacdo pelo método; rigor em tudo que se faz;
ajudar a desvendar; aplicar a teoria; buscar; | qualidade do resultado; exercer autonomia; desafio; senso
exercitar; dedicar-se; viver a liberdade; | critico; leituras cientificas; responsabilidade em se fazer
aprimoramento  continuo;  dinamismo; | entender; ter critérios; estabelecer prioridades; mostrar a
compreender o contexto no qual a pesquisa | esséncia desapegando do excesso; abrir leque de novas
esta inserida. aprendizagens; ser autodidata; ser coerente; aproveitar a
graduacdo em si, complementando-a; nova perspectiva;
aprender a contestar; extrais verdades ndo se encerrando em
uma ideia fechada; aprender a ler mais rapidamente;
aprender a analisar a consisténcia dos dados lidos; buscar o

sentido de tudo que se faz.

3. Estar em Cooperagcéo; esforco conjunto; evolugdo da | Aprender a trabalhar em grupo; retirar o melhor de cada
grupo na pesquisa individual; abertura para reflexdo; | um; conquistar resultados melhores pela sinergia; gerir o
pesquisa didlogo  permanente;  facilitagdo e | tempo; entender os outros; lidar com caracteristicas

enriquecimento;  sintese; respeito  as | diferentes e obter resultados positivos; conciliar interesses;
individualidades; ~ troca;  aprendizado; | incrementar a motivacdo; contribuir com andlises criticas;

colaboracéo; desenvolvimento.

afinamento e melhoria da qualidade dos resultados;
confianga; coeréncia no trato com as pessoas; treinar a
humildade; trocar aprendizados; estimulo ao entendimento
de todos; somar ideias; escolha; doagdo; acolhimento;
concatenar idéias; trocar aprendizados; escrever / apresentar
/ receber e dar contribuicdes.

4. Mudanga(s) | Libertaco; reeducacdo; planejamento; | Sair da superficialidade; atuar com flexibilidade; relacionar
oriunda(s) da | controle autbnomo do tempo; estimulo a | temas com senso critico; saber se fazer entender, pelo
pesquisa prosseguir; autonomia; respeito; | aprimoramento da expressao; expandir o conhecimento;
amadurecimento; salto qualitativo; | compreender pontos de vista diferentes; compreender o
conforto por maior significado do que se | valor dos métodos e sair do preconceito em torno deles;
faz; perspectiva; capacidade reflexiva / | organizar o tempo; exercer a autonomia; focar nos
analitica; quebra de receios pelo habito de | resultados; entender que o conhecimento iguala as pessoas e
pesquisar / publicar / apresentar; perceber | esta ao alcance delas; descobrir que a pesquisa faz parte da
as realidades diferentes; produzir e | vertente da carreira; buscar e agregar novos conhecimentos;
estabelecer as proprias metas; caminhar | organizar, sistematizar e otimizar as atividades de modo
sem rotinas. coerente; descobrir e aplicar; aprimorar a vida pessoal;
buscar a exceléncia na vida; fazer a diferenca.
Unidades de Codificagdo — Significados
Categorias Grupo Focal 3 - Mestrado e Doutorado
1. Estudar Conhecer, compartilhar; ampliar possibilidades; ampliar visdo; transformar; contribuir; agregar valor;

Administracéo

construir; aprender / ensinar; trocar / aproximar; evoluir; assumir a sede do conhecimento; desvendar
leques de oportunidades para ter conhecimento; desafio / busca.

2. Pesquisa na
vida

Essencialidade; intervencdo; descoberta; desconstrucdo / reconstru¢do; conhecimento novo a cada dia;
compartilhamento; desafio; gratificagdo; contribuicdo pela evolucéo do conhecimento; ajudar a construir;
responder & sociedade e ao mercado; desafio de disseminar; gerar satisfacdo; olhar critica e
investigativamente; buscar continua e criteriosamente; fazer a extensao.

3. Estar em
grupo na
pesquisa

Compartilhar complexidades; aprender / ensinar; cooperar; dar e receber; aceitar; respeitar; buscar;
possibilitar trocas; desenvolver; comprometer-se / envolver-se; agregar valor; ganho coletivo; incremento
do conhecimento; formar parceiros; perceber o poder ilimitado do conhecimento; complemento de ideias;
trabalhar em grupo / ndo estar so; ajuda mitua.

4. Mudanga(s)
oriunda(s) da
pesquisa

Alargamento de horizontes; desenvolvimento da criatividade; olhar os fatos com imparcialidade; descobrir
potencialidades outrora ndo percebidas; escrever com rigor; fazer leituras e releituras; disciplinamento; visdo
critica; romper com antigas crencas que ndo mais agregam valor; abertura para novas ideias; questionar e
aprofundar; maior exigéncia sem intransigéncia; julgar menos e entender mais; inquietagdo constante.

Fonte: Dados da pesquisa
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Faz-se relevante registrar que: a participagdo dos integrantes nas discussdes, em todos o0s seis
grupos se deu com maxima espontaneidade, o que se mostrou imprescindivel para a coleta das
informacdes registradas como unidades de codificacéo; o estimulo dos participantes para falar e
reagir aquilo que outras pessoas no grupo diziam, confirmou-se como uma interacdo social
auténtica, na qual os sentidos ou representacies que emergiram foram intensamente
influenciados pela natureza social da interagdo dos grupos, como defendido por Gaskell (2002);
as possibilidades de intervengéo em tempo real no curso da anélise, bem como de confrontagdo
das percepgdes dos participantes, em suas similitudes e contradi¢Oes, a respeito dos temas
relacionados com o0s objetivos desta pesquisa foram observadas como alinhadas ao que
advogam Ruediger e Riccio (2004); o contexto das interacdes fez emergir uma multiplicidade
de pontos de vista e alguns processos emocionais que permitiram a captacdo de significados
que, em outros meios, poderiam ser dificeis de manifestar, conforme afiancado por Gatti (2005).

Com base nas informagdes coletadas e nos significados captados nesses seis grupos é possivel
confrontar o que é enfatizado por Krueger (1994) — as pessoas colocam as suas percep¢des
sobre o topico discutido, o que ndo pode ser facilmente conseguido em uma entrevista
individual ou em outra forma de coletar dados — e se afirmar que, nesta pesquisa ficou
demonstrada a alta validade do grupo focal como estratégia metodolégica para ser aprofundada
na pesquisa e no processo de ensino-aprendizagem em Administracéo.

Tomando-se por base as reflexes oriundas de todas essas discussdes, € possivel conjecturar que
os resultados obtidos nesta pesquisa sdo decorrentes de caracteristicas elucidadas por Berg (1998),
tais como: adequagdo da composicdo dos grupos aos propositos da pesquisa, ao serem
investigados alunos de iniciacdo cientifica, mestrado e doutorado em Administragdo; clima de
confidencialidade entre os pesquisadores e os membros dos grupos; clareza das questdes
propostas para discussdo, pela homogeneidade dos grupos; moderacdo favoravel a emergéncia de
novos temas ndo previstos no planejamento inicial; contribuicdo do moderador (pela escolha
deliberada com baixa diretividade) focada na discusséo do tema e livre de opinifes e comentarios;
resgate sistematico de informacgdes favoraveis a analise de contetido das discussdes.

Analisar os conteidos das discussdes e, em maior profundidade os sentidos procurados, nesta
pesquisa, implicou focar a aten¢do mais nas interagcdes em grupos — maior justificativa para se
utilizar o grupo focal como estratégia metodoldgica — que nos recortes que se pudessem obter
como pontos de partida das analises. Tal foco permitiu niveis interpretativos mais
aprofundados e teoricamente mais significativos, oriundos das discussdes dos grupos, o que
enriqueceu a andlise de todas essas discussdes, sem o risco de reducionismos que pudessem
prejudicar a compreensdo dos significados extraidos dessas discussdes.

A inexisténcia de consenso quanto ao tamanho do grupo focal, outro aspecto destacado na
literatura consultada, permitiu a liberdade de se trabalhar com quatro, sete e seis integrantes
na universidade publica, seis, onze e quatro integrantes na universidade privada. Tal
liberdade, por sua vez, redundou em oportunidade de corroborar essa literatura, no que tange
ao fato de ser defendida a idéia de que os grupos necessitam ser suficientemente pequenos
para todos terem oportunidade de partilhar suas percepcdes; necessariamente grandes para que
essas percepcgOes possam ser diversificadas. Registre-se que, o tamanho dos grupos néo foi
determinante para a riqueza na extragdo dos significados, bem como ndo o foram os niveis
pesquisados — graduag&o, mestrado ou doutorado ou, ainda, o fato de os participantes estarem
inseridos em contextos distintos de universidades — publico e privado, conforme constatado
nas unidades de codificagdo registradas em ambos os quadros.
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QUADRO N°. 02 - BASE PARA A ANALISE DE CONTEUDO DA UNIVERSIDADE PRIVADA

Unidades de Codificacéo — Significados

Categorias

Grupo Focal 1 - Mestrado e Doutorado

Grupo Focal 2 - Iniciacéo Cientifica

1. Estudar
Administracdo

Descobertas e encantamento; buscar e descobrir
constantemente; desejo de saber e compartilhar;
dividir e multiplicar; inquietagdo intelectual;
estudar / aprender / reaprender / ensinar;
desenvolver / ajudar; conhecer / pesquisar;
aperfeigoar / aprofundar; compartilhar / evoluir /
conquistar; abrir; entender o conhecimento;
desvendar; descobrir o desconhecido / principal
sentido é buscar o conhecimento.

Quebra de paradigmas; conhecer a amplitude que a area
tem; oportunidades de desenvolver; desejo de seguir a
carreira académica; possibilidades de dar aulas; entender
0 posicionamento da darea através da pesquisa;
desenvolver habilidades de gerenciar, atuar e falar;
entender os autores e formar o prdprio conceito;
comprometer-se e responsabilizar-se com a iniciagéo
cientifica; enfrentar a vida no mercado; sonhos de
administrar melhor as organizac@es; posicionar-se para
melhorar a visdo da importancia do administrador; a
administracdo ajuda a estudar filosofia.

2. Pesquisa na

Contribuir para a disseminacéo do conhecimento

Desenvolvimento de senso de responsabilidade durante a

vida para 0 mercado; contribuir com a percepcdo de | vida; compartilhar e poder ajudar futuramente; assumir
aproximagao da academia com o mercado; testar | responsabilidades e ir até o fim; conhecer os diversos
o aprendizado com a pratica no mercado; | contextos; ser espelho para outros; impulsionador /
desafio; desejo de acessar o conhecimento e | estimulo para ir em frente; levantar questdes e aprender a
aplica-lo; pesquisa gera satisfacdo e sofisticacdo; | ir mais fundo; buscar respostas para as proprias
busca incessante; olhar critico / investigativo / | perguntas; ter perguntas respondidas por outras pessoas;
exigente; despertar do interesse; sentido | gostar de ensinar / de aprender / buscar; aproximar
bilateral; crescimento / desenvolvimento; | professores e alunos para pesquisar juntos; reeducagéo
descobrir / ter cautela ao aplicar; engrandecer; | para aprender a entender sem decorar.
cuidar; construir; contribuir; compartilhar;
descortinar; desconstruir; reconstruir.
3. Estar em Agregar pelo reconhecimento de outros pontos | Aprender / repassar para cada integrante do grupo;
grupo na de vista; sair do pensamento individual; | compartilhar / divulgar; mudar pensamentos e realidades;
pesquisa interagir;  trocar  experiéncias;  discutir | refletir; trocar experiéncias; questionar os préprios pontos

complexidades; formar parcerias; descobrir 0
valor da solidariedade; reciprocidade; disposicdo
de ouvir e entender; evoluir; cooperar;
desenvolver; trocar; dar e receber; comprometer-
se; somar; compreender a diversidade; atentar
para a essencialidade.

de vista; juntar as idéias e transforma-las; somar;
valorizar o conhecimento de todas as pessoas reunidas;
descobrir novos caminhos; entender que o pensamento do
grupo € superior ao individual; organizar; disciplinar;
interpretar; facilitar pela troca; transformar a viséo
tradicional professor-aluno.

4. Mudanga(s)
oriunda(s) da

Incremento do preparo; realizacdo; diminui¢do
da ignorancia em vérios aspectos; nogdo de

Aprender a compreender os textos sem decora-los;
crescer pela busca incessante de conhecimentos; aprender

pesquisa igualdade; olhar o todo; julgar menos; inquietar- | a organizar-se; aprender a interpretar; disciplina;
se; ser capaz de promover melhorias em si e no | amarracdo do contexto; focar as partes sem perder a
outro; compreender mais; exercitar a | nogdo do todo; recomegar sempre que nNeCesSario;
humanidade; agregar valor ao redor. reeducar o raciocinio.
Unidades de Codificacéo — Significados
Categorias Grupo Focal 3 - Mestrado e Doutorado
1. Estudar Buscar conhecimento; descobrir que nada sabe e que tem muito que aprender; aprimorar; ajudar em sala de

Administracdo

aula; enxergar o mundo académico, de fato; conhecer / buscar; lidar com pessoas; saber 0 mecanismo da
sociedade; aprender a fazer projetos de pesquisa; descobrir o prazer de pesquisar; leque de acesso ao
conhecimento; desvendar; somar na vida; utilizar as habilidades em outros contextos da vida; aprender a
desenvolver o pensamento critico-analitico; ampliar a percepcdo do mundo; reaprender; iniciar e continuar
pesquisas; construir raciocinios; embasar tedrica e empiricamente; contribuir com o individuo e com as
organizagdes; transmitir conhecimentos; promover trocas ilimitadas; estar em constante aprendizado.

2. Pesquisa na
vida

Inquietar-se; gerar conhecimento; ajudar a disseminar a producdo do conhecimento; fazer escolhas; envolver-
se / desenvolver-se; influenciar; criticar / questionar; destemer / crescer / cooperar; refletir; olhar para dentro /
refletir / propiciar novas oportunidades; troca / interdependéncia; olhar critico / interdisciplinaridade; agregar
valor; compartilhar; redescobrir; reeducar-se; conhecer; intervir; aprender; buscar entender; interpretar;
desafiar-se; valorizar as circunstancias; imprimir significados; construir; escolher; ser espelho / espelhar-se.

3. Estar em
grupo na
pesquisa

Agucar a motivacdo; exercitar a humildade; estimular a si e a outros; compartilhar; ajuda reciproca;
incrementar relacionamentos; produgdo conjunta; formar redes; arriscar-se; ter esperancas de mudancas;
completar sem hierarquias; valorizar a multidisciplinaridade; cooperar; disposicdo de ouvir / falar /
discordar / contribuir; aprender; complementar; aceitar diferengas; conviver e discutir.

4. Mudanga(s)
oriunda(s) da
pesquisa

Romper com crengas antigas; incrementar a capacidade de questionar; desejar o aprofundamento; vislumbrar
oportunidades; ser capaz de descobrir novos olhares; ampliar visdo; aprender a escrever; experimentar a fome
do saber; conviver; descobrir a propria autenticidade; aprender a ser mais humano.

Fonte: Dados da pesquisa
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Da categorizagdo do material que emergiu das discussfes nos seis grupos e ndo se encaixou
nas categorias prévias foram registrados os seguintes significados, envolvendo as quatro
questdes: anseio de contribuir com os espagos de trabalho em Administracdo e atuar em
ambientes organizacionais fazendo sentido em atuar, sendo ator e ndo figurante, reproduzindo
sem perder o sentido; consciéncia da responsabilidade simultdnea com a ciéncia social
aplicada e o mercado de trabalho, atendendo as demandas da academia e desse mercado,
integrando-os com dialogo e facilitando a responsabilidade das organizacbes de perceberem o
que ocorre na academia; sentimento de que novas e infinitas possibilidades tornam encantador
0 ato de descobrir; responsabilidade na jun¢do do pensar, criar, refletir, aprofundar, buscar,
interdisciplinar e multidisciplinarmente para facilitar a acessibilidade; conviccdo da
necessidade de usar a nobreza e o desprendimento no processo de aprender, crescer e
contribuir; assumir que, mesmo pesquisando em grupo se faz necessario estar s6 para
entender, interiorizar e voltar ao grupo; a pesquisa gera a sensacdo de “carta de alforria”, de
trabalho prazeroso sem sensagdo de esgotamento; contato com o pensamento de que viver o
momento do insight nas pesquisas oportuniza mais insights; certeza de que ha um leque de
acesso ao conhecimento mais sdlido, sem previsibilidade, sem acomodacdo e de conhecer
novas perspectivas com os distintos conhecimentos.

E valido e Gtil salientar que os grupos de ambas as instituicGes expressaram claramente, apos
as discussdes, que além do objetivo de fazer parte da pesquisa, a experiéncia de interacdo em
grupo, propiciou melhoria na elaboracdo das ideias, exposicdo destemida as opinides de
outros integrantes, reflexdo, avaliacdo de crengas e aquisicdo de ganhos substanciais em
perspectivas. A equipe de pesquisa observou que, em todos 0s grupos as discussdes foram
envoltas num clima de ajuda mutua entre os integrantes, 0s quais, mantendo as caracteristicas
individuais, fizeram uso associativo de ideias em todas as interagdes.

Por intermédio da confrontacdo com a literatura aqui utilizada, pode-se afirmar que as
discussdes, durante as reunides, foram efetivas em fornecer informacdes sobre o que 0s
participantes pensam ou sentem ou, ainda, sobre a forma como eles agem. De igual modo, que
0s participantes necessitam ter alguma vivéncia com o tema a ser discutido para que sua
participacdo traga elementos ancorados em suas experiéncias cotidianas. Corroborem-se,
ainda, as dificuldades preconizadas pela literatura, qual seja a de reunir as pessoas, ndo
obstante o planejamento sistematico para tal e o interesse demonstrado na ocasido das
respostas aos convites formulados.

5. Consideragdes Finais

N&o obstante se assista ao embate entre as tradigdes de pesquisa positivista ou quantitativa e
interpretativista ou qualitativa, no qual prevalece a visdo dicotdmica e maniqueista com a qual
se aventa a possibilidade de escolher entre dois extremos, se percebe incremento gradativo do
reconhecimento e da aplicagdo do método fenomenoldgico como uma abordagem & pesquisa
qualitativa, em varios campos de estudos, dentre eles, a Administracao.

Tal fato, entretanto, ndo elimina a distancia entre a decisdo por uma abordagem positivista,
haja vista a produgdo de pesquisas concentradas em dados quantitativos, nesse campo de
estudos, ainda ser registrada como superior a abordagem interpretativista. Compreende-se que
a decisdo pela abordagem hermenéutica, interpretativista ou qualitativa requer que o
pesquisador defenda o seu posicionamento de forma mais contundente do que o faria na
abordagem nomotética, positivista ou quantitativa.
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Privilegiou-se, nesta pesquisa, enfatizar, por meio do método fenomenoldgico e da técnica do
grupo focal, ndo apenas as percepgdes individuais, mas aquelas oriundas das interagdes do
coletivo, expressas nas estruturas discursivas e na defesa ou critica de termos e aspectos
relevantes. Para tanto, considerou-se pertinente o grupo focal ter sido tratado como um método
de pesquisa com contetdo prdprio para examinar questdes conhecidas a partir da perspectiva
dos participantes — alunos de Administracdo inseridos em iniciacdo cientifica, mestrado e
doutorado de duas universidades distintas, uma pablica e outra privada, na cidade de S&o Paulo.

Registrou-se, no recorte escolhido para este artigo, consenso na literatura pesquisada no que
tange: a importancia do grupo focal - quer tomado como técnica ou como método — uma vez
que ele visa a producdo de conhecimentos, geralmente ligada a pratica de pesquisa; a
necessidade de atencdo dos moderadores ao processo grupal; a forma de conducdo das
discussoes, privilegiando a focalizacdo em um tema e assegurando a participacdo de todos 0s
integrantes; a necessidade de capacitacdo desses moderadores para avaliar os dados sob o
angulo das interacdes no grupo; a utilidade em analises por triangulacdo ou para validacao de
dados ou para gerar novas perspectivas de futuros estudos.

Apos discutir epistemologicamente os aspectos ligados ao grupo focal e suas caracteristicas
na busca de resposta a questdo de como ele pode ser utilizado como estratégia metodoldgica
para ser aprofundada na pesquisa e no processo de ensino-aprendizagem em Administracéao, é
possivel afirmar que os resultados obtidos com os seis grupos focais sdo validos por
considerar-se que o método foi usado para um problema adequado a investigacao.

E plausivel se dizer que, nos grupos focais desta pesquisa, a consisténcia dos dados obtidos
estd ancorada nos cuidados sistematicos durante a sua coleta, bem como na forma de trabalhar
com eles nas analises realizadas e nas interpretacdes a que se propds a equipe de pesquisa. As
evidéncias que apoiaram as interpretagdes estiveram claras e podem ser verificaveis, quer por
fatos, quer pela seguranca nas teorizagdes e argumentacdes.

O grupo focal como estratégia metodoldgica em Administracdo apresentou, nesta pesquisa,
peculiaridades que o distinguem de outros contextos vistos na literatura consultada e é
relevante se ter clareza de tal fato, uma vez que ele afeta o conjunto da coleta, as formas de
conducdo e a procura de significados apoiados previamente em teorizacOes e posteriormente
em interpretagBes, cuja abrangéncia de propdsitos se diferencia em relacdo a outros campos
de estudo, o que pode significar uma contribuigdo para futuras pesquisas nesse campo.

Cabe advertir que, a utilizacdo do grupo focal como estratégia metodoldgica, por si so, e por
melhor estruturada que seja, segundo os padrdes estabelecidos pela literatura cientifica, ndo
necessariamente assegurara o cumprimento do programa epistemoldgico que fundamenta a
abordagem qualitativa. Outras condi¢Oes deverdo ser observadas conjuntamente. Sugere-se
que outros estudos no campo da Administracdo possam explorar a potencialidade dessa
estratégia e se busque ampliar os resultados ora registrados.
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